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 چکيدُ

یاتی رياتط ساختاری تیه پژيَص حاضر تا َذف مذل: مقدمه

کارکىان واجا اوجام گرفتٍ استرس ضغلی، وگرش معىًی ي سلامت ريان 
 است.

ای تصادفی از تیه خًضٍتا استفادٌ از ريش ومًوٍ گیری  :روش

وفر  666َای ویريی اوتظامی سطح ضُر تُران کلیٍ کارکىان کلاوتری
 سیاسترس پل اسی( فرم کًتاٌ مق1اوتخاب ضذٌ ي پىج پرسطىامۀ 

 ( پرسطىام3ٍ؛ (SAI) یوگرش معىً اٍَی( س2؛ (IPSS-A)رانیا
 یريیو یضغل تی( پرسطىامٍ رضا4؛ (-22GHQ) یسلامت عمًم

در اختیار آوُا قرار (RSESعست وفس ريزوثرگ) اسی( مق5ی ي  اوتظام
معتثر  ،مًرد از آوُا ترای تجسیٍ ي تحلیل آماری 356گرفتٍ است. 

َای آماری، ضریة َا از ريشاوذ. جُت تحلیل دادٌتطخیص دادٌ ضذٌ
 استفادٌ ضذٌ است. SEMَمثستگی، تحلیل مسیر ي 

: علايٌ تر تررسی معىاداری ضرایة َمثستگی، چُار مذل نتایج

َا تریه مذل ترای دادٌمختلف مًرد ارزیاتی قرار گرفتىذ کٍ مىطثق
است. در ایه مذل متغیرَای عست وفس، استرس ضغلی ي اوتخاب ضذٌ

رضایت ضغلی تٍ عىًان متغیرَای تريوسا)مستقل(؛ ي وگرش معىًی تٍ 
ای، سلامت ريان تٍ عىًان متغیر ياتستٍ را مًرد عىًان متغیر ياسطٍ

 دَىذ. تیىی قرار میپیص

َای قثلی، َای پژيَص حاضر، َمسً تا تمامی یافتٍ: یافتٍبحث

کىىذٌ وگرش معىًی را در تثییه ارتثاط تیه استرس ضغلی ي وقص تعییه
است. ایه  ومًدٌ ضىاساییتر سلامت رياوی، در قالة یک مذل جامع

َای مقاتلٍ، تٍ ومایىذ کٍ جُت ارتقای ضیًٌَا چىیه ایجاب مییافتٍ
زای ضغلی کارکىان واجا، تٍ اعتقادات معىًی مىظًر کىترل عًامل استرس

 آوان، تیطتر تًجٍ ضًد.

استرس ضغلی، وگرش معىًی، سلامت ريان، تحلیل  :هاکلیدواژه

  مسیر
 
 
 

Abstract 
Introduction:  This study has been carried out in 
order to investigate the modeling of structural 
relations between job stress, spiritual attitude and 
mental health in NAJA personnel. 
Method: In so doing, using random cluster 
sampling a number of 600 individuals were 
selected from all the personnel of the police 
force (NAJA). Then these participants were 
given five questionnaires including: 1) IPSS-A ; 
2) SAI ; 3) GHQ-28 ; 4) police’s job satisfaction 
questionnaire; 5) RSES. A number of 356 
questionnaires of all the questionnaires were 
considered valid for the statistical analysis. To 
analyse the data, correlation coefficient, path 
analysis and SEM were employed.  
Results: In addition to the investigation of the 
statistical significance of the correlation 
coefficients, four models were evaluated, then 
among which the most appropriate one to be 
fitted has been selected. Within this model, the 
variables of self-esteem, job stress and job 
satisfaction as independent variables; and 
spiritual attitude as the mediator variable predict 
mental health as the dependent variable.  
Discussion: The findings of the current study, in 
line with the all previous findings, have 
determined the crucial role of the spiritual 
attitude in explaining the relationship between 
the job stress and mental health, within the 
framework of a more comprehensive model. 
These findings reveal that in order to promote 
the methods to confront and control the stress 
generating factors of the NAJA personnel, their 
spiritual beliefs should be taken into account 
more seriously.   
Keywords: Job stress, Spiritual attitude, Mental 
health, Path analysis 
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 هقدهِ

٤ى٣ اظ ٔؼضلات اؾبؾ٣ وٝ زض ع٣ چٙس زٞٝ 

٥ٌط اذ٥ط ٚ ثب ض٢ٚ آٚضزٖ ثٝ ظ٘س٣ٌ ٔسضٖ ٌط٤جبٖ

ثبقس. ؾبظٔبٖ خٛأغ قسٜ اؾت، پس٤سٜ اؾتطؼ ٣ٔ

ُّٔ ٔتحس اؾتطؼ قغ٣ّ ضا ث٥ٕبض٢ لطٖ ث٥ؿتٓ 

زا٘ؿتٝ ٚ ؾبظٔبٖ ثٟساقت خٟب٣٘ آٖ ضا ٔكىُ 

٥ٌط زض خٟبٖ اػلاْ ٕ٘ٛزٜ اؾت. ؾبظٔبٖ ث٥ٗ  ٕٞٝ

ٞب٢ ٚاضز ثط وكٛضٞب ثٝ ػّت ٞع٤ٙٝ ،ا٣ِّّٕ وبض

زضنس ت٥ِٛس ٘بذبِم  5/2تب  5/1اؾتطؼ قغ٣ّ ضا 

 (.1386تر٥ٕٗ ظزٜ اؾت)ػم٣ّ٥ ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ، 
اثظ اؾتطؼ قغ٣ّ وبضوٙبٖ ٘بخب ضا ثب٤س زض ثبفت ضٚ

ٔح٥غ٣ آٟ٘ب ثطضؾ٣ ٕ٘ٛز ٚ اظ ا٤ٗ ثبثت ثٝ ؾٝ  -فطز٢

( 2ٞب٢ وبضوٙبٖ ( ٤ٚػ1٣ٌػبُٔ ثب٤س تٛخٝ زاقت: 

( وٙف ٔتمبثُ وبضوٙبٖ ٚ ٔح٥ظ وبض. 3قطا٤ظ وبض 

ػٕسٜ تط٤ٗ ػٛالت ا٤ٗ اؾتطؼ قغ٣ّ غ٥جت اظ وبض، 

تأذ٥ط، اؾتؼفب، زِعز٣ٌ ٘ؿجت ثٝ وبض، وٓ وبض٢ ٚ ػسْ 

آظازٔطظآثبز٢ ٚ عطذٛضا٣٘، ثبقٙس) ٣ٔ تٕطوع زض وبض

ٞب٣٤ اظ ٘بضضب٤ت٣ قغ٣ّ (. ا٤ٗ ٔٛاضز ٘كب1386ٝ٘

قٛ٘س؛ ثٝ ػجبضت ز٤ٍط وبضوٙب٣٘ وٝ زاضا٢  ٣ٔ ٔحؿٛة

زض ا٘تظبض ضؾ٥سٖ ثبظ٘كؿت٣ٍ  ،ٞؿتٙس ا٤ٗ ٔؿبئُ

وٙٙس. زض ٘ت٥دٝ چ٥ٙٗ ؾبظٔب٣٘ ثب  ٣ٔ ضٚظقٕبض٢

ثٟطٜ زؾت ثٝ ٌط٤جبٖ ذٛاٞس ثٛز؛ ٚ ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ث٣

 تٛاٖ ثطا٢ آٖ پ٥فٚض٢ ضا ٣ٕ٘خعء فمساٖ ثٟطٜچ٥ع٢ 

 ث٣ٙ٥ ٕ٘ٛز.
آؾ٥ت ( 1387ٚ ٕٞىبضاٖ) ٘تب٤ح تحم٥ك ٟٔط٢ ٘ػاز

عف٣ ضا زض ا٤ِٛٚت اَٚ ا٤دبز اؾتطؼ ٚ بخؿ٣ٕ ٚ ػ

ؾپؽ اثٟبْ زض ثطذٛضز ثب اغتكبقٍطاٖ، اضظ٤بث٣ 

ػّٕىطز، ٔربعطات خب٣٘، ضٚاثظ ؾبظٔب٣٘ ٚ وبٞف 

ثؼس٢ وبضوٙبٖ لطاض ٞب٢ خب٤ٍبٜ قغ٣ّ ضا زض ا٤ِٛٚت

 ت.زازٜ اؾ
 ( ٘كب1386ٖتحم٥ك ػم٣ّ٥ ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ) ٘تب٤ح

زٞس ٔأٔٛضاٖ ضإٞٙب٣٤ ٚ ضا٘ٙس٣ٌ تٟطاٖ ثعضي ثب  ٣ٔ

اؾتطؼ قغ٣ّ ثبلا٣٤ ٔٛاخٝ ٞؿتٙس ٚ ٞطچٝ اؾتطؼ 

٤بثس ؾلأت ضٚا٣٘  قغ٣ّ ٚ ض٤ٚسازٞب٢ ظ٘س٣ٌ افعا٤ف

٤بثس. ٕٞچ٥ٙٗ ٞطچٝ  ٣ٔ زض ٔأٔٛضاٖ وبٞف

ظا٢ ظ٘س٣ٌ ث٥كتط ثبقس، اؾتطؼ  اؾتطؼ ض٤ٚسازٞب٢

 Aقره٥ت٣  ت٥پ زاضا٢ قغ٣ّ ٥٘ع ث٥كتط اؾت. افطاز

ؾبظٌبض٢ وٕتط٢ زاقتٝ ٚ ٔؿتؼس  ،فكبض ٚ اؾتطؼ ثب 

ٞب٢ ا٤ٗ ثط اؾبؼ ٤بفتٝٞؿتٙس.  زض٤بفت فكبض ضٚا٣٘

پػٚٞف ٟٕٔتط٤ٗ ػٛأُ اؾتطؼ ظا زض ٥ٔبٖ ٔأٔٛضاٖ 

بػبت ضضب٤ت اظ ٥ٔعاٖ حمٛق، ؾ ػجبضتٙس اظ: ػسْ

حس ثس٥ُِ وٕجٛز  ث٥ف اظ عٛلا٣٘ وبض، فؼب٥ِت خؿ٣ٕ

حدٓ  ثبلا ثٛزٖ ثٛزٖ زض وبض، ظً٘ٝ ث پطؾُٙ، ٌٛـ

وبض،  وبض، ذؿتٝ وٙٙسٜ ثٛزٖ وبض، ؾطػت ػُٕ زض

 حؿبؼ ثٛزٖ وبض، ا٘دبْ وبض زض حبِت ا٤ؿتبزٜ زل٥ك ٚ

وبض ثغٛض  ثهٛضت عٛلا٣٘ ٔست، ا٘دبْ زازٖ چٙس

ٕٞىبضاٖ،  ثطا٢ ذٛز ٚذغط حبزثٝ ضا٘ٙس٣ٌ  ٕٞعٔبٖ،

٥٘بظٞب٢ ٚالؼ٣ ٔأٔٛضاٖ اظ عطف  ػسْ زضن نح٥ح

ؾطٚنسا٢ ٔح٥ظ وبض،  ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ، ٘بضاحت٣ اظ

٘بضاحت٣ اظ  ٔح٥ظ وبض، ٘بضاحت٣ اظ ؾطٔب ٚ ٌطٔب٢

 وبضوطزٖ زض فضب٢ ثبظ ثسٖٚ ؾطپٛـ ثرهٛل زض

تبثف آفتبة، ٘بضاحت٣ اظ ٚخٛز  ظٔبٖ ثبض٘س٣ٌ ٚ

ٞب٢ حت٣ ثس٥ُِ ٚخٛز آلا٤ٙسٜآظاضزٞٙسٜ، ٘بضا ٘ٛضٞب٢

ٞب٢ تٙفؿ٣ ٚ لّج٣ ٚ ٘بضاحت٣ اظ ث٥ٕبض٢ ٞٛا، ٚخٛز

 فطز٢ ٔٙبؾت. ٘ساقتٗ ٚؾب٤ُ حفبظت
ا٘س وٝ ٔؼ٤ٛٙت ٘مف  ٔغبِؼبت ٚؾ٥ؼ٣ ٘كبٖ زازٜ

٣ٕٟٔ زض ٔمبثّٝ ثب اؾتطؼ زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ قٛاٞس 

ا٘س وٝ ٔؼ٢ٛٙ ثٛزٖ ثب تأث٥ط ثط قٙبذت  ٘كبٖ زازٜ

ضا ثط وبٞف اؾتطؼ، افعا٤ف  تٛا٘س اثطات ثبضظ٣ٔ٢

ٞب٢ ؾلأت ضٚاٖ ٚ ثٝ تجغ آٖ احؿبؼ قبذم

 (.2004ٚ ٕٞىبضاٖ،  ذٛقجرت٣ زاقتٝ ثبقس)ِٛٚ٘تبَ

 ؾبِٟب٢ فبنّٝ زض وٝ وٙس٣ٔ ث٥بٖ (2004) وٛئ٥ًٙ

 ثبظٍ٘ط٢ ٚ پػٚٞف 1100 اظ ث٥ف 2002 تب 2000

 ٘كبٖ ٝٔؿأِ ا٤ٗ. اؾت قسٜ ٔٙتكط ٔؼ٤ٛٙت ح٥غٝ زض

ٝ ح٥غ ا٤ٗ ثطضؾ٣ ثٝ ٔحممبٖ ضٚظافعٖٚ ػلالٝ زٞٙس٠

 وٝ زض٤بفت(، ثبئُٛٔ اظ ٘مُ ثٝ؛ 2000) وٛئ٥ًٙ .اؾت

 ضاثغٝ ٔصٞج٣ ٔثجت ٢أمبثّٝ ضفتبضٞب٢ ٚ ٞب ٌطا٤ف

 خّٕٝ اظ ضٚا٣٘ اذتلالات ثٝ اثتلا احتٕبَ ثب ٔؼىٛؾ٣
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 اؾتٙبز ٣٤ٞب پػٚٞف ثٝ( 2005) وبٔط. زاضز افؿطز٣ٌ

 افطاز ثب ٔمب٤ؿٝ زض ٣ٔصٞج افطاز وٙس٣ٔ ث٥بٖ ٚ وطزٜ

 ثٝ وٕتط ٚ وطزٜ تٟٙب٣٤ احؿبؼ وٕتط، غ٥طٔصٞج٣

 زض آٟ٘ب. قٛ٘س٣ٔ زچبض اضغطاة ٚ افؿطز٣ٌ ثسث٣ٙ٥،

 تب ٌطفت٢ٝ ث٥ٕبض اظ ظ٘س٣ٌ س٠ػٕ اؾتطؾٛضٞب٢ ثطاثط

 ذٛزوك٣ ثٝ الساْ وٕتط ٚ ٙٙسو٣ٔ ٔمبثّٝ ثٟتط خًٙ

ٚ  ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ تٛؾظ ٌبضتٙط. ثطضؾ٣وٙٙس٣ٔ

٤ِٛٗ ٚ ٚاضزضپَٛٚ، پبِٛٔب ٚ پٙسِتٖٛ، پ٥ٗ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 1998( ٚ تحم٥مبت ٔساْٚ پبضٌبٔٙت )1992ٕٞىبضاٖ )

(، زض 1381فطز، ثٝ ٘مُ اظ قدبػ٥بٖ ٚ ظٔب٣٘ 2002تب 

ا٘سوٝ زؾت ظ٥ٔٙٝ ٔصٞت ٚ ؾلأت ضٚا٣٘ ٘كبٖ زازٜ

وٓ ثطذ٣ اظ ا٘ٛاع ضفتبضٞب٢ ٔصٞج٣ ثب افعا٤ف ؾغح 

ئ٥ًٙ، ٔه وبِٛق، ؾلأت ضٚا٣٘ اضتجبط زاض٘س. وٛ

( 2002( ٚ خٛضج، ا٥ِؿٗ ٚ لاضؾٗ )2001لاضؾٗ )

اضتجبط ث٥ٗ ٔصٞت ٚ ٔؼ٤ٛٙت ضا ثب ؾلأت خؿٕب٣٘ 

( ٚ 1988ا٘س. لاضؾٗ ٚ ٕٞىبضاٖ )ٔثجت اػلاْ وطزٜ

( ٥٘ع ث٥ٗ ٔصٞت ٚ ٔؼ٤ٛٙت ثب 2001)پلا٘ت، قطٔٗ

٤بفتٝ ا٘س زاض٢ ضا ضٚا٣٘ ضاثغ١ ٔثجت ٔؼ٣ٙ ؾلأت٣

؛ ثٝ ٘مُ اظ نبزل٣ ٚ 2003 )٥ُٞ ٚ پبضٌبٔٙت، 

٘كبٖ زاز٘س وٝ ( 2007) ٚ ٣ِ ٤ٖٛ (.1383ٔظبٞط٢،

ٞب٢ اختٕبػ٣ اظ ٤ه ٔؼ٤ٛٙت ٚ حٕب٤ت، ث٥ٗ ٔصٞت

ؾٛ ٚ ثٟع٤ؿت٣ ضٚا٘كٙبذت٣ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط اضتجبط 

٘كبٖ زاز  (2004) ٖٛت٥ث .زاض ٚخٛز زاضز ٔثجت ٔؼ٣ٙ

 ثٟع٤ؿت٣ ثطا٢ث٥ٗ  ثٟتط٤ٗ پ٥فٔؼ٤ٛٙت وٝ 

اٚ٘كٙبذت پػٚٞف  .اؾتثٛزٜ ٞب آٔط٤ىبئ٣ - آفط٤مبئ٣ ض٣ زض

آٖ زؾتٝ اظ ٕٞؿطاٖ ث٥ٕبضاٖ ٔجتلا  ،زاز٘كبٖ  اثط٘ت٣

اؾتفبزٜ  ٔؼ٢ٛٙ ؾبظٌبض٢ اظثٝ ؾطعبٖ ض٤ٝ وٝ 

آٟ٘بئ٣ وٝ ثٝ ٥ٔعاٖ وٓ زض ٔمب٤ؿٝ ثب وٙٙس  ٣ٔ

 ،APA)وٕتط افؿطزٜ ٞؿتٙس زاض٘س، ؾبظٌبض٢ ٔؼ٢ٛٙ

تأث٥ط ٔؼ٤ٛٙبت ثط پ٥ك٥ٍط٢  (2002) ز٤ٛ٤ؽ (.2006

ٚ  تبَِٛ٘ .ضا ٘كبٖ زازاظ افؿطز٣ٌ زض افطاز ٔؿٗ 

احتٕبَ افؿطز٣ٌ  زض٤بفتٙس ٔؼ٤ٛٙت( 2002ٕٞىبضاٖ )

  ت٥ّٛض .زٞس ٣ٔ ٚ ٔهطف اِىُ ضا تحت تأث٥ط لطاض

ٞب٢ ٘مف ز٤ٗ ٚ ٔؼ٤ٛٙت زض زضٔبٖ ضطثٝ (2001)

زض ٤ه  (2009)وؿج٥ط  .٥س وطز٤تأضا  ضٚح٣ ـ ضٚا٣٘

تدطث٣ ٘كبٖ زاز وؿب٣٘ وٝ اػتمبز آٟ٘ب ثٝ پػٚٞف 

٤ه ٚخٛز ٔمسؼ ٚ ٤ه حم٥مت ثطتط زض ٚضا٢ ظٛاٞط 

قٛز، زض ٔبز٢ ٚ ٚخٛز غب٤ت٣ ثطا٢ ٞؿت٣، تم٤ٛت ٣ٔ

 ٔمب٤ؿٝ ثب ٌطٜٚ وٙتطَ، وٕتط زچبض اضغطاة ٚخٛز٢

( 2012٘تب٤ح تحم٥ك ٤ب٘ىط ٚ ٕٞىبضاٖ ) .قٛ٘س ٣ٔ

أث٥ط زٞس وٝ ضاثغ١ ٔؼ٤ٛٙت ٚ ز٤ٙساض٢ ت ٣ٔ ٘كبٖ

ٔثجت٣ ثط ٘تب٤ح ضٚا٘كٙبذت٣ زض ٘ٛخٛا٘بٖ ٚ خٛا٘بٖ 

٘كبٖ  (2011) ٚ ٕٞىبضاٖ زاضز. تحم٥ك ٔٛض٤تعا

ثبػث ثٟجٛز  ،زٞس وٝ ثط٘بٔٝ آٔٛظق٣ ٔؼ٤ٛٙت ٣ٔ 

ٌطزز ٚ اظ ػلا٤ٓ ا٤ٗ ثٟجٛز وبٞف  ٚضؼ٥ت ضٚا٣٘ ٣ٔ

اضغطاة ٚ ٤ب افؿطز٣ٌ، ٚضٛح ش٣ٙٞ، آضأف ٚ ثٟجٛز 

( 2012ٕٚٞىبضاٖ ) ِٝ ضٚاثظ ثٛزٜ اؾت. تحم٥ك و٣

، زاض١٣٤ٚ زض ٥ٔبٖ ث٥ٕبضاٖ تحت ٔؼبِد٘كبٖ زاز وٝ 

آٖ زؾتٝ اظ ث٥ٕبضاٖ وٝ زاضا٢ اػتمبزات ٔصٞج٣ ٚ ٤ب 

ا٘س. ٘كبٖ زازٜ ثٟتط٢، ثٟجٛز٢ ٔؼ٢ٛٙ ث٥كتط٢ ثٛز٘س

احؿبٖ ٚ ثٟطا٣ٔ( ٚ 1381) احؿبٖ ثٟطا٣ٔ تحم٥مبت

 ٚ ٔصٞج٣ ٥ٌط٢خٟت ٕ٘طات زاز ٘كبٖ (1383تبقه)

 ٘مف ٔصٞت اؾت ٚ ٔؼىٛؼ ضاثغ١ زاضا٢ اضغطاة

 اظوٙس.  ٣ٔ ا٤فب افطاز ضٚا٣٘ ؾلأت تأ٥ٔٗ زض زض٣٘ٚ

 ٕٞچٖٛ ٔصٞج٣، ٔطخغ چبضچٛثٟب٢ ،عطف ز٤ٍط

 ضا اضغطاة ٚ ٘فؽ ػعت ا٢، ٔمبثّٝ ٢ٞب ٔىب٥٘عْ

 (1380) فطز ذسا٤بض٢ ٔغبِؼ١ ت٥د١. ٕ٘٘ب٤س ٣ٔ وٙتطَ

 ٔصٞج٣ ث٥ٗ ٔؼٙبزاض ٚ ٔثجت ا٢ضاثغٝ ٚخٛز اظ حبو٣

؛ ٚ ا٤ٙىٝ اؾت ضٚا٣٘ ٚ خؿٕب٣٘ ؾلأت ٚ ثٛزٖ

 وٕه فكبضظا ػٛأُ ثب ٔمبثّٝ زض تٛا٘س٣ٔ ٔصٞت

(، 1380. ث٥طقه ٚ ٕٞىبضاٖ )ٕ٘ب٤س فطز ثٝ قب٤ب٣٘

ثٛزٖ ٚ اضغطاة ضاثغٝ ٔؼىٛؾ٣ ٤بفتٙس. ث٥ٗ ٔصٞج٣

زاض ٚ ( ٚ 1380ٌّٝتحم٥مبت ا٣ٙ٥ٔ ٚ ّٔىكب٣ٞ)

تدطث٣، ( وٝ ثٝ نٛضت تدطث٣ ٚ قج1380ٝؾبو٣)

ا٘س، ٘كبٖ زٞٙسٜ اثط ثطذ٣ آزاة ٚ اػٕبَ ا٘دبْ ٌطفتٝ

ٔصٞج٣ ثط وبٞف اضغطاة ٞؿتٙس)ثٝ ٘مُ اظ ثٟطا٣ٔ 

 اِحؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ(. ذبز1383ْٚ تبقه،  احؿبٖ

( زض ثرك٣ اظ پػٚٞف ذٛز زض٤بفتٙس وٝ ث٥ٗ 1388)
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قطوت زض ٔطاؾٓ ٔصٞج٣ ٚ ؾلأت ضٚا٣٘ زا٘كد٤ٛبٖ 

زاض٢ ٚخٛز ِؼٝ ضاثغٝ ٔؼ٣ٙزا٘كىسٜ افؿط٢ ٔٛضز ٔغب

وٙٙس زاضز ٚ افطاز٢ وٝ زض ٔطاؾٓ ٔصٞج٣ قطوت ٣ٔ

 فم٣ٟ٥ تحم٥مبت اظ ؾلأت ضٚا٣٘ ثٟتط٢ ثطذٛضزاض٘س.

 ٚ ٤ؼمٛث٣ ، ٔؼ٣ّٕ ، اؾسا٣ِّٟ ( 1381ٚ) ٕٞىبضاٖ ٚ

 ثط تٟٙب ٘ٝ ٔؼ٤ٛٙت وٝ ا٘سزازٜ ٘كبٖ (1381) ٟٔس٢ٚ

 ثّىٝ اؾت، ٔؤثط افطاز ضٚا٣٘ ؾلأت ٚ ذّم٣ حبلات

 .ثركس٣ٔ ثٟجٛز ٥٘ع ضا آٟ٘ب خؿٕب٣٘ قطا٤ظ

 عط٤ك اظ ٔصٞت اؾت ٔؼتمس ٥٘ع (1381)ِكىط٢

 وبٞف ثبػث ٘فؽ، ثٝ اػتٕبز ٚ قبزٔب٣٘ ا٤دبز

ٛز. ق ٣ٔ فطز زض افؿطز٣ٌ خّٕٝ اظ ضٚا٣٘ اذتلالات

( ٕٞب٘ٙس ٢1379 پػٚٞف ٤ٚؿ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ)ٞب ٤بفتٝ

ٚ  (، وٛپط1987ٞب٢ ا٘دبْ قسٜ تٛؾظ وٛپط)پػٚٞف

(؛ 1980ٚ وطأپ) (1981) (، ٘ب٘ؿ1986ُ) ؾبتطِٙس

٘كبٖ زاز وٝ ث٥ٗ اؾتطؼ قغ٣ّ  ثب ؾلأت ضٚاٖ 

ضاثغٝ ٔٙف٣ ٚ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز )٤ٚؿ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٞب٢ آلب٣٤ ٚ آتف پٛض (. ٘تب٤ح پػٚٞف1379

(، ؾ٥ٕٖٛ ٚ 1999(زض ضاؾتب٢ ٘تب٤ح ض٘س)1380)

اؾت ( ٘كبٖ زازٜ 2000(، و٣ ٥ٔب )2001ٕٞىبضاٖ)

وٝ ث٥ٗ اؾتطؼ ٚ اضغطاة، ث٣ ذٛاث٣، وبثٛؼ ٚ 

اذتلاَ ٤ب ثعٞىبض٢ خٙؿ٣ ٚ افؿطز٣ٌ اضتجبط ٔؼٙبزاض 

٘هط٢ زض پػٚٞك٣  (.1380 پٛض،ٚ آتف )آلب٣٤ زاضز ٚخٛز

ظا٢ زا٘كد٣٤ٛ ٚ ٥ٔعاٖ ث٥ٗ ٥ٔعاٖ ػٛأُ اؾتطؼ

زاض٢ ثٝ زؾت بٔكىلات ضٚا٣٘ ضاثغٝ ٔثجت ٚ ٔؼٙ

ظا٢ ػٛأُ اؾتطؼآٚضز. ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ ٥ٔعاٖ 

زا٘كد٤ٛبٖ ٚ ٍ٘طـ ٔصٞج٣ ٚ ث٥ٗ ٥ٔعاٖ ٔكىلات 

ضٚا٣٘ ٚ ٍ٘طـ ٔصٞج٣ زا٘كد٤ٛبٖ ضاثغٝ ٔٙف٣ 

؛ ثٝ ٘مُ اظ آظاز 1380 )٘هط٢، زاض٢ ثٝ زؾت آٚضز بٔؼٙ

 (.1383ٔطظآثبز٢، 
ضغٓ آ٘ىٝ تبوٖٙٛ زض ذهٛل اػتمبزات ٔؼ٢ٛٙ ػ٣ّ

آٖ ٘تب٤ح پػٚٞك٣ وبُٔ  ٚ پ٥بٔسٞب٢ ضٚا٘كٙبذت٣

قسٜ اؾت، تج٥٥ٗ ٔسَ ؾبذتبض٢ ثب زض ٘ظط  ٔٙتكط

وٙٙس٣ٌ اػتمبزات ٔؼ٢ٛٙ زض زاقتٗ ٘مف تؼس٤ُ

ضاثغٝ ٥ٔبٖ اؾتطؼ قغ٣ّ ٚ ؾلأت ضٚا٣٘ وٕتط ٔٛضز 

ثس٤ٗ خٟت ؾٛالات ظ٤ط خٟت ا٘دبْ تٛخٝ ثٛزٜ اؾت. 

 پػٚٞف ٔغطح اؾت.
آ٤ب اؾتطؼ قغ٣ّ، ؾبثمٝ وبض ٚ ؾٗ وبضوٙبٖ ثٝ  -

٘فؽ، ضضب٤ت ثطٚ٘عا؛ ػعتػٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ 

قغ٣ّ ٚ ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٥ٔب٘د٣ 

ٔؿتمُ زضٚ٘عا (؛ ٚ  ؾلأت ضٚاٖ ثٝ ػٙٛاٖ  ٔتغ٥ط )

 ٚاثؿتٝ، ضاثغٝ ػ٣ّّ زاض٘س؟
ضٚا٣٘ ٔؼٙبزاض آ٤ب تأث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٔتغ٥طٞب ثط ؾلأت-

 اؾت؟
ضٚا٣٘ ثب آ٤ب تأث٥ط غ٥طٔؿتم٥ٓ ٔتغ٥طٞب ثط ؾلأت-

 ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ ٔؼٙبزاض اؾت؟ا٢ ٘مف ٚاؾغٝ

 

 رٍش

ث٥ٙبز٢ ٚ اظ ح٥ث  ،اظ ٘ظط ٞسف حبضط پػٚٞف

ثب تٛخٝ ثٝ  .قٛزٕٞجؿت٣ٍ ٔحؿٛة ٣ٔ ،قٙبؾ٣ضٚـ

تٛاٖ تحم٥ك حبضط ضا ٘ٛػ٣ ٞب ٣ٔٔب٥ٞت فطض٥ٝ

٤بث٣ زا٘ؿت، ظ٤طا ثٝ ثطضؾ٣ ضٚاثظ زض٣٘ٚ ث٥ٗ  ٔسَ

ٔتغ٥طٞب زض لبِت وكف ٚ تج٥٥ٗ ٔسَ پطزاذتٝ اؾت. 

ا٢ اؾت. اعلاػبت ثٝ نٛضت پطؾكٙبٔٝ ضٚـ ٌطزآٚض٢

ثطا٢ ؾٙدف ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز پػٚٞف اظ پٙح اثعاض 

ا٘ساظٜ ٥ٌط٢؛ ٚ خٟت ثجت ثطذ٣ اظ اعلاػبت خٕؼ٥ت 

قٙبذت٣ ٘ظ٥ط ؾٗ، ؾبثمٝ ذسٔت، ٚضؼ٥ت تأُٞ، 

زضخٝ ٚ پب٤ٝ اظ ٤ه فطْ، اؾتفبزٜ قس. ثب تٛخٝ ثٝ 

قبُٔ و٥ّٝ خبٔؼٝ آٔبض٢ فبظٞب٢ ا٘دبْ پػٚٞف، 

ٞب٢ ٥٘ط٢ٚ ا٘تظب٣ٔ قٟط تٟطاٖ ثٛزٜ ٖ ولا٘تط٢وبضوٙب

ا٢ تهبزف٣ ٚ  ٥ٌط٢ ثٝ نٛضت ذٛقٝ اؾت. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ

)خسَٚ  ٥ٌط٢ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثط اؾبؼ ضٛاثظ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘فط ثٛزٜ اؾت. ثس٤ٗ ٌٛ٘ٝ وٝ ثب  600ٔٛضٌبٖ( 

ٕٞب٣ٍٙٞ ٔؼبٚ٘ت اختٕبػ٣ فبتت زض ع٣ ٤ه فمطٜ 

پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٞط ٤ه اظ  5٘بٔٝ اثلاغ٣ تؼساز 

ٞب٢ ا٘تربة قسٜ ؾغح قٟط تٟطاٖ اضؾبَ  ولا٘تط٢

ٔٛضز  382ٔٛضز پطؾكٙبٔٝ اضؾبَ قسٜ  600قس. اظ 

ٔٛضز اظ آٟ٘ب ثطا٢  356ثبظٌطزا٘سٜ قس٘س وٝ تٟٙب  

 تح٥ُّ آٔبض٢ ٔؼتجط تكر٥م زازٜ قس٘س. تدع٤ٝ ٚ 
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 (:IPSS-A) استرس پليس ايراىهقياس فرم کَتاُ 

ثبقس وٝ ٣ٔ ISSP ا٤ٗ ٔم٥بؼ فطْ وٛتبٜ ٔم٥بؼ

ثط اؾبؼ اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ  (1385)تٛؾظ ضضب٣٤

٘فط اظ وبضوٙبٖ ٘بخب زض ؾطاؾط وكٛض ت٥ٟٝ قسٜ  3650

 -1: زاضا٢ زٚ ٔم٥بؼ فطػ٣ اؾت فطْ ٗاؾت. ا٤

 25ٔم٥بؼ فطػ٣ اؾتطؾٛضٞب٢ غ٥طٔأٔٛض٤ت٣ زاضا٢ 

ٔم٥بؼ فطػ٣ اؾتطؾٛضٞب٢ ٔأٔٛض٤ت٣ وٝ  -2؛ اَؤؾ

. ذطزٜ ٔم٥بؼ اؾتطؾٛضٞب٢ ثبقسؾٛاَ ٣ٔ 20زاضا٢ 

( ث٥كتط ثب اثؼبز ٚ خٛا٘ت IPSS-A1غ٥طٔبٔٛض٤ت٣)

و٣ّ ٚ ػ٣ٕٔٛ اؾتطؼ اضتجبط زاضز. زض حب٣ِ وٝ ذطزٜ 

( ث٥كتط IPSS-A2ٔم٥بؼ اؾتطؾٛضٞب٢ ٔأٔٛض٤ت٣ )

ثب حبلات ٚ قطا٤ظ اؾتطؼ زض ٔح٥ظ وبض اضتجبط زاضز. 

آٖ )ثطا٢  ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ فطْ وٛتبٜ ثب فطْ ثّٙس

اؾت وٝ ( ثٛز96/0ٜٚ ثطا٢ ػبُٔ زْٚ  98/0ػبُٔ اَٚ 

 .(1385)ضضب٣٤،  زاضزثبلا٢ تؿت  اػتجبضاظ  ،ا٤ٗ ٘كبٖ
٘جبخ  ٕٚٞؿب٣٘ زض٣٘ٚ اظ عط٤ك ضط٤ت آِفب٢ وط

( ثٝ 95/0ٚ وُ ٔم٥بؼ  91/0ػبُٔ زْٚ  ،93/0ػبُٔ اَٚ )

٤ؼ٣ٙ ثطا٢ ٔم٥بؼ فطػ٣ اؾتطؾٛضٞب٢  ؛زؾت آٔسٜ اؾت

، ثطا٢ ٔم٥بؼ فطػ٣ اؾتطؾٛضٞب٢  93/0غ٥طٔأٔٛض٤ت٣ 

ٌعاضـ قسٜ  95/0ٚ ثطا٢ وُ ٔم٥بؼ ٥٘ع  1/0ٔأٔٛض٤ت٣ 

ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ثبظآظٔب٣٤ )ػبُٔ  ٔم٥بؼپب٤ب٣٤ اؾت. 

( ثٛزٜ 83/0ٚ وُ ٔم٥بؼ  80/0ٚ ػبُٔ زْٚ  78/0اَٚ 

ٔؼٙبزاض ثٛزٜ ٚ   p >001/0اؾت وٝ ا٤ٗ ضطا٤ت زض ؾغح 

 (.1385)ضضب٣٤،  ثبقٙسثؿ٥بض ٔغّٛة ٣ٔ

ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ  :(SAI) سياِّ ًگرش هعٌَی

ً٥ ثؼس  زاضا٢ چٟبض ؾبذتٝ قس ٚ (2009) ٕٞىبضاٖ ٚ وٛئٙ

ز٤ٙساض٢، ثٟع٤ؿت٣ ٚخٛز٢، ٔمبثّٝ ٔصٞج٣ ٔٙف٣ ٚ 

(؛ ثٟع٤ؿت٣ 1-3) ثبقس. ز٤ٙساض٢ ٣ٔ وٙتطَ زض٣٘ٚ

(؛ 14-17(؛ ٔمبثّٝ ٔصٞج٣ ٔٙف٣ )4-13ٚخٛز٢ )

(. پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ثطا٢ 18-20وٙتطَ زض٣٘ٚ )

، 81/0، 73/0، 85/0 ؛اثؼبز فٛق ثٝ تطت٥تاظٞطوساْ 

(. 2009ٚ ٕٞىبضاٖ،  وٛئ٥ًٙ) ٌعاضـ قسٜ اؾت 60/0

زؾت آٔسٜ ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٝ پب٤ب٣٤ ث

 63/0، 85/0،  77/0ثطا٢ ٞطوساْ اظاثؼبز فٛق ثٝ تطت٥ت 

 ٣ٔ ثبقس.   77/0ٚ پب٤ب٣٤ وُ پطؾكٙبٔٝ  74/0، 

ا٤ٗ  (-28GHQ) :پرسطٌاهِ سلاهت عوَهي

پطؾكٙبٔٝ ا٥ِٚٗ ثبض تٛؾظ ٌّسثطي تٙظ٥ٓ ٌطز٤س. 

زاضا٢  ٞب ؾؤا٣ِ آٖ ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط ٘ؿرٝ 28٘ؿرٝ 

٢ ٞب ث٥كتط٤ٗ ٥ٔعاٖ اػتجبض، حؿبؾ٥ت ٚ ؾب٤ط ٤ٚػ٣ٌ

ٔغّٛة ضٚا٘ؿٙد٣ اؾت. ؾبذتبض ػب٣ّٔ پطؾكٙبٔٝ 

ػبُٔ ان٣ّ قبُٔ  4تٛؾظ ٌّسثطي ثطضؾ٣ قسٜ ٚ 

ػلا٤ٓ خؿٕب٣٘، ػلا٤ٓ اضغطاة ٚ اذتلاَ ذٛاة، 

وبضوطز اختٕبػ٣ ٚ ٔم٥بؼ افؿطز٣ٌ اؾترطاج قسٜ 

 (. 1989ٌّسثطي، ) اؾت
٢ ٞب ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾ٣ ٤ٚػ٣ٌ خس٤ستط٤ٗ پػٚٞف

اٚ٘ؿٙد٣ فطْ   ؾؤا٣ِ پطؾكٙبٔٝ ؾلأت ػ٣ٕٔٛ 28ض

(28GHQ-) ٖ٣ٕ٥ ٚ ٕٞىبضا دبْ 1386) تٛؾظ اثطاٞ ( ا٘

ٌطفتٝ اؾت. پب٤ب٣٤ ا٤ٗ پطؾكٙبٔٝ اظ عط٤ك ضط٤ت آِفب٢ 

ز ٚضثطاٖٚ ثطآ -٘جبخ ٚ ضٚـ ز٥ٕ٘ٚٝ وطزٖ اؾپ٥طٔٗٚوط

خؿٕب٣٘، ٘جبخ وُ پطؾكٙبٔٝ، ػلا٤ٓ ٚقسٜ اؾت. آِفب٢ وط

اٛث٣، اذتلاَ وبضوطز اختٕبػ٣ ٚ  اضغطاة ٚ ث٣ ذ

، ٚ  87/0،  90/0،  88/0،  97/0افؿطز٣ٌ ثٝ تطت٥ت 

ثطاٖٚ ثطا٢ ثطآٚضز  –ثٝ زؾت آٔس. ضط٤ت اؾپ٥طٔٗ  94/0

ثٝ زؾت آٔسٜ ٚ زض ؾغح  90/0پب٤ب٣٤ ز٥ٕ٘ٚٝ وطزٖ 

 7ٞط ذطزٜ آظٖٔٛ آٖ زاضا٢ زاض ثٛزٜ اؾت.  بٔؼٙ 001/0

ػجبضت اؾت وٝ ٞط ػجبضت ثٝ نٛضت ع٥ف چٟبضٌب٘ٝ 

قٛز. زض ٞط ذ٣ّ٥ ظ٤بز پبؾد زازٜ ٣ٔ –ظ٤بز  -و٣ٕ -ذ٥ط

طٜ  .ثبقٙس ٣ٔ 0ٚ  1،  2،  3ثٝ تطت٥ت  ٞب ػجبضت ٕ٘

ا٤ٗ  :پرسطٌاهِ رضايت ضغلي ًيرٍی اًتظاهي

 پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ ػ٥ّعازٜ، حبت٣ٕ، احٕسٚ٘س ٚ ضضب٣٤

( عطاح٣ قسٜ ٚ اػتجبض٤بث٣ آٖ ثط اؾبؼ 1389)

٘فط اظ وبضوٙبٖ ٘بخب زض ؾطاؾط وكٛض نٛضت  2933

ػبُٔ ضا  15 ،ؾؤاَ 45ٌطفتٝ اؾت. ا٤ٗ اثعاض زض لبِت 

زٞس. ؾؤالات زض ع٥ف ٔٛضز ا٘ساظٜ ٥ٌط٢ لطاض ٣ٔ

ا٢ )وبٔلاً ٔٛافمٓ، ٔٛافمٓ، ٔربِفٓ ٥ِىطت چٟبض ٌع٤ٙٝ

ٌصاض٢ آٟ٘ب قٛ٘س ٚ ٕ٘طٜٚ وبٔلاً ٔربِفٓ(پبؾد زازٜ ٣ٔ

 ثبقس.٣ٔ 4تب  1ا٢ اظ زض زأٙٝ
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ضطا٤ت پب٤ب٣٤ ثٝ ٚؾ٥ّٝ ضٚـ ثبظآظٔب٣٤ ثطا٢ ٕٞٝ 

ٚ ثطا٢ وُ  84/0تب  61/0ٞب ث٥ٗ ذطزٜ ٔم٥بؼ

اؾت. ضطا٤ت ٕٞؿب٣٘ زض٣٘ٚ  ثٛزٜ 73/0پطؾكٙبٔٝ 

ٚ ثطا٢  70/0تب  57/0ٞب ث٥ٗ ثطا٢ ٕٞٝ ذطزٜ ٔم٥بؼ

 ثٛز.  91/0وُ پطؾكٙبٔٝ 

ا٤ٗ  (:RSES) هقياس عست ًفس رٍزًبرگ

ٔبزٜ ذٛزٌعاضق٣ اؾت وٝ  10ٔم٥بؼ قبُٔ 

ٞب٢ و٣ّ اضظـ ٤ب پص٤طـ ذٛز ضا ثٝ نٛضت  احؿبؼ

وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٞط ٔبزٜ ا٤ٗ ٔم٥بؼ قبُٔ ٔثجت ث٥بٖ ٣ٔ

اظ وبٔلاً ٔٛافمٓ تب ) اؾت وٝ ا٤٢ه ٔم٥بؼ چٟبضٌع٤ٙٝ

اؾت. ثٝ ٔطتت قسٜ  4تب  1زا١ٙٔ آٖ اظ ٚ وبٔلاً ٔربِفٓ( 

طٜ آٖ  طٜ 40ٚ  10ػلاٜٚ، و٥ٕٙٝ ٚ ث٥ك٥ٙٝ ٕ٘ -اؾت، وٝ ٕ٘

ط ٥ٔعاٖ ثبلا٢ ػعت ٘فؽ اؾت ضخج٣ ٚ ) ٞب٢ ثبلا ث٥بٍ٘

 ،َّٛ  (.1386ثٟ

( ٘كبٖ زاز وٝ ٕٞجؿت٣ٍ 1384پػٚٞف ٔحٕس٢ )

ٚ  61/0ا٤ٗ ٔم٥بؼ ثب ٔم٥بؼ ػعت ٘فؽ وٛپط اؾ٥ٕت 

٢ افؿطز٣ٌ ٚ اضغطاة تدس٤س ٞب ثب ذطزٜ ٔم٥بؼ

اؾت  -90SCL-  ،54/0-  ٚ43/0  ؾٛا٣ِ 90٘ظطقسٜ 

وٝ ث٥بٍ٘ط اػتجبض ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا٢ ٔتٛؾظ ٚ ٔٙبؾت ا٤ٗ 

 (.1386ضخج٣ ٚ ثَّٟٛ، ) ثبقسٔم٥بؼ ٣ٔ
 

 ًتايج

ٞب٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٚ ا٘حطاف زض ثرف تٛن٥ف٣ قبذم

ٞب٢ آٔبض٢ ٔؼ٥بض، ٚ زض ثرف آٔبض اؾتٙجبع٣ اظ ضٚـ

٥ٌط٢ اظ ٘طْ افعاضٞب٢ آٔبض٢ ٚ ثب ثٟطٜ تح٥ُّ ٔؿ٥ط

18- SPSS ٚAmos    .ٕٞب٘غٛض اؾتفبزٜ قسٜ اؾت

قٛز ٥ٔب٥ٍ٘ٗ وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ ٤ه ٔلاحظٝ ٣ٔ

ؾبَ )ثب ا٘حطاف  34ؾٗ وبضوٙبٖ ٔٛضز ٔغبِؼٝ حسٚز 

 12(، ٔتٛؾظ ؾبثمٝ وبض ا٤ٗ افطاز حسٚز 38/6ٔؼ٥بض 

( ثٛزٜ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ 53/6ؾبَ )ثب ا٘حطاف ٔؼ٥بض 

ٚ  30ٚا٘حطاف ٔؼ٥بض ػعت ٘فؽ ثٝ تطت٥ت ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

؛ اؾتطؼ قغ٣ّ 5/15ٚ  104؛ ضضب٤ت قغ٣ّ  5/4

؛ ٚ ٕ٘طٜ 14ٚ  86؛ ٕ٘طٜ وُ ؾلأت ضٚاٖ 23ٚ  129

 ثٛزٜ اؾت.  7/6ٚ  43ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ ُ و

 
 هتغيرّا  اًحراف هعيارٍ  هياًگييّای ضاخص - 9 جدٍل

 ٔؼ٥بضا٘حطاف  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥طٞب

 38/6 04/34 ؾٗ
 53/6 73/11 ؾبثمٝ وبض
 51/4 18/30 ػعت ٘فؽ

 5/15 87/104 ضضب٤ت قغ٣ّ

 16/23 36/129 اؾتطؼ قغ٣ّ

 70/4 23/21 خؿٕب٣٘( ) ؾلأت ضٚاٖ
 16/5 36/20 اضغطاة( ) ؾلأت ضٚاٖ
 08/3 15/21 اختٕبػ٣( ) ؾلأت ضٚاٖ
 58/4 52/23 افؿطز٣ٌ() ؾلأت ضٚاٖ 

 70/14 28/86 ٕ٘طٜ وُ() ضٚاٖؾلأت 

 39/2 12/5 ز٤ٙساض٢( ) ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ
 95/4 33/21 ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ )ثٟع٤ؿت٣(

 85/1 38/9 ٔمبثّٝ( ) ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ

 20/1 25/7 وٙتطَ زض٣٘ٚ( ) ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ

 71/6 09/43 ٕ٘طٜ وُ() ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ
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 هدل ضوارُ يک تحليل هسير پيص بيٌي سلاهت رٍاى از طريق هتغيرّای عست ًفس، استرس ضغلي  - 9  ضکل

 ای ًگرش هعٌَیٍ رضايت ضغلي با ًقص ٍاسطِ

 

 

 
 

 هدل ضوارُ دٍ تحليل هسير پيص بيٌي سلاهت رٍاى - 4ضکل 

 ای عست ًفس، ًگرش هعٌَی ٍ رضايت ضغلياز طريق هتغير استرس ضغلي با ًقص ٍاسطِ 

 
زض ٔسَ قٕبضٜ ٤ه، ٔتغ٥طٞب٢ ػعت ٘فؽ، 

اؾتطؼ قغ٣ّ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ 

ٔؿتمُ(؛ ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ) ثطٚ٘عا

ا٢ ٚ ؾلأت ضٚاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٔٛضز ٚاؾغٝ

ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفتٙس. زض ٔسَ قٕبضٜ زٚ اؾتطؼ قغ٣ّ 

ٔؿتمُ(؛ ػعت ٘فؽ، ٍ٘طـ ) ٚ٘عاثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ثط

ا٢ ٚ ٔؼ٢ٛٙ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاؾغٝ

ؾلأت ضٚاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض 

 ٌطفتٙس.
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 هدل ضوارُ سِ( برای پيص بيٌي سلاهت رٍاى از طريق ) ( SEM) يابي رٍابط ساختاریهدل -3  ضکل
ای ًگرش هعٌَی هتغير عست ًفس، استرس ضغلي ٍ رضايت ضغلي با ًقص ٍاسطِ

  
( قٕبضٜ ؾٝ ، SEM) زض ٔسَ ضٚاثظ ؾبذتبض٢

ٔتغ٥طٞب٢ اؾتطؼ قغ٣ّ، ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ ػعت ٘فؽ 

ٔتغ٥ط ثطٚ٘عا٢ ٔىٖٙٛ )ٔؿتمُ(؛ ٔتغ٥ط ثٝ ػٙٛاٖ 

زاضا٢ چٟبض ٔتغ٥ط ٔكبٞسٜ ) ٔىٖٙٛ ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ

 قسٜ ز٤ٙساض٢، ثٟع٤ؿت٣ ٔؼ٢ٛٙ،ؾجه ٔمبثّٝ ٚ وٙتطَ 

ا٢ ٚ ٔتغ٥ط ٔىٖٙٛ زض٣٘ٚ( ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاؾغٝ

ثب چٟبض ٔتغ٥ط ٔكبٞسٜ قسٜ خؿٕب٣٘، ) ؾلأت ضٚاٖ

 اختٕبػ٣ ٚ افؿطز٣ٌ( ثٝ ػٙٛاٖػّٕىطزاضغطاة، 

 ا٘س. ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ

 

 



 

 

اٍبط ساختاری بيي استرس ضغلي،  هدل اًجا هعٌَی ًگرشيابي ر اٌى  ي  کارک اًٍ 9 رٍاًطٌاسي ًظاهيفصلٌاهِ          ٍ سلاهت ر

 

  

 
 

 ( )هدل ضوارُ چْار( برای پيص بيٌي سلاهت رٍاى از طريق SEM) يابي رٍابط ساختاریهدل - 1 ضکل

 ای ًگرش هعٌَی ٍ رضايت ضغلياسترس ضغلي با ًقص ٍاسطِ هتغير

  

قٕبضٜ چٟبض،  (SEM) زض ٔسَ ضٚاثظ ؾبذتبض٢

ثب چٟبض ٔتغ٥ط ٔكبٞسٜ قسٜ ) ٔتغ٥ط ؾلأت ضٚاٖ

اختٕبػ٣ ٚ افؿطز٣ٌ( اظ  ػّٕىطز خؿٕب٣٘، اضغطاة، 

عط٤ك ٔتغ٥ط اؾتطؼ قغ٣ّ پ٥ف ث٣ٙ٥ قسٜ اؾت ٚ 

زاضا٢ چٟبض ٔتغ٥ط ٔكبٞسٜ ) زٚ ٔتغ٥ط ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ

ثٟع٤ؿت٣ ٔؼ٢ٛٙ،ؾجه ٔمبثّٝ ٚ قسٜ ز٤ٙساض٢، 

ا٢ وٙتطَ زض٣٘ٚ( ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ ٘مف ٚاؾغٝ

 ا٘س.زاقتٝ
 

 ّای هَرد هطالعِهدل برازش هقايسِ هيساى - 4 جدٍل

 ٔسَ چٟبضْ ٔسَ ؾْٛ ٔسَ زْٚ ٔسَ اَٚ قبذم ثطاظـ

CMIN(χ
2
) 382/0 419/1 754/162 635/96 

DF 1 2 36 29 

P 536/0 492/0 000/0 000/0 

CMIN/DF 382/0 709/0 521/4 332/3 

GFI 00/1 998/0 919/0 949/0 

NFI 999/0 995/0 871/0 910/0 

RMSEA 000/0 000/0 100/0 081/0 
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٘كبٖ زازٜ قٕبضٜ زٚ  عٛض وٝ زض خسَٚ ٕٞبٖ

ٞب٢ ثطاظـ ٔطثٛط ثٝ ٔسَ اَٚ ٚ قبذم ،قسٜ اؾت

زْٚ ثٟتط اظ زٚ ٔسَ ؾٝ ٚ چٟبض ثٛزٜ اؾت. أب زض 

ٔمب٤ؿٝ و٣ّ ٔسَ قٕبضٜ ٤ه، ثٟتط٤ٗ ثطاظـ ضا ثب 

  اؾت.ٞب زاقتٝزازٜ

 

 بحث ٍ ًتيجِ گيری

ضاثغٝ ث٥ٗ ثؼس ز٤ٙساض٢ ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ ثب ثؼس 

ضاثغٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ  ،ػّٕىطز اختٕبػ٣ ؾلأت ضٚاٖ

ٔؼٙبزاض ثٛزٜ اؾت. ا٤ٗ ٤بفتٝ پػٚٞف حبضط ثب 

( ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز. 2000) ٞب٢ فطاتح٣ّ٥ّ وٛئ٥ًٙ ٤بفتٝ

ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ا٤ٗ فطض٥ٝ، ٘تب٤ح ػلاٜٚ ثطا٤ٗ ٤بفتٝ

ث٥ٗ ٔؼ٤ٛٙت ٚ وٝ  (2007)٣ ٚ ِ ٤ٖٛ پػٚٞف

ٞب٢ اختٕبػ٣ اظ ٤ه ؾٛ ٚ ثٟع٤ؿت٣ حٕب٤ت

٢ ضا زاضباضتجبط ٔثجت ٔؼٙضٚا٘كٙبذت٣ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط 

 ٕ٘ب٤س.٘كبٖ زازٜ ثٛز، تأ٥٤س ٣ٔ

ضاثغٝ ث٥ٗ ثؼس ز٤ٙساض٢ ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ ثب ثؼس  -

افؿطز٣ٌ ؾلأت ضٚاٖ ضاثغٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض ثٛزٜ 

ٞب٢ فطاتح٥ُّ اؾت. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ پػٚٞك٣ ٥٘ع ثب ٤بفتٝ

 ضفتبضٞب٢ ٚ ٞب ٌطا٤ف ٔج٣ٙ ثط ا٤ٙىٝ (2000)وٛئ٥ًٙ

 ثٝ اثتلا احتٕبَ ثب ٔؼىٛؾ٣ ضاثغٝ صٞج٣ٔ ٔثجت ٢أمبثّٝ

ثبظٍ٘ط٢  ، ٔغبثمت زاضز.زاقتٝ افؿطز٣ٌَ اذتلا

 ٞب٢٘كب٘ٝ ٚ ز٤ٙساض٢ٗ ث٥زاز  ٘كبٖ ٥٘ع وٛئ٥ًٙ

ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح  زاضز. ٚخٛز ٔؼىٛؾ٣ٝ ضاثغ فؿطز٣ٌا

، APA  اثط٘ت٣ ٞب٢ٔطثٛط ثٝ ا٤ٗ فطض٥ٝ ثب ٤بفتٝ

 ٚ ٕٞىبضاٖ  تبَ، ِٛ٘ (2002) ز٤ٛ٤ؽ( 2006)

 فم٣ٟ٥(، )1388) اِحؿ٣ٙ٥ ٚ ٕٞىبضاٖ، ذبزْ(2002)

 ٚ ٤ؼمٛث٣ ، ٔؼ٣ّٕ ، اؾسا٣ِّٟ) ،(1381،ٕٞىبضاٖ ٚ

 ِكىط٢(، 1380فطز،  ذسا٤بض٢(، )1381،ٟٔس٢ٚ

( ٕٞؿٛ 1386) ػم٣ّ٥ ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ (1381)

 ثبقس. ٣ٔ
ز٤ٙساض٢، ) ضاثغٝ تٕب٣ٔ اثؼبز ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ -

ثٟع٤ؿت٣، ٔمبثّٝ ٚ وٙتطَ زض٣٘ٚ( ثب ػعت ٘فؽ ضاثغٝ 

ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز. ا٤ٗ ٤بفتٝ پػٚٞك٣ ثب 

 احؿبٖ ثٟطا٣ٔ (، تحم٥مبت2004) ٖٛت٥ث٘تب٤ح 

ضاؾتب ( 1383ٓٞ) احؿبٖ ٚ تبقه( ٚ ثٟطا1381٣ٔ)

 ثبقس.٣ٔ
ضاثغٝ ث٥ٗ ٕ٘طٜ وُ ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ ٚ تٕب٣ٔ  -

خؿٕب٣٘، اضغطاة، ػّٕىطز ) ضٚاٖ اثؼبزؾلأت

ثٛزٜ اؾت. زاض٣ اختٕبػ٣ ٚ افؿطز٣ٌ( ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙ

ا٤ٗ ٤بفتٝ ثب ٘تب٤ح وٛئ٥ًٙ، ٔه وبِٛق،  لاضؾٗ 

(، لاضؾٗ ٚ 2002( ٚ خٛضج، ا٥ِؿٗ، ٚ لاضؾٗ)2001)

(وٝ اضتجبط 2001( ٚ  پلا٘ت، قطٔٗ )1988ٕٞىبضاٖ)

ث٥ٗ ٔصٞت ٚٔؼ٤ٛٙت ضا ثب ؾلأت خؿٕب٣٘ ٔثجت 

ا٘س؛ ٔغبثمت زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٘تب٤ح اػلاْ وطزٜ

(، ا٣ٙ٥ٔ ٚ 1383ٞب٢ نبزل٣ ٚ ٔظبٞط٢ )پػٚٞف

 ثٟطا٣ٔ(، 1380) (، ٌّٝ زاض ٚ ؾبو1380٣ّٔىكب٣ٞ)

 ( 1380ٓٞ) (، ث٥طقه ٚ ٕٞىبضا1381ٖ) احؿبٖ

 ثبقس.ضاؾتب ٣ٔ
ث٥ٗ ٕ٘طٜ وُ ؾلأت ضٚاٖ ٚ ٕ٘طٜ وُ ٍ٘طـ  -

ا٤ٗ ٤بفتٝ ٔؼ٢ٛٙ ضاثغٝ ٔؿتم٥ٓ ٚ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز. 

(، 1991پػٚٞف ٌبضتٙط ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٥٘ع ثب ٘تب٤ح

(، پبِٛٔب 1991(، ٤ِٛٗ ٚ ٚاضزضپَٛٚ )1990وٛئ٥ًٙ )

  ت٥ّٛض(، 1992) (، پ٥ٗ ٚ ٕٞىبضا1991ٖٚ پٙسِتٖٛ )

٘تب٤ح تحم٥ك ٤ب٘ىط ٚ  (2009)وؿج٥ط (، 2001)

( 2011( تحم٥ك ٔٛض٤تعا ٚ ٕٞىبضاٖ)2012) ٕٞىبضاٖ

( ٚ تحم٥مبت 2012ىبضاٖ )ِٝ ٚ ٕٞ٘تب٤ح تحم٥ك و٣

(، زض ظ٥ٔٙٝ 2001تب  1985اظ ) ٔساْٚ پبضٌبٔٙت

 ٔؼ٤ٛٙت ٚ ؾلأت ضٚا٣٘، ٕٞرٛا٣٘ زاضز. 

ث٥ٗ ٕ٘طٜ وُ ؾلأت ضٚاٖ ٚ اؾتطؼ قغ٣ّ  -

ضاثغٝ ٔؼىٛؼ ٚ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز. ا٤ٗ ٤بفتٝ 

 (، وٛپط ٚ ؾبتطِٙس1987پػٚٞك٣ ثب ٘تب٤ح؛ وٛپط )

ضاؾتب ( 1980ٓٞ) ٔپ(، ٚ وطا1981) (، ٘ب٘ؿ1986ُ)

 ٞب٢ پػٚٞف ٤ٚؿ٣ ٚ ٕٞىبضاٖٕٚٞچ٥ٙٗ ثب ٤بفتٝ

ا٘س ( وٝ ٘كبٖ زاز1380ٜ(، آلب٣٤ ٚ آتف پٛض )1379)

ذٛاث٣، وبثٛؼ ٚ ث٥ٗ اؾتطؼ ٚ اضغطاة، ث٣

زاض ٚخٛز زاضز ٕٞؿ٣٤ٛ زاضز.  بافؿطز٣ٌ اضتجبط ٔؼٙ

 ٘ػاز ٚ ٕٞىبضاٖ اظ عطف ز٤ٍط ثب ٘تب٤ح، ػم٣ّ٥

( وٝ زضثبضٜ ضاثغٝ ث٥ٗ اؾتطؼ قغ٣ّ ٚ 1386)

ؾلأت ضٚا٣٘ ٔأٔٛضاٖ ضإٞٙب٣٤ ٚ ضا٘ٙس٣ٌ تٟطاٖ 
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ٞب٢ قغ٣ّ ٚ ؾلأت ثعضي، ٘كبٖ زاز٘س ث٥ٗ اؾتطؼ

 زاض٢ ٚخٛز زاضز ٔغبثمت زاضز.بضٚا٣٘ ضاثغٝ ٔؼٙ
اؾتطؼ قغ٣ّ، ؾبثمٝ وبض ٚ ؾٗ وبضوٙبٖ ثٝ  -

٘فؽ، ضضب٤ت قغ٣ّ ػٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ ؛ ػعت

ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٥ٔب٘د٣؛ ٚ  ٚ

ؾلأت ضٚاٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ، ضاثغٝ ػ٣ّ 

ٔؼٙبزاض زاض٘س. ا٤ٗ فطض٥ٝ، ثب اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ ٔؿ٥ط 

زٚ ٔسَ ؾٝ ٚ  SEMقٕبضٜ ٤ه  ٚ قٕبضٜ زٚ ٚ  ٔسَ

تط٤ٗ چٟبض ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ٔٙغجك

( ؾلأت ضٚاٖ 1َ ٔس) ٞبٔسَ ا٘تربة قسٜ ثطا٢ زازٜ

اظ عط٤ك ٔتغ٥طٞب٢ ػعت ٘فؽ، اؾتطؼ قغ٣ّ ٚ 

ٌط٢ ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ  ضضب٤ت قغ٣ّ؛ ثب ٥ٔب٘د٣

ث٣ٙ٥ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ ٔسَ ٔتغ٥طٞب٢ ؾٗ،  پ٥ف

ا٘س ؾبثمٝ وبض ٚ ٚضؼ٥ت تأُٞ تأث٥ط ٔؼٙبزاض٢ ٘ساقتٝ

ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اثط ٔؿتم٥ٓ ضضب٤ت قغ٣ّ ثط ٍ٘طـ 

ٛض و٣ّ ا٤ٗ ٔسَ ٔؼ٢ٛٙ ٥٘ع ٔؼٙبزاض ٘جٛزٜ اؾت. ثٝ ع

ٞب٢ ٘كبٖ زازٜ اؾت. ٤بفتٝ ،ٞبثطاظـ ٔغّٛث٣ ثب زازٜ

آٔبض٢ ٚ ضطا٤ت ٔؿ٥ط ٔطثٛط ثٝ ا٤ٗ ٔسَ حبو٣ اظ 

آٖ اؾت وٝ اٚلاً ث٥ٗ اؾتطؼ قغ٣ّ ٚ ؾلأت ضٚاٖ 

ضاثغٝ ػىؽ ٚ ٔؼٙبزاض ٚخٛز زاضز ٤ؼ٣ٙ ثب افعا٤ف 

٤بثس؛ ثب٥٘بً ث٥ٗ اؾتطؼ قغ٣ّ ؾلأت ضٚاٖ وبٞف ٣ٔ

ٔثجت، ػعت ٘فؽ ٚ ضضب٤ت قغ٣ّ ثب ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ 

ؾلأت ضٚاٖ ضاثغٝ ٔؿتم٥ٓ ٚخٛز زاضز، ثس٤ٗ ٔؼٙب 

وٝ ثب افعا٤ف ػعت ٘فؽ، ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ ثب زاقتٗ 

٤بثس. اظ ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ ٔثجت، ؾلأت ضٚاٖ افعا٤ف ٣ٔ

عطف ز٤ٍط زٚ تأث٥ط غ٥طٔؿتم٥ٓ ٟٔٓ ٚ ٔؼٙبزاض زض 

ٔسَ قٕبضٜ ٤ه ز٤سٜ قسٜ اؾت. اثط غ٥طٔؿتم٥ٓ 

ؼ قغ٣ّ ثب ٚاؾغٝ ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ ثط ؾلأت اؾتط

ضٚاٖ ٔؼٙبزاض ثٛزٜ اؾت، ثس٤ٗ ٌٛ٘ٝ وٝ ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ 

ٔثجت زض تأث٥طٌصاض٢ اؾتطؼ قغ٣ّ ثط ؾلأت ضٚا٣٘ 

اثط وبٞٙسٜ زاقتٝ اؾت. اثط غ٥طٔؿتم٥ٓ ػعت ٘فؽ ثط 

ؾلأت ضٚاٖ ٥٘ع ثب ٚاؾغٝ ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ ٔؼٙبزاض ثٛزٜ 

ٔثجت زض ا٤ٗ اؾت، ٤ؼ٣ٙ ا٤ٙىٝ ٔتغ٥ط ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ 

 تأث٥طٌصاض٢ ٘مف فعا٤ٙسٜ زاقتٝ اؾت.

ٞب٢ لج٣ّ ا٘دبْ ٌطفتٝ زض ٕٞؿٛ ثب تٕب٣ٔ ٤بفتٝ

ٞب٢ پػٚٞف خٛأغ غطث٣ ٚ خبٔؼٝ ا٤طا٣٘، ٤بفتٝ

وٙٙسٜ ٍ٘طـ ٔؼ٢ٛٙ ضا زض تج٥٥ٗ حبضط، ٘مف تؼ٥٥ٗ

اضتجبط ث٥ٗ اؾتطؼ قغ٣ّ ٚ ؾلأت ضٚا٣٘، زض لبِت 

ٕعٔبٖ ٕٞطاٜ ثب ٔغبِؼٝ ٞ) تط٤ه ٔسَ خبٔغ

ٔتغ٥طٞب٢ ضٚا٘كٙبذت٣ و٥ّس٢ ز٤ٍط٢ ٘ظ٥ط ضضب٤ت 

ٞب ٘فؽ( قٙبؾب٣٤ ٕ٘ٛزٜ اؾت. ا٤ٗ ٤بفتٝقغ٣ّ، ػعت 

ٞب٢ ٕ٘ب٤ٙس وٝ خٟت اضتمب٢ ق٥ٜٛچ٥ٙٗ ا٤دبة ٣ٔ

ظا٢ قغ٣ّ ٔمبثّٝ، ثٝ ٔٙظٛض وٙتطَ ػٛأُ اؾتطؼ

وبضوٙبٖ ٘بخب، ثٝ اػتمبزات ٔؼ٢ٛٙ آ٘بٖ، تٛخٝ 

زذ٥ُ ز٤ٍط٢  ث٥كتط٢ ٔؼغٛف ٌطزز ٚ ٔتغ٥طٞب٢

٘ظ٥ط ضضب٤ت قغ٣ّ ٚ ػعت ٘فؽ وبضوٙبٖ ٕٞٛاضٜ 

 ٔٛضز ٘ظط لطاض ٥ٌط٘س. 

 

 ّاپيطٌْاد

٢ ٔرتّف ٘بخب ٞب ٞب٢ ٔكبثٝ زض ضؾتٝپػٚٞف -

ٞب٢ ٘ظ٥ط ضإٞٙب٣٤ ٚ ضا٘ٙس٣ٌ، پ٥ّؽ ا٥ٙٔت، ٤ٍبٖ

٤ٚػٜ، پ٥ّؽ ضاٜ، پ٥ّؽ آٌب٣ٞ ٚ ... وٝ اظ اؾتطؼ قغ٣ّ 

، تىطاض ثطذٛضزاض٘س ٞب ث٥كتط٢ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ؾب٤ط ضؾتٝ

 قٛز.
زض ٔغبِؼبت آت٣ وبضوٙبٖ ثٝ تفى٥ه پب٤ٝ، ضؾتٝ، -

 ضزٜ ٚ زضخٝ ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٥ٌط٘س.
زضٔب٣٘ ٞب٣٤ ثطا٢ اضائٝ اٍِٛٞب٢ ضٚاٖپػٚٞف-

ٞب٢ ٔمبثّٝ ثب خس٤س ٔجت٣ٙ ثط ٔؼ٤ٛٙت خٟت ق٥ٜٛ

 .ا٘دبْ قٛ٘س اؾتطؼ قغ٣ّ
ٞب٢ خب٘ج٣ پػٚٞف حبضط حبو٣ اظ ٤ى٣ اظ ٤بفتٝ

آٖ اؾت وٝ غبِت وبضوٙبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تظب٣ٔ زاضا٢ 
اؾتطؼ قغ٣ّ ٔتٛؾظ ٤ب ثبلا ٞؿتٙس. خٕغ ثٙس٢ 

ٞب٢ لج٣ّ ٚ پػٚٞف حبضط آٖ اؾت وٝ ػٛأُ ٤بفتٝ
ظا زض ٥ٔبٖ ٔأٔٛضاٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تظب٣ٔ تٟطاٖ اؾتطؼ

ٖ حمٛق، عاثعضي ػجبضتٙس اظ : ػسْ ضضب٤ت اظ ٥ٔ
ؾبػبت عٛلا٣٘ وبض، فؼب٥ِت خؿ٣ٕ ث٥ف اظ حس 
ثس٥ُِ وٕجٛز پطؾُٙ، ٌٛـ ثٝ ظً٘ ثٛزٖ زض وبض، ثبلا 

ثٛزٖ حدٓ وبض، ذؿتٝ وٙٙسٜ ثٛزٖ وبض، ؾطػت ػُٕ 
زض وبض، زل٥ك ٚ حؿبؼ ثٛزٖ وبض، ا٘دبْ وبض زض حبِت 
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ا٤ؿتبزٜ ثٝ نٛضت عٛلا٣٘ ٔست، ا٘دبْ زازٖ چٙس وبض 
ثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ، ذغط حبزثٝ ضا٘ٙس٣ٌ، ثطا٢ ذٛز ٚ 

بظٞب٢ ٚالؼ٣ ٔأٔٛضاٖ ٕٞىبضاٖ، ػسْ زضن نح٥ح ٥٘

اظ عطف ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ، ٘بضاحت٣ اظ ؾط ٚ نسا٢ 
ٔح٥ظ وبض، ٘بضاحت٣ اظ ؾطٔب ٚ ٌطٔب٢ ٔح٥ظ وبض، 
٘بضاحت٣ اظ وبض وطزٖ زض فضب٢ ثبظ ثسٖٚ ؾطپٛـ ثٝ 
ثٝ ذهٛل زض ظٔبٖ ثبض٘س٣ٌ ٚ تبثف آفتبة، ٘بضاحت٣ 
اظ ٚخٛز ٘ٛضٞب٢ آظاضزٞٙسٜ، ٘بضاحت٣ ثٝ ز٥ُِ ٚخٛز 

ٞب٢ تٙفؿ٣ ٚ لّج٣ ٚ ٢ ٞٛا، ٚخٛز ث٥ٕبض٢ٞبآلا٤ٙسٜ
 ٘بضاحت٣ اظ ٘ساقتٗ ٚؾب٤ُ حفبظت فطز٢ ٔٙبؾت. 

٤بث٣ پػٚٞف حبضط، ٘كبٖ ٔغبِؼبت ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ٔسَ
طـ ٔؼ٢ٛٙ فطز، ػب٣ّٔ ذٙث٣ زض  زازٜ اؾت وٝ ػبُٔ ٍ٘
ُ تؼ٥٥ٗ  ا٣٘ٚ ٢ٚ ٥٘ؿت ثّىٝ اظ خّٕٝ ػٛأ ثٟساقت ض

 ٌطزز:آ٤س ِصا پ٥كٟٙبز ٣ٔوٙٙسٜ ثٝ حؿبة ٣ٔ
اضتمب٢ ٔؼ٤ٛٙت زض افطاز ؾبظٔبٖ؛ حُ ٔكىلات 

ٞب ٔب٘ٙس اذتلافبت زضٖٚ ؾبظٔب٣٘، ٔتساَٚ زض ؾبظٔبٖ
تٛخ٣ٟ ٚ... ؛ ا٤دبز ا٥ٙٔت ٚ آضأف قغ٣ّ زض ث٣

ؾبظ٢ وبضوٙبٖ اظ عط٤ك ضضب٤ت ٔطزْ اظ ؾبظٔبٖ؛ فؼبَ

٥٘طٚٞب٢ تٛإ٘ٙس، ٔؿتؼس ٚ ثبا٤ٕبٖ زض خٟت ٘كط 
٢ٛ ٚ ز٣ٙ٤؛ ثطٌعاض٢ ٞب٢ ٔؼٙٔؼبضف ٚ حفظ اضظـ

ٞب٢ آٔٛظق٣ خٟت ثبلا ثطزٖ ٥ٔعاٖ تحُٕ ولاؼ
ٞب٢ ظ٘س٣ٌ ٚ قغ٣ّ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اضائٝ ٘ؿجت ثٝ اؾتطؼ

 ضاٞىبضٞب٣٤ خٟت وبٞف ٥ٔعاٖ اؾتطؼ قغ٣ّ؛ 

ٞب٢ ٔصٞج٣ ثب ض٤ٚىطز ضٚا٘كٙبؾ٣ اظ اضائٝ ٔكبٚضٜ
 عط٤ك ٔترههبٖ ضٚاٖ زضٔبٍ٘ط ٔصٞج٣؛ 

اختٕبػ٣ ثب  -اؾترساْ ٥٘طٚٞب٢ ٔسزوبض ضٚا٣٘
ٔصٞج٣، خٟت ٔكبٚضٜ زض ٍٞٙبْ  -ض٤ٚىطز ٔؼ٢ٛٙ

 ٚلٛع ٔكىُ ثطا٢ ٞط ٤ه اظ وبضوٙبٖ؛ 

٢ حٕب٤تٍط ٔؼ٢ٛٙ ث٥ٗ وبضوٙبٖ ٞب تكى٥ُ ٌطٜٚ
 زض ضاؾتب٢ اضتمب٢ ٔؼ٤ٛٙت فطز٢ ٚ ث٥ٗ فطز٢؛ 

زفتط ذسٔبت ٔكبٚضٜ ثطا٢ وبضوٙبٖ  ،زض ٞط ازاضٜ
ؼ ضا فطا ٞب٢ ٔمبثّٝ ثب اؾتطا٘ساظ٢ قٛز تب ٟٔبضت ضاٜ

ٞب٢ قغ٣ّ ضا ٔس٤ط٤ت ٕ٘ب٤ٙس؛ ٌطفتٝ ٚ اؾتطؼ

ٞب٣٤ زض ظ٥ٔٙٝ ثٟساقت ضٚاٖ اظ عط٤ك آٔٛظـ
ٞب٢  ثطٚقٛض، وتبة ثٝ وبضوٙبٖ زازٜ قٛز؛ زض آٔٛظـ

ضٕٗ ذسٔت ؾبػبت٣ ثٝ تسض٤ؽ ا٤ٗ ٔٛضٛع پطزاذتٝ 

قٛز؛ ؾبظٔبٖ ٥٘ط٢ٚ ا٘تظب٣ٔ ثطا٢ پ٥ك٥ٍط٢ ٚ 
ٞب٢ ٞب ٚ وبضٌبٜوبٞف ا٤ٗ أط الساْ ثٝ ثطٌعاض٢ زٚضٜ

 ٔمبثّٝ ثب اؾتطؼ ٕ٘ب٤س.
ا٘س وٝ آٔٛظـ ٞب ٘كبٖ زازٜاظ عطف ز٤ٍط ٤بفتٝ

ٞب٢ ٘مف ٚ ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ ثط ٘بٔطثٛط، ٤ٚػ٣ٌ
اؾتطؼ وبضوٙبٖ تأث٥طٌصاض٘س، ِصا ضطٚض٢ اؾت وٝ 
ٔؿئ٥ِٛٗ آٔٛظق٣ ٘ؿجت ثٝ ٥٘بظؾٙد٣ آٔٛظق٣ 
وبضوٙبٖ زض اثؼبز ٔرتّف الساْ ٕ٘ٛزٜ ٚ زض ٕٞؿٛ 

ٞب زلت لاظْ ضا ٞب ثب وبض زض ولا٘تط٢ٕ٘ٛزٖ آٔٛظـ
ضؾس چٖٛ ثرف اػظ٣ٕ اظ اػٕبَ ٕ٘ب٤ٙس. ثٝ ٘ظط ٣ٔ

ز٣ٞ زضٚؼ آٔٛظـ ػ٣ّٕ اؾت، ٘ؿجت ثٝ ؾبظٔبٖ
وبضٚضظ٢ زا٘كد٤ٛبٖ ثب ا٤دبز ٤ه ؾ٥ؿتٓ ل٢ٛ الساْ 

تٛاٖ ٌفت ثطذ٣ اظ ثٝ ػُٕ آ٤س. ثٝ عٛض و٣ّ ٣ٔ

جبعبت ٔكبغُ ٘ؿجت ثٝ ٔكبغُ ز٤ٍط زأٙٝ اضت
٥ٌطز. اظ آ٘دب٣٤ وٝ ٌفتٝ تط٢ ضا زض ثط٣ٔٚؾ٥غ

ٞب قبُٔ ا٘تظبضات ٔطزْ ٚ ٔس٤طاٖ اظ قٛز ٘مف ٣ٔ
ثبقس، ٞط چٝ زأٙٝ اضتجبط وبضوٙبٖ ثب وبضوٙبٖ ٣ٔ

ثطٚظ تط ثبقس احتٕبَ ٔس٤طاٖ ٚ ثٝ ذهٛل ٔطزْ ٚؾ٥غ

، ا٘تظبضات ضس ٚ ٘م٥ض ٥٘ع ث٥كتط ذٛاٞس ثٛز. ثٙبثطا٤ٗ
تى٥ّف٣ لطاض  حبِت٣ اظ اثٟبْ ٚ ث٣ث٥ف اظ ز٤ٍطاٖ زض 

ٞب ثب٤س حت٣ الأىبٖ ٥ٌط٘س. زض ا٤ٗ ضاؾتب ؾبظٔب٣ٖٔ
زؾتٛضات اخطا٣٤ ضا ثب ٤ىس٤ٍط ٕٞبًٞٙ ؾبظ٘س ٚ 
ٚظب٤ف وبضوٙبٖ زض قطا٤ظ ٔرتّف تؼط٤ف قسٜ، 

ضٚقٗ ٚ نط٤ح  ثبقس. ٔؿئ٥ِٛٗ ؾبظٔبٖ ثب٤س تلاـ 
٘ظطات ٚ ٥٘بظٞب٢ وبضوٙبٖ  ،ٞب٥ٌط٢وٙٙس زض ته٥ٕٓ

ضا ٥٘ع خ٤ٛب ثبقٙس. ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ چطذف ٘ٛثت 
ضؾس ثٝ وبض٢ أط٢ اختٙبة ٘بپص٤ط اؾت، ثٝ ٘ظط ٣ٔ

٥ٕٞٗ ػّت نبحجبٖ ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ٔكبغُ اؾتطؼ 

وٙٙس ٚ ا٤ٗ ثط ػٟسٜ ؾبظٔبٖ ٔضبػف٣ ضا تدطثٝ ٣ٔ
ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔٙبؾت تب اؾت وٝ ثب اتربش ؾ٥بؾت

ٕ٘ب٤س.  حسٚز٢ اؾتطؼ ٘بق٣ اظ ا٤ٗ ٔٛاضز ضا تؼس٤ُ
ٞب٢ تفط٤ح٣ ٤ٚػٜ وبضوٙبٖ ٚ ا٤دبز ا٤دبز ٔىبٖ

ٞب٣٤ زض خٟت ثبظآفط٣ٙ٤ ضٚح٣؛ ٚ ثطٌعاض٢ فطنت

وبضٌبٜ زض ذهٛل و٥ف٥ت اضتجبط ٥ٔبٖ فطٔب٘سٞبٖ ٚ 
زض وبٞف ظ٤طزؾتبٖ ٕٞچ٥ٙٗ وبضوٙبٖ ثب ٤ىس٤ٍط

 .اؾتطؼ ٘مف ٣ٕٟٔ زاض٘س
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 اثطا٣ٕ٥ٞ أطاِٝ؛ ٢ِٛٛٔ حؿ٥ٗ؛ ٔٛؾ٢ٛ غفٛض، ثط٘بٔٙف -3
٢ ضٚا٘ؿٙد٣، ؾبذتبض ٞب (. ٤ٚػ1386٣ٌ)ٔحٕس ػ٥ّطضب؛ ٤ؼمٛث٣

ػب٣ّٔ، ٘مغٝ ثطـ ثب٣ٙ٥ِ ٚ حؿبؾ٥ت پطؾكٙبٔٝ ؾلأت ػ٣ٕٔٛ 
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ؾبظ٢. ؾلأت ضٚا٣٘ ٚ ػّٕىطز قغ٣ّ وبضوٙبٖ ف٣ٙ نٙب٤غ ٟٕٔبت
 (.2) 8ٔدّٝ ا٘س٤كٝ ٚ ضفتبض. 

(.اثط 1383) نبزل٣، ٔٙهٛضٜ ؾبزات؛ ٔظبٞط٢، ٔحٕس ػ٣ّ. -11
 . 3. قٕبضٜ  9ضٚظٜ زاض٢ ثط ؾلأت ضٚاٖ. ٔدّٝ ضٚاٖ قٙبؾ٣، خّس 
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