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چکيده
مقدمه:هدف از انجام پژوهش حاضر بررســی نقش واســطه ای 
نيرومنــدی »مــن« در رابطه بيــن رضايتمندی زناشــويی و 

رضايتمندی شغلی بود. 
روش: اين مطالعه توصيفی- همبســتگی بر روی مجموعا 330 
نفر از كاركنان نظامی انجام شــد.ابزارهای مورد اســتفاده در اين 
پژوهش پرسشنامه نيرومندی »من«، پرسشنامه رضايت زوجی و 
پرسشــنامه رضايتمندی شغلی بود. برای تحليل داده ها از ضريب 
همبستگی پيرسون برای تعيين معنادار بودن رابطه ها و همچنين 
تحليل رگرســيون به منظور بررســی نقش متغيرهای واسطه ای 

استفاده شد. 
نتايج: نتايج نشان داد كه بين نيرومندی »من«، رضايت زوجی 
و رضايتمندی شغلی رابطه مثبت معنادار )p<0/01( وجود دارد 
و نيرومندی »من« در رابطه رضايت زوجی و رضايتمندی شغلی 

نقش واسطه دارد.
بحث: اين پژوهش نشــان می دهد عوامل شخصيتی و شغلی در 
رضايــت زوجی موثرند و افراد با نيرومندی »من« بالا در زندگی 

زوجی و محيط كاری احساس رضايت بيشتری می نمايند.
كليدواژه ها: رضايت زوجی، رضايتمندی شغلی، نيرومندی»من«، 

نيروهای نظامی

Abstract
Introduction: The aim of the present research 
was to investigate the moderator role of 
ego “strength” in  relationship between job 
satisfaction and couple satisfaction.
Method: This descriptive-correlating study 
performed on totally 330military staff. For 
collecting data, questionnaires of Ego strength, 
ENRICH Couple Scale&Job Descriptive 
Indexwere applied.  Data was analyzed by 
using Pearson correlation coefficient for 
significant of relations and also regression 
analysis was used for investigating role of 
moderator variables.
Results:The findings indicated that there is 
a positive & significant relationship between 
Ego Strength, couple satisfaction and job 
satisfaction(P<0.01). Also, Ego strength 
moderated between couple satisfaction and job 
satisfaction.
Discussion:This study shows that personal and 
job factors are effective in couple satisfaction. 
And participants with high scores in Ego 
strength have higher satisfaction in couple life 
and job situation.
Keywords: Couple satisfaction, Job satisfaction, 
Ego strength, Military forces
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مقدمه
ازدواج در جامعه ی متغير امروزی يک پديده پيچيده 
می كنند.  ازدواج  مختلفی  دلايل  به  انسان ها  است. 
محافظت،  اقتصادی،  امنيت  عشق،  جنسی،  تمايلات 
تنهايی،  از  فرار  و  آرامش  احساس  عاطفی،  امنيت 
تعدادی از عوامل هستند كه باعث گرايش به ازدواج 
می شوند )جانتيوس1، 2004(. در واقع، ازدواج موفق و 
شروع رابطه ی زناشويی قادر است بسياری از نيازهای 
روانی و جسمی را در يک محيط امن برآورده سازد 
افراد،  روانی  بهداشت  و  بر سلامت  به سزايی  تاثير  و 

داشته باشد )نورانی پور، بشارت، و يوسفی، 1386(.
يكی از مفاهيم رايج برای نشان دادن ميزان شادی و 
پايداری رابطه زناشويی، مفهوم رضايت زناشويی2 است. 
در واقع، رضايت زناشويی يک ارزيابی كلی از وضع فعلی 
ارتباط را ارائه می دهد. برای افزايش رضايت زناشويی 
فراوانی صورت گرفته است. رضايت  تلاش های علمی 
زناشويی انطباق بين وضعيت موجود با وضعيت مورد 
وقتی  زناشويی  رضايت  است.  زوجين  بين  در  انتظار 
با  زناشويی  روابط  در  موجود  وضعيت  كه  دارد  وجود 
پس- )نيكولز،  باشد  منطبق  انتظار  مورد  وضعيت 

نيكولز، بكور، نپير3، 2000(. اولسون4)2000( به طور 
می كند.  مطرح  رضايت مندی  برای  را  زمينه  كلی سه 
اين محيط ها با يكديگر وابسته اند و تداخل دارند. اين 
سه حيطه عبارت اند از: 1- رضايت افراد از ازدواجشان 
از  كلی  خانوادگی3-رضايت  زندگی  از  2-رضايت 
زندگی. درحالی كه شرايط متعددی لازمه ايجاد و تداوم 
فينچام،  برادبوری،  ديدگاه  از  می باشد.  مطلوب  رابطه 
بيچ5)2000(، عوامل موثر در رضايتمندی زناشويی به 

دو دسته تقسيم می شوند:
اتفاق  زوجين  بين  كه  فردی  ميان  فرايندهای   -1
می افتند شامل شناخت، عاطفه، فيزيولوژی، الگوهای 
كه  محيطی  خشونت،  و  اجتماعی  حمايت  رفتاری، 
زوجين در آن زندگی می كنند شامل خرده محيط ها 
استرس های  فرزندان،  حضور  مثل  محيط ها  كلان  و 
زندگی، عوامل شغلی، اقتصاد.2- محيطی كه زوجين 

در آن زندگی می كنند. 
در  را  زيـر  عوامـل  پژوهشـگران  خلاصـه  طـور  بـه 
شـخصيت،  می داننـد:  موثـر  زناشـويی  رضايتمنـدی 

عوامـل شـناختی، هيجانـی، عاطفـی، فيزيولوژيكـی، 
الگوهای رفتـاری، حمايت اجتماعی، خشـونت، وجود 
فرزند، اسـترس، مهارت هـای ارتباطی، رابطه جنسـی 
و ... بـه اعتقـاد بسـياری، عوامـل اقتصـادی- شـغلی 
زناشـويی  رضايـت  تعيين كننده هـای  مهم تريـن  از 
هسـتند. وضعيـت اشـتغال زوجيـن و مسـائل مرتبط 
بـا آن را می تـوان تحـت عنـوان رضايـت شـغلی مورد 
بررسـی قـرارداد. رضايـت شـغلی مفهومـی پيچيده و 
چندبعـدی اسـت و تركيبی از عوامل  گوناگون سـبب 
احسـاس رضايـت فـرد شـاغل از شـغلش می شـود. 
بـا  رابطـه  قبيـل؛  از  گوناگـون  عامل هـای  كيفيـت 
سرپرسـت و همـكاران، ارتقا در سـازمان، ماهيت كار، 
حقـوق و مزايـا، باعـث می شـود كـه فـرد از شـغلش 
)شـفيع  كنـد  رضايـت  عـدم  يـا  رضايـت  احسـاس 

آبـادی، 1386(. 
بيـن مشـكلات در محيـط كار با مشـكلات در محيط 
خانـه همبسـتگی مثبـت وجـود دارد )گرين هـاوس6، 
1988(. بـالا رفتـن مشـكلات و اختلافـات زناشـويی 
بـه گونـه ای معنـا دار رضايت شـغلی7را كـم می كند و 
افزايـش رضايت زناشـويی بـا افزايش معنـادار رضايت 
شـغلی همـراه اسـت )راجـرز و مـی8، 2003(. امـا به 
نظـر می رسـد بلـوغ شـخصی و توانايی سـازگاری فرد 
بتوانـد در ايـن رابطـه نقـش تعديل كننـده ای داشـته 
باشـد.  اصطـلاح نيرومنـدی »مـن«9 بـه آميـزه ای از 
توانمندی هـای درون روانـی اطـلاق می شـود كه افراد 
در تعامـلات خـود با ديگـران و محيط اجتماعی شـان 
آن را نشـان می دهنـد؛ يـا توانايـی فـرد اسـت بـرای 
برقـراری تعادلی پايـدار و موثر بيـن تكانه های درونی 
و واقعيتـی كـه در بيرون فرد وجود دارد )ماركسـتروم 
و مارشـال10، 2007(. بـه نظـر می رسـد، نيرومنـدی 
و  زناشـويی  رضايتمنـدی  بيـن  رابطـه  در  »مـن« 
رضايـت شـغلی نقـش تعديل كننده داشـته و چنانچه 
فـرد از نيرومنـدی »مـن« بـالا برخـوردار باشـد در 
محيـط كاری و زناشـويی احسـاس رضايت بيشـتری 

نمود.  خواهـد 
بررسـی  حاضـر  پژوهـش  هـدف  اسـاس،  ايـن  بـر 
رابطـه  در  »مـن«  نيرومنـدی  تعديل كننـده  نقـش 

اسـت. شـغلی  و  زناشـويی  رضايتمنـدی 
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روش
   جامعـه آمـاری اين پژوهش عبارت اسـت از كاركنان 
يک واحد نظامی كه در زمسـتان سـال 1390 مشغول 
بـه خدمـت بودنـد و از بين اين افـراد 350 نفر با توجه 
بـه ماهيـت پژوهش و جـدول حجم نمونه، با اسـتفاده 
از روش نمونه گيـری خوشـه ای بـه عنوان گـروه نمونه 
انتخـاب شـدند. پـس از جمـع آوری اطلاعـات، تعـداد 
20 پرسشـنامه بـه علـت مخـدوش بـودن يا نداشـتن 
ملاک هـای ورود، حـذف گرديدند. بـرای ورود به گروه 
نمونـه لازم بـود معيارهای ورود و خروج مورد بررسـی 
قـرار گيرنـد. بـر ايـن اسـاس مـرد بـودن، تحصيـلات 
بالاتـر از ديپلـم، عـدم سـابقه سـوءمصرف مـواد، عدم 
حداقـل  روانـی،  و  جسـمانی  بيماری هـای  بـه  ابتـلا 
سـه سـال سـابقه ازدواج، داشـتن فرزنـد، بـه عنـوان 
ملاک هـای گـروه نمونه مشـخص گرديد.بر اسـاس آن 
تعـداد گـروه نمونـه پژوهش بـه 330 نفر تغييـر يافت.

قبيـل  از  آزمودنی هـا  جمعيت شناسـی  ويژگی هـای 
سـن، مـدت ازدواج، مـدت اشـتغال، تعـداد فرزنـدان، 
مـدرک تحصيلـی، سـابقه بيمـاری جسـمانی و روانـی 

مـورد بررسـی قـرار گرفت.
مقيـاس رضايت زناشـويی اينريـچ: اين پرسشـنامه 
بـه عنـوان يک ابـزار تحقيق معتبـر در تحقيقـات بالينی 
متعـددی مـورد اسـتفاده قرار گرفته اسـت و نسـبت به 
تغييراتـی كـه در خانـواده بـه وجـود می آيـد حسـاس 
در  پرسشـنامه،  ايـن  موضوعـات  از  يـک  هـر  اسـت. 
ارتبـاط بـا يكـی از زمينه های مهـم اسـت. ارزيابی اين 
زمينه هـا در درون يـک رابطـه ی زناشـويی، می توانـد 
مشـكلات بالقـوه  زوج هـا را توصيـف كنـد، يـا می تواند 
زمينه هـای نيرومندی و تقويت آنها را مشـخص نمايد. 
اين مقياس دارای 35 سـوال و 4 خرده مقياس،شـامل 
تحريـف آرمانـی، رضايـت زناشـويی، ارتباطـات، حـل 
پرسشـنامه  ايـن  اعتبـار  و  روايـی  اسـت.  تعـارض 
بعـد از اجـرا توسـط ديويـد السـون و امـی السـون در 
سـال2000بر روی 25501 زوج متأهل به دسـت آمد. 
ضريـب آلفـای پرسشـنامه بـرای خـرده مقياس هـای 
رضايـت زناشـويی، ارتبـاط، حـل تعـارض، و تحريـف 
آرمانـی بـه ترتيب ازاين قرار اسـت 0/86, 0/80, 0/84 
,0/83 و اعتبـار آن بـرای هـر خـرده آزمون بـه ترتيب 

برابـر بـا 0/86، 0/0،90/81، 0/92 اسـت. ضريب آلفای 
پرسشـنامه در تحقيـق آسـوده و همـكاران )2009( با 
تعـداد 365 زوج )730 نفـر( بـه ترتيب برابـر با 0/68، 

0/78، 0/62، و 0/77 بـه دسـت آمـده اسـت. 
مقيـاس رضايـت شـغلی: پرسشـنامه رضايت شـغلی 
حاصـل كار اسـميت، كنـدل و هيولين )1969(می باشـد. 
پرسشـنامه حاضر، رضايت شـغلی را در پنج حوزه از شغل 
ارزيابـی می كند كه شـامل: نـوع كار، حقـوق، فرصت های 
ترفيـع، سرپرسـتی )مديريت( و همكاران می باشـد. دامنه 
نمره های هر خرده مقياس بدين شـرح اسـت: خشـنودی 
از ماهيـت كار 10آيتـم )54-0(، رضايـت از حقوق 6 آيتم 
)27-0(، رضايـت از ترفيعـات 5 آيتـم )27-0(، رضايـت از 
سرپرسـتی 10آيتـم )54-0(، رضايت از همكاران 10 آيتم 

)54-0( و رضايت شـغلی كلـی )0-216(.
ايـن  نتايـج  كـه  داشـته اند  اظهـار  هيوليـن  و  كنـدال 
شـاخص بـا سـاير ابزارهـای اندازه گيری رضايت شـغلی، 
همبسـتگی مسـتقيم و معنادار دارد. ضرايب اعتبار خرده 
مقياس هـای مختلـف رضايـت شـغلی در ايـران مـورد 
بررسـی قرارگرفتـه و بديـن صورت گزارش شـده اسـت: 
خشـنودی از كار )0/67(، خشـنودی از حقـوق )0/67(، 
خشـنودی از ترفيعات )0/70(، خشـنودی از سرپرسـتی 
از همـكاران )0/68(، و خشـنودی  )0/76(، خشـنودی 

شـغلی كلـی )0/66( )زمينـی و همـكاران، 1390(. 
نيرومنـدی  اجتماعـی  روانـی  پرسشـنامه 
نيرومنـدی  اجتماعـی  روانـی  پرسشـنامه  »مـن«:   
مـن )ماركسـتروم و همـكاران، 1997( بـه عنـوان يک 
مقيـاس خود گزارشـی از 8 نيرومنـدی »من«  حاصل 
از مراحل هشـت گانه رشـد روانی اجتماعی اريكسـون، 
ساخته شـده و روايـی و اعتبـار آن مـورد تأييـد قـرار 
گرفتـه اسـت. هـر زيـر مقيـاس PIES شـاخصی از 
بـه  مربـوط  روانی-اجتماعـی  مرحلـه  تعـارض  حـل 
»مـن« اسـت. بـه طـور كلـی، ايـن مقيـاس بـه عنوان 
مقياسـی از رسـش و سـازگاری روانی- اجتماعی مورد 
اسـتفاده قرار می گيرد)ماركسـتروم و مارشال، 2007(. 
ايـن پرسشـنامه بـر اسـاس تحليـل دقيق نوشـته های 
اريكسـون، بـه منظـور ارزيابی اين مؤلفه سـاخته شـد. 
روايـی صـوری و محتوايـی مقياس توسـط چنـد تن از 
شـاگردان اريكسـون مورد تأييد قـرار گرفت. همچنين 
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در پژوهش هـای مختلـف همسـانی درونـی آن نشـان 
داده شـده اسـت. روايـی همزمـان آن نيـز بـا ارزيابـی 
زندگـی،  در  هـدف  نفـس،  عـزت  هويـت،  پيشـرفت 
موضـع كنتـرل درونـی، و نقش هـای جنسـی نشـان 
داده شـده اسـت. روايی تفكيكی آن نيز با همبسـتگی 
منفـی بيـن نيرومنـدی »مـن« و نااميـدی، اغتشـاش 
هويـت، هويـت به تا خيـر افتاده و درماندگی شـخصی 
مشـخص شـده اسـت. نسـخه اوليـه ايـن پرسشـنامه 
شـامل 128 مـاده بـود كـه در يـک مقياس ليكـرت از 
5 )كامـلًا موافقـم( تـا 1 )كامـلًا مخالفـم( نمره گذاری 
شـده اسـت. سـپس بـرای بـه دسـت آوردن نمـره هر 
زيـر مقيـاس و نمـره كل باهـم جمـع می شـوند. پـس 
از بررسـی پرسشـنامه، 8 تـا از ضعيف تريـن ماده ها در 
هـر زيـر مقيـاس حـذف شـدند بنابراين نسـخه نهايی 
آن شـامل 64 سـوال می باشـد. آلفـای كرونبـاخ بـرای 
هـر يـک از زيـر مقياس هـای هشـت-گانه عبارت اند از 
اميد:0/83، اراده: 0/69، هدفمندی: 0/52، شايسـتگی: 
0/78، صداقـت: 0/62، عشـق: 0/64، مراقبـت:0/84، و 
فرزانگـی:0/8. بـه غيـر از آلفـای كرونبـاخ زيـر مقياس 
هـدف كـه 0/52 اسـت سـاير زيـر مقياس هـا، آلفـای 
قابـل قبولـی دارند. آلفـای كرونباخ كل مقيـاس 0/93 
بـه دسـت آمـده اسـت. بررسـی ها نشـان داد كـه فرم 

32 سـوالی آن نيـز از روايـی و اعتبـار لازم برخـوردار 
اسـت )α=0/91( )ماركستروم، سـابينو، ترنر و برمن11، 
1997(. در ايـران نيـز آلفـای كرونباخ فرم 32 سـوالی 
0/86 بـه دسـت آمـد )حقيقـت و همـكاران، 1388(.

فرايند اجرای پژوهش: پس از اخذ مجوز، بر اساس روش 
نمونه گيری به يگان های منتخب مراجعه و با توضيح 
هدف پژوهش و كسب رضايت آنها جهت شركت در 
تحقيق، پرسشنامه ارائه و اطلاعات جمع آوری گرديد. 
حريم،  رعايت  و  اسرار  حفظ  بودن،  گمنام  مورد  در 
دست  به  داده های  شد.  داده  آنان  به  كافی  اطمينان 
آمده با استفاده از شاخص های آمار توصيفی از قبيل 
روش های  و  معيار  انحراف  ميانگين،  بيشينه،  كمينه، 
مورد  رگرسيون،  و  همبستگی  قبيل  از  استنباطی 

تجزيه و تحليل قرار گرفتند.

يافته ها
يافته های توصيفی پژوهش حاضر در خصوص ويژگی های 
جمعيت شناختی واحدهای مورد پژوهش )سن، سابقه 
اشتغال، و طول مدت ازدواج( در جدول شماره 1 ارائه 

شده است.
واحدهای  سنی  دامنه  داد،  نشان  تحقيق  اين  نتايج 
سن  سال   49 حداكثر  و   24 حداقل  پژوهش  مورد 

انحراف معيارميانگينكمينهبيشينهمتغير

492434/354/92سن
29314/245/29سابقه اشتغال
2739/55/41مدت ازدواج

)N=330(جدول1- اطلاعات توصيفی واحدهای پژوهش

است. ميانگين سنی واحدها  34/35 با انحراف معيار  
4/92 سال بود. حداقل طول مدت اشتغال 3 سال و 
حداكثر 29 سال و ميانگين سابقه اشتغال 14/24 با 
انحراف معيار 5/29 سال بود. همچنين حداقل طول 
ميانگين مدت  و  ازدواج 3 و حداكثر 27 سال  مدت 

ازدواج 9/5 با انحراف معيار 5/41 سال بود.
متغيرهای  همبستگی  ماتريس   2 شماره  جدول  در 
پژوهش نشان داده شده است. همان طور كه مشاهده 
می شود بين رضايتمندی زناشويی، رضايت شغلی، و 

نيرومندی من همبستگی مثبت معنادار وجود دارد. 



19رضایتمندی زناشویی، رضایتمندی شغلی و  نیرومندی »من« در نیروهای نظامی

J . Military Psychology,Vol. 4, No. 13, Spring  2013

می شود  مشاهده   2 شماره  جدول  در  كه  همان گونه 
نمره كل هر سه متغير با يكديگر رابطه معنادار دارند. 
زناشويی  رضايت  با  من  نيرومندی  اساس،  اين  بر 
و   ،)r=0/369، p<0/01( دارد  قوی تری  همبستگی 
همبستگی بين رضايت شغلی و رضايت زناشويی نيز 
مثبت و معنادار است )r=0/185، p<0/01(. همچنين 
نيرومندی من با رضايت شغلی نيز دارای همبستگی 

.)r=0/303، p<0/01( مثبت و معنادار است
پس از تأييد همبستگی معنادار سه متغير با يكديگر، به 
نيرومندی من در  تعديل كنندگی  بررسی نقش  منظور 

آزمون  از  رضايت شغلی  و  زناشويی  رضايتمندی  رابطه 
تحليل رگرسيون استفاده شد. برای اين كار در ابتدا تحليل 
رضامندی  كل  نمره  و  شغلی  رضايت  مابين  رگرسيون 
زناشويی محاسبه شد. سپس به محاسبه ميزان تأثيرات 
نيرومندی  »من« در ارتباط بين رضايت شغلی با نمره كل 

رضامندی زناشويی و زير مقياس های آن پرداخته شد.
در تحليل نخست، برای تبيين واريانس متغير رضامندی 
زناشويی )متغير ملاک(، متغير رضايت شغلی به عنوان 
متغير پيش بين وارد معادله رگرسيون شده است. نتايج 

اين تحليل در جدول شماره 3 نمايان است. 

نيرومندی"من"رضايت شغلیرضايتمندی زناشويیمتغير
1رضايتمندی زناشويی

1**0/185رضايت شغلی
1**0/303**0/369نيرومندی "من"

جدول2- ضرايب همبستگی متغيرهای پژوهش

**P<0/01

خطای استانداردضريب برآورد         ضريب تعديل شده                 ضريب تبيين               متغير پيش بين همبستگی            

  18/98525  0/031          0/034            0/185           رضايت شغلی         

جدول3- اطلاعات مربوط به ضرايب رگرسيون رضامندی زناشويی بر متغير رضايت شغلی

جدول 4- تحليل رگرسيون رضامندی زناشويی بر متغير رضايت شغلی

  متغير           منبع            مجموع              ميانگين         Fسطح معناداری 
پيش بين       تغييرات         مجذورات           مجذورات                    

 رضايت         رگرسيون        4190/165           4190/165     
  شغلی          باقيمانده        118224/3           360/440       11/625       0/001

                    كل              122414/4

همان گونه كه در اين جدول مشخص است  3/4 درصد 
از تغييرات رضامندی زناشويی بر اساس رضايت شغلی 

قابل پيش بينی است. 

جدول شماره 4 نمايان می سازد كه اين ميزان پيش بينی 
معنادار )p<0/001(می باشد.

در دومين تحليل، برای تبيين واريانس متغير رضامندی 
زناشويی از طريق رضايت شغلی و نيرومندی  »من« از 

يک تحليل رگرسيون ديگر استفاده شد. خلاصه نتايج 
در جدول شماره 5 ارائه شده است. 
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همان گونه كه در اين جدول مشاهده می شود با اضافه 
شدن نيرومندی  »من« به تحليل، ميزان پيش بينی پذيری 
رضايت زناشويی به 14/2 درصد افزايش پيدا می كند. بر 
اساس خلاصه تحليل در جدول شماره 6 پيش بينی صورت 

گرفته در سطح )p<0/0001( معنادار بود.
نقش  نشانگر  شده  ذكر  تحليل  نتايج  مجموع  در 
رضايت  بين  رابطه  در  »من«  نيرومندی   تعديل كننده 

شغلی و رضامندی زناشويی است.

جدول 6- تحليل رگرسيون رضامندی زناشويی بر متغير رضايت شغلی و نيرومندی من

 متغير                منبع               مجموع              ميانگين          Fسطح معناداری
پيش بين          تغييرات           مجذورات           مجذورات                                    

رضايت            رگرسيون     17403/380          8701/690     
 شغلی       

    +               باقيمانده       105011/0            321/135       27/097       0/0001

نيرومندی      
   من              كل           122414/4       

خطای استانداردضريب برآوردضريب تعديل شدهضريب تبيينمتغير پيش بين همبستگی

0/3770/1420/13717/92023رضايت شغلی + نيرومندی من

جدول5- اطلاعات مربوط به ضرايب رگرسيون رضامندی زناشويی
 بر متغير رضايت شغلی و نيرومندی  من )تحليل دوم(

بحث و نتيجه گيری
در  من  نيرومندی  واسطه ای  نقش  بررسی  منظور  به 
رابطه رضايتمندی زناشويی و رضايت شغلی از آزمون 
تحليل رگرسيون استفاده شد. تغييرات مربوط به رابطه 
رضايتمندی زناشويی و رضايت شغلی توسط نيرومندی 
من در جداول مربوطه نشان داده شده است. نتايج به 
دست آمده نشان از آن دارد كه رضايت شغلی پيش بينی 
واردكردن  با  و  است  زناشويی  رضايتمندی  كننده 
نيرومندی »من« رابطه تحت تأثير قرار می گيرد و به 
رابطه  در  من  نيرومندی  واسطه ای  نقش  ترتيب  اين 
بين رضايتمندی زناشويی و رضايت شغلی مورد تأييد 
قرار می گيرد. بدين ترتيب می توان گفت كه نيرومندی 
من، متغيری است كه با اثر بر رضايت شغلی، می تواند 

رضايت زناشويی را تحت تأثير قرار دهد.
   اصطلاح نيرومندی »من« به آميزه ای از توانمندی های 

درون روانی اطلاق می شود كه افراد در تعاملات خود 
با ديگران و محيط اجتماعی شان آن را نشان می دهند؛ 
يا توانايی فرد است برای برقراری تعادلی پايدار و موثر 
بين تكانه های درونی و واقعيتی كه در بيرون فرد وجود 
دارد. بر اساس اين تعاريف می توان نيرومندی های من را 
معادل و هم معنی با شخصيت يا به عنوان پايه و اساس 
آن در نظر گرفت. شخصيت الگويی  از رفتار اجتماعی 
و روابط اجتماعی متقابل است. بنابراين، به بيان ساده تر 
منظور از شخصيت مجموعه يا كل ويژگی ها و صفات 
دوران  طول  در  فرد  چنانچه  همچنين  است.  افراد 
موفقيت  با  را  اجتماعی  روانی-  رشد  مراحل  تحولش، 
از  را فردی دانست كه  او  باشد، می توان  سپری كرده 
سلامت روانی برخوردار است. بنابراين از سلامت روانی 
نيز می توان به عنوان يكی از معادل های نيرومندی های 
فرويد، »من« هسته  بر اساس ديدگاه  برد.  نام  »من« 
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مركزی شخصيت و بخش سازنده آن است كه با توجه 
به واقعيت دنيای خارج عمل می كند و بيانگر رشد ادراكی 
و مهارت های شناختی و توانايی درک بيشتر و تفكر در 
شرايط پيچيده تر است )اشنايدر، 2000(. اريكسون نيز 
معتقد است، »من« به عنوان محور شخصيت، به افراد 
كمک می  كند با تعارض ها و بحران های گوناگون زندگی 
سازگار شوند و اجازه نمی دهد آن ها فرديت خود را به 
نيروهای هم سطح كننده جامعه ببازند )شولتز و شولتز، 
مفاهيم  هسته  »من«،  نيرومندی  بنابراين   .)1386
آسيب شناسی  نبود  سازگاری،  روان شناختی،  سلامت 
در  روانی-اجتماعی  بهزيستی  و  عمر  طول  در  روانی 

نظريه اوست )ماركستروم و مارشال، 2007(. 
از آنجا كه افراد با نيرومندی »من« بالا، عموماً تغييرات 
و  می دهند  نشان  خود  از  بيشتری  مثبت  شخصيتی 
توانمندی های روان شناختی دارند كه  از آنها در حل 
مشكلات، و سازگاری روانی بهتر كمک می  گيرند، به 
داشته  نيز  بيشتری  زناشويی  سازگاری  می رسد  نظر 
به  با ديگران دارند  ارتباط سازنده ای  افراد  اين  باشند. 
قرار  تأثير  تحت  را  آن ها  برخورد  اولين  در  كه  طوری 
داده و مورد پذيرش ايشان قرار می گيرند؛ در نتيجه از 
حمايت اجتماعی بسياری برخوردار هستند. بنا بر آنچه 
در شرح نيرومندی های من هشتگانه گفته شده است، 
افراد با نيرومندی من بالا افرادی اميدوار هستند كه با 
خوش بينی به دنيا نظر دارند )خوش بينی درباره زندگی، 
مردم، خود، آينده و ...(؛ افرادی بااراده هستند؛ هدفمند 
را  واقعی  اهداف  برای  فرمول بندی  توانايی  و  هستند 
دارند؛ از مهارت ها، دانش ، و به طور كلی نقاط ضعف 
و قوت خودآگاهی دارند؛ افرادی وفادار هستند كه به 
سالم بودن، پاک بودن، درستكاری، و وفاداری به خود 
و ديگران می انديشند؛ توانايی عشق ورزيدن و برقراری 
رابطه صميمانه دارند و می توانند خود را به همسرخود 
متعهد احساس نمايند؛ در مورد نيازهای ديگران نگران 
خوبی  به  را  خود  فرزندان  می كنند  تلاش  و  هستند 
پرورش دهند؛ و افرادی خردمند هستند كه شهامت و 

شجاعت روبرو شدن با مسائل را دارند.
از سوی ديگر، نيرومندی من در رضايت شغلی نيز تاثير 
گذار است. آنچه همواره مورد توجه پژوهشگران بوده، 
رضايت شغلی افراد و آثار اين رضايت در روحيه ی آنان 

و بازدهی كارشان است. اگر فرد به شغل خود علاقه مند 
باشد، خلاقيت و استعداد وی در زمينه ی كارش شكوفا 
خواهد شد و كم تر دچار خستگی و افسردگی می شود. 
به عكس، اگر فرد از حرفه اش راضی نباشد، هم خودش 
كارش  هم  و  می گردد  و سرخوردگی  افسردگی  دچار 
بی نتيجه خواهد ماند و به دنبال آن جامعه نيز دچار 

ضرر و زيان خواهد شد. 
   افراد با نيرومندی من بالا در محيط كار، با ديگران 
ارتباط سازنده ای دارند با همكاران خود به خوبی تقسيم 
پايبندند.  وظايف می كنند، به شغل و مسئوليت خود 
توانايی شروع هدفمند امور همچنين ابزارهای مناسب 

جهت پايان رساندن آنها را دارند.
»من«  نيرومندی  دارای  افراد  شد،  گفته  آنچه  بنابر 
مهارت های  برخوردارند،  بالاتری  ادراكی  رشد  از  بالا 
در  دارند.  بيشتری  تفكر  و  درک  توانايی  و  شناختی 
بالا باعث می شود فرد هم در  واقع نيرومندی »من« 
محيط خانه و در رابطه با همسر و ساير اعضا، و هم در 
محيط كار و در رابطه با عوامل شغلی از قابليت های 
بالاتری جهت سازگاری و در نهايت رضايت زناشويی و 

شغلی برخوردار باشد. 
   از سوی ديگر مارک استورم و همكاران)2000( در 
راهبردهای  از  استفاده  كه  دادند  نشان  خود  پژوهش 
مقابله ای و راهبردهای متمركز بر مشكل )يعنی اداره 
ديگران(  به  مربوط  ارتباطی  مشكلات  حل  و  كردن 
است،  »من«  نيرومندی  برای  قوی  كننده   پيش بينی 
و افرادی كه از سبک های مقابله ای متمركز بر مشكل 
قويی تری  نيرومندی »من«  دارای  استفاده می كردند، 
بودند. بنابراين افراد دارای نيرومندی »من« بالا در رابطه 
زناشويی و روابط شغلی خود هنگام مواجهه با مشكل 
به شكل موثرتری با آن برخورد می كنند. در حالی كه 
شيوه های  از  بيشتر  پايين،  »من«  نيرومندی  با  افراد 
مقابله هيجانی استفاده می كنند به طوری كه اين گونه 
با مسائل خود به صورت هيجانی برخورد  افراد اصولاً 
كرده؛ لذا در واكنش به مشكلات در محيط )خانواده يا 
كار( بيشتر دچار پريشانی می شوند. همچنين اين افراد 
نيز  بر جسمانی كردن  راهكارهای مقابله ای مبتنی  از 
بيشتر از افراد با نيرومندی »من« بالا استفاده می كنند 
جسمانی  مشكلات  و  هيجانی  مقابله  نشان دهنده   كه 
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افراد  است)هالستيد، جانسون و كانينگهام12، 1993(. 
با نيرومندی »من« بالا از شيوه های مقابله ای موثرتری 
استفاده می كنند و آشفتگی هيجانی كمتری را تجربه 
كرده)ماركستورم و همكاران، 2000(، بنابراين رضايت 

زناشويی و شغلی نيز در اين افراد بيشتر است.  
از وظايف مهم  يكی  از شغل،  انسانی  نيروی   رضايت 
انسانی به شمار می رود. عدم توجه به  مديريت منابع 
می شود  شغلی  رضايت  و  انگيزه  موجب  كه  عواملی 
می تواند در درازمدت اهداف سازمان را با مشكل مواجه 
سازد. يكی از عوامل برخورداری نيروهای كارآمد يک 
سازمان توجه به ابعاد مختلف زندگی كاركنان و ارائه  
خدمات مادی و معنوی به آنان است. از آن جايی كه 
كارمندان مهم ترين منبع كار هستند، لازم است سازمان 
باشند.  باخبر  كارشان  روند  و  آن ها  احوال  از  پيوسته 
آگاهی از مشكلات خانوادگی كاركنان و تلاش در جهت 
رفع آن ها، ديگر چيزی نيست كه بتوان با بی اعتنايی از 
كنار آن گذشت. مشكلات مالی، خانوادگی، احساسی 
عواملی  موجود  مشكلات  ديگر  و  بيماری  عاطفی،  و 
هستند كه باعث كاهش كارايی و عدم تمركز كاركنان 

در محيط كار می شود. 
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