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چکیده
مقدمه:هدف از انجام پژوهش حاضر بررســی نقش واســطه‌ای 
نیرومنــدی »مــن« در رابطه بیــن رضایتمندی زناشــویی و 

رضایتمندی شغلی بود. 
روش: این مطالعه توصیفی- همبســتگی بر روی مجموعا 330 
نفر از کارکنان نظامی انجام شــد.ابزارهای مورد اســتفاده در این 
پژوهش پرسشنامه نیرومندی »من«، پرسشنامه رضایت زوجی و 
پرسشــنامه رضایتمندی شغلی بود. برای تحلیل داده‌ها از ضریب 
همبستگی پیرسون برای تعیین معنادار بودن رابطه‌ها و همچنین 
تحلیل رگرســیون به منظور بررســی نقش متغیرهای واسطه‌ای 

استفاده شد. 
نتایج: نتایج نشان داد که بین نیرومندی »من«، رضایت زوجی 
و رضایتمندی شغلی رابطه مثبت معنادار )p<0/01( وجود دارد 
و نیرومندی »من« در رابطه رضایت زوجی و رضایتمندی شغلی 

نقش واسطه دارد.
بحث: این پژوهش نشــان می‌دهد عوامل شخصیتی و شغلی در 
رضایــت زوجی موثرند و افراد با نیرومندی »من« بالا در زندگی 

زوجی و محیط کاری احساس رضایت بیشتری می‌نمایند.
کلیدواژه‌ها: رضایت زوجی، رضایتمندی شغلی، نیرومندی»من«، 

نیروهای نظامی

Abstract
Introduction: The aim of the present research 
was to investigate the moderator role of 
ego “strength” in  relationship between job 
satisfaction and couple satisfaction.
Method: This descriptive-correlating study 
performed on totally 330military staff. For 
collecting data, questionnaires of Ego strength, 
ENRICH Couple Scale&Job Descriptive 
Indexwere applied.  Data was analyzed by 
using Pearson correlation coefficient for 
significant of relations and also regression 
analysis was used for investigating role of 
moderator variables.
Results:The findings indicated that there is 
a positive & significant relationship between 
Ego Strength, couple satisfaction and job 
satisfaction(P<0.01). Also, Ego strength 
moderated between couple satisfaction and job 
satisfaction.
Discussion:This study shows that personal and 
job factors are effective in couple satisfaction. 
And participants with high scores in Ego 
strength have higher satisfaction in couple life 
and job situation.
Keywords: Couple satisfaction, Job satisfaction, 
Ego strength, Military forces
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مقدمه
ازدواج در جامعه‌ی متغیر امروزی یک پدیده پیچیده 
میک‌نند.  ازدواج  مختلفی  دلایل  به  انسان‌ها  است. 
محافظت،  اقتصادی،  امنیت  عشق،  جنسی،  تمایلات 
تنهایی،  از  فرار  و  آرامش  احساس  عاطفی،  امنیت 
تعدادی از عوامل هستند که باعث گرایش به ازدواج 
می‌شوند )جانتیوس1، 2004(. در واقع، ازدواج موفق و 
شروع رابطه‌ی زناشویی قادر است بسیاری از نیازهای 
روانی و جسمی را در یک محیط امن برآورده سازد 
افراد،  روانی  بهداشت  و  بر سلامت  به سزایی  تاثیر  و 

داشته باشد )نورانی‌پور، بشارت، و یوسفی، 1386(.
کیی از مفاهیم رایج برای نشان دادن میزان شادی و 
پایداری رابطه زناشویی، مفهوم رضایت زناشویی2 است. 
در واقع، رضایت زناشویی یک ارزیابی کلی از وضع فعلی 
ارتباط را ارائه می‌دهد. برای افزایش رضایت زناشویی 
فراوانی صورت گرفته است. رضایت  تلاش‌های علمی 
زناشویی انطباق بین وضعیت موجود با وضعیت مورد 
وقتی  زناشویی  رضایت  است.  زوجین  بین  در  انتظار 
با  زناشویی  روابط  در  موجود  وضعیت  که  دارد  وجود 
پس- )نکیولز،  باشد  منطبق  انتظار  مورد  وضعیت 

نکیولز، بکور، نپیر3، 2000(. اولسون4)2000( به طور 
میک‌ند.  مطرح  رضایت‌مندی  برای  را  زمینه  کلی سه 
این محیط‌ها با کیدیگر وابسته‌اند و تداخل دارند. این 
سه حیطه عبارت‌اند از: 1- رضایت افراد از ازدواجشان 
از  کلی  خانوادگی3-رضایت  زندگی  از  2-رضایت 
زندگی. درحالیک‌ه شرایط متعددی لازمه ایجاد و تداوم 
فینچام،  برادبوری،  دیدگاه  از  می‌باشد.  مطلوب  رابطه 
بیچ5)2000(، عوامل موثر در رضایتمندی زناشویی به 

دو دسته تقسیم می‌شوند:
اتفاق  زوجین  بین  که  فردی  میان  فرایندهای   -1
می‌افتند شامل شناخت، عاطفه، فیزیولوژی، الگوهای 
که  محیطی  خشونت،  و  اجتماعی  حمایت  رفتاری، 
زوجین در آن زندگی میک‌نند شامل خرده محیط‌ها 
استرس‌های  فرزندان،  حضور  مثل  محیط‌ها  کلان  و 
زندگی، عوامل شغلی، اقتصاد.2- محیطی که زوجین 

در آن زندگی میک‌نند. 
در  را  زیـر  عوامـل  پژوهشـگران  خلاصـه  طـور  بـه 
شـخصیت،  می‌داننـد:  موثـر  زناشـویی  رضایتمنـدی 

عوامـل شـناختی، هیجانـی، عاطفـی، فیزیولوژکیـی، 
الگوهای رفتـاری، حمایت اجتماعی، خشـونت، وجود 
فرزند، اسـترس، مهارت‌هـای ارتباطی، رابطه جنسـی 
و ... بـه اعتقـاد بسـیاری، عوامـل اقتصـادی- شـغلی 
زناشـویی  رضایـت  تعیینک‌ننده‌هـای  مهم‌تریـن  از 
هسـتند. وضعیـت اشـتغال زوجیـن و مسـائل مرتبط 
بـا آن را می‌تـوان تحـت عنـوان رضایـت شـغلی مورد 
بررسـی قـرارداد. رضایـت شـغلی مفهومـی پیچیده و 
چندبعـدی اسـت و تریکبی از عوامل‌ گوناگون سـبب 
احسـاس رضایـت فـرد شـاغل از شـغلش می‌شـود. 
بـا  رابطـه  قبیـل؛  از  گوناگـون  عامل‌هـای  یکفیـت 
سرپرسـت و همـکاران، ارتقا در سـازمان، ماهیت کار، 
حقـوق و مزایـا، باعـث می‌شـود کـه فـرد از شـغلش 
)شـفیع  کنـد  رضایـت  عـدم  یـا  رضایـت  احسـاس 

آبـادی، 1386(. 
بیـن مشـکلات در محیـط کار با مشـکلات در محیط 
خانـه همبسـتگی مثبـت وجـود دارد )گرین‌هـاوس6، 
1988(. بـالا رفتـن مشـکلات و اختلافـات زناشـویی 
بـه گونـه‌ای معنـا‌دار رضایت شـغلی7را کـم میک‌ند و 
افزایـش رضایت زناشـویی بـا افزایش معنـادار رضایت 
شـغلی همـراه اسـت )راجـرز و مـی8، 2003(. امـا به 
نظـر می‌رسـد بلـوغ شـخصی و توانایی سـازگاری فرد 
بتوانـد در ایـن رابطـه نقـش تعدیلک‌ننـده‌ای داشـته 
باشـد.  اصطالح نیرومنـدی »مـن«9 بـه آمیـزه‌ای از 
توانمندی‌هـای درون روانـی اطالق می‌شـود که افراد 
در تعامالت خـود با دیگـران و محیط اجتماعی‌شـان 
آن را نشـان می‌دهنـد؛ یـا توانایـی فـرد اسـت بـرای 
برقـراری تعادلی پایـدار و موثر بیـن تکانه‌های درونی 
و واقعیتـی کـه در بیرون فرد وجود دارد )مارکسـتروم 
و مارشـال10، 2007(. بـه نظـر می‌رسـد، نیرومنـدی 
و  زناشـویی  رضایتمنـدی  بیـن  رابطـه  در  »مـن« 
رضایـت شـغلی نقـش تعدیلک‌ننده داشـته و چنانچه 
فـرد از نیرومنـدی »مـن« بـالا برخـوردار باشـد در 
محیـط کاری و زناشـویی احسـاس رضایت بیشـتری 

نمود.  خواهـد 
بررسـی  حاضـر  پژوهـش  هـدف  اسـاس،  ایـن  بـر 
رابطـه  در  »مـن«  نیرومنـدی  تعدیلک‌ننـده  نقـش 

اسـت. شـغلی  و  زناشـویی  رضایتمنـدی 
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روش
   جامعـه آمـاری این پژوهش عبارت اسـت از کارکنان 
یک واحد نظامی که در زمسـتان سـال 1390 مشغول 
بـه خدمـت بودنـد و از بین این افـراد 350 نفر با توجه 
بـه ماهیـت پژوهش و جـدول حجم نمونه، با اسـتفاده 
از روش نمونه‌گیـری خوشـه‌ای بـه عنوان گـروه نمونه 
انتخـاب شـدند. پـس از جمـع‌آوری اطلاعـات، تعـداد 
20 پرسشـنامه بـه علـت مخـدوش بـودن یا نداشـتن 
ملاک‌هـای ورود، حـذف گردیدند. بـرای ورود به گروه 
نمونـه لازم بـود معیارهای ورود و خروج مورد بررسـی 
قـرار گیرنـد. بـر ایـن اسـاس مـرد بـودن، تحصالیت 
بالاتـر از دیپلـم، عـدم سـابقه سـوءمصرف مـواد، عدم 
حداقـل  روانـی،  و  جسـمانی  بیماری‌هـای  بـه  ابتال 
سـه سـال سـابقه ازدواج، داشـتن فرزنـد، بـه عنـوان 
ملاک‌هـای گـروه نمونه مشـخص گردید.بر اسـاس آن 
تعـداد گـروه نمونـه پژوهش بـه 330 نفر تغییـر یافت.

قبیـل  از  آزمودنی‌هـا  جمعیت‌شناسـی  ویژگی‌هـای 
سـن، مـدت ازدواج، مـدت اشـتغال، تعـداد فرزنـدان، 
مـدرک تحصیلـی، سـابقه بیمـاری جسـمانی و روانـی 

مـورد بررسـی قـرار گرفت.
مقیـاس رضایت زناشـویی اینریـچ: این پرسشـنامه 
بـه عنـوان یک ابـزار تحقیق معتبـر در تحقیقـات بالینی 
متعـددی مـورد اسـتفاده قرار گرفته اسـت و نسـبت به 
تغییراتـی کـه در خانـواده بـه وجـود می‌آیـد حسـاس 
در  پرسشـنامه،  ایـن  موضوعـات  از  یـک  هـر  اسـت. 
ارتبـاط بـا کیـی از زمینه‌های مهـم اسـت. ارزیابی این 
زمینه‌هـا در درون یـک رابطـه‌ی زناشـویی، می‌توانـد 
مشـکلات بالقـوه‌ زوج‌هـا را توصیـف کنـد، یـا می‌تواند 
زمینه‌هـای نیرومندی و تقویت آنها را مشـخص نماید. 
این مقیاس دارای 35 سـوال و 4 خرده مقیاس،شـامل 
تحریـف آرمانـی، رضایـت زناشـویی، ارتباطـات، حـل 
پرسشـنامه  ایـن  اعتبـار  و  روایـی  اسـت.  تعـارض 
بعـد از اجـرا توسـط دیویـد السـون و امـی السـون در 
سـال2000بر روی 25501 زوج متأهل به دسـت آمد. 
ضریـب آلفـای پرسشـنامه بـرای خـرده مقیاس‌هـای 
رضایـت زناشـویی، ارتبـاط، حـل تعـارض، و تحریـف 
آرمانـی بـه ترتیب ازاین قرار اسـت 0/86, 0/80, 0/84 
,0/83 و اعتبـار آن بـرای هـر خـرده آزمون بـه ترتیب 

برابـر بـا 0/86، 0/0،90/81، 0/92 اسـت. ضریب آلفای 
پرسشـنامه در تحقیـق آسـوده و همـکاران )2009( با 
تعـداد 365 زوج )730 نفـر( بـه ترتیب برابـر با 0/68، 

0/78، 0/62، و 0/77 بـه دسـت آمـده اسـت. 
مقیـاس رضایـت شـغلی: پرسشـنامه رضایت شـغلی 
حاصـل کار اسـمیت، کنـدل و هیولین )1969(می‌باشـد. 
پرسشـنامه حاضر، رضایت شـغلی را در پنج حوزه از شغل 
ارزیابـی میک‌ند که شـامل: نـوع کار، حقـوق، فرصت‌های 
ترفیـع، سرپرسـتی )مدیریت( و همکاران می‌باشـد. دامنه 
نمره‌های هر خرده مقیاس بدین شـرح اسـت: خشـنودی 
از ماهیـت کار 10آیتـم )54-0(، رضایـت از حقوق 6 آیتم 
)27-0(، رضایـت از ترفیعـات 5 آیتـم )27-0(، رضایـت از 
سرپرسـتی 10آیتـم )54-0(، رضایت از همکاران 10 آیتم 

)54-0( و رضایت شـغلی کلـی )0-216(.
ایـن  نتایـج  کـه  داشـته‌اند  اظهـار  هیولیـن  و  کنـدال 
شـاخص بـا سـایر ابزارهـای اندازه‌گیری رضایت شـغلی، 
همبسـتگی مسـتقیم و معنادار دارد. ضرایب اعتبار خرده 
مقیاس‌هـای مختلـف رضایـت شـغلی در ایـران مـورد 
بررسـی قرارگرفتـه و بدیـن صورت گزارش شـده اسـت: 
خشـنودی از کار )0/67(، خشـنودی از حقـوق )0/67(، 
خشـنودی از ترفیعات )0/70(، خشـنودی از سرپرسـتی 
از همـکاران )0/68(، و خشـنودی  )0/76(، خشـنودی 

شـغلی کلـی )0/66( )زمینـی و همـکاران، 1390(. 
نیرومنـدی  اجتماعـی  روانـی  پرسشـنامه 
نیرومنـدی  اجتماعـی  روانـی  پرسشـنامه  »مـن«:   
مـن )مارکسـتروم و همـکاران، 1997( بـه عنـوان یک 
مقیـاس خود گزارشـی از 8 نیرومنـدی »من«  حاصل 
از مراحل هشـت‌گانه رشـد روانی اجتماعی ارکیسـون، 
ساخته‌شـده و روایـی و اعتبـار آن مـورد تأییـد قـرار 
گرفتـه اسـت. هـر زیـر مقیـاس PIES شـاخصی از 
بـه  مربـوط  روانی-اجتماعـی  مرحلـه  تعـارض  حـل 
»مـن« اسـت. بـه طـور کلـی، ایـن مقیـاس بـه عنوان 
مقیاسـی از رسـش و سـازگاری روانی- اجتماعی مورد 
اسـتفاده قرار می‌گیرد)مارکسـتروم و مارشال، 2007(. 
ایـن پرسشـنامه بـر اسـاس تحلیـل دقیق نوشـته‌های 
ارکیسـون، بـه منظـور ارزیابی این مؤلفه سـاخته شـد. 
روایـی صـوری و محتوایـی مقیاس توسـط چنـد تن از 
شـاگردان ارکیسـون مورد تأیید قـرار گرفت. همچنین 
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در پژوهش‌هـای مختلـف همسـانی درونـی آن نشـان 
داده شـده اسـت. روایـی همزمـان آن نیـز بـا ارزیابـی 
زندگـی،  در  هـدف  نفـس،  عـزت  هویـت،  پیشـرفت 
موضـع کنتـرل درونـی، و نقش‌هـای جنسـی نشـان 
داده شـده اسـت. روایی تفکیکی آن نیز با همبسـتگی 
منفـی بیـن نیرومنـدی »مـن« و ناامیـدی، اغتشـاش 
هویـت، هویـت به تا خیـر افتاده و درماندگی شـخصی 
مشـخص شـده اسـت. نسـخه اولیـه ایـن پرسشـنامه 
شـامل 128 مـاده بـود کـه در یـک مقیاس لکیـرت از 
5 )کاماًل موافقـم( تـا 1 )کاماًل مخالفـم( نمره‌گذاری 
شـده اسـت. سـپس بـرای بـه دسـت آوردن نمـره هر 
زیـر مقیـاس و نمـره کل باهـم جمـع می‌شـوند. پـس 
از بررسـی پرسشـنامه، 8 تـا از ضعیف‌تریـن ماده‌ها در 
هـر زیـر مقیـاس حـذف شـدند بنابراین نسـخه نهایی 
آن شـامل 64 سـوال می‌باشـد. آلفـای کرونبـاخ بـرای 
هـر یـک از زیـر مقیاس‌هـای هشـت-گانه عبارت‌اند از 
امید:0/83، اراده: 0/69، هدفمندی: 0/52، شایسـتگی: 
0/78، صداقـت: 0/62، عشـق: 0/64، مراقبـت:0/84، و 
فرزانگـی:0/8. بـه غیـر از آلفـای کرونبـاخ زیـر مقیاس 
هـدف کـه 0/52 اسـت سـایر زیـر مقیاس‌هـا، آلفـای 
قابـل قبولـی دارند. آلفـای کرونباخ کل مقیـاس 0/93 
بـه دسـت آمـده اسـت. بررسـی‌ها نشـان داد کـه فرم 

32 سـوالی آن نیـز از روایـی و اعتبـار لازم برخـوردار 
اسـت )α=0/91( )مارکستروم، سـابینو، ترنر و برمن11، 
1997(. در ایـران نیـز آلفـای کرونباخ فرم 32 سـوالی 
0/86 بـه دسـت آمـد )حقیقـت و همـکاران، 1388(.

فرایند اجرای پژوهش: پس از اخذ مجوز، بر اساس روش 
نمونه‌گیری به یگان‌های منتخب مراجعه و با توضیح 
هدف پژوهش و کسب رضایت آنها جهت شرکت در 
تحقیق، پرسشنامه ارائه و اطلاعات جمع‌آوری گردید. 
حریم،  رعایت  و  اسرار  حفظ  بودن،  گمنام  مورد  در 
دست  به  داده‌های  شد.  داده  آنان  به  کافی  اطمینان 
آمده با استفاده از شاخص‌های آمار توصیفی از قبیل 
روش‌های  و  معیار  انحراف  میانگین،  بیشینه،  کمینه، 
مورد  رگرسیون،  و  همبستگی  قبیل  از  استنباطی 

تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.

یافته‌ها
یافته‌های توصیفی پژوهش حاضر در خصوص ویژگی‌های 
جمعیت شناختی واحدهای مورد پژوهش )سن، سابقه 
اشتغال، و طول مدت ازدواج( در جدول شماره 1 ارائه 

شده است.
واحدهای  سنی  دامنه  داد،  نشان  تحقیق  این  نتایج 
سن  سال   49 حداکثر  و   24 حداقل  پژوهش  مورد 

انحراف معیارمیانگینکمینهبیشینهمتغیر

492434/354/92سن
29314/245/29سابقه اشتغال
2739/55/41مدت ازدواج

)N=330(جدول1- اطلاعات توصیفی واحدهای پژوهش

است. میانگین سنی واحدها  34/35 با انحراف معیار  
4/92 سال بود. حداقل طول مدت اشتغال 3 سال و 
حداکثر 29 سال و میانگین سابقه اشتغال 14/24 با 
انحراف معیار 5/29 سال بود. همچنین حداقل طول 
میانگین مدت  و  ازدواج 3 و حداکثر 27 سال  مدت 

ازدواج 9/5 با انحراف معیار 5/41 سال بود.
متغیرهای  همبستگی  ماتریس   2 شماره  جدول  در 
پژوهش نشان داده شده است. همان طور که مشاهده 
می‌شود بین رضایتمندی زناشویی، رضایت شغلی، و 

نیرومندی من همبستگی مثبت معنادار وجود دارد. 



19رضایتمندی زناشویی، رضایتمندی شغلی و  نیرومندی »من« در نیروهای نظامی

J . Military Psychology,Vol. 4, No. 13, Spring  2013

می‌شود  مشاهده   2 شماره  جدول  در  که  همان‌گونه 
نمره کل هر سه متغیر با کیدیگر رابطه معنادار دارند. 
زناشویی  رضایت  با  من  نیرومندی  اساس،  این  بر 
و   ،)r=0/369، p<0/01( دارد  قوی‌تری  همبستگی 
همبستگی بین رضایت شغلی و رضایت زناشویی نیز 
مثبت و معنادار است )r=0/185، p<0/01(. همچنین 
نیرومندی من با رضایت شغلی نیز دارای همبستگی 

.)r=0/303، p<0/01( مثبت و معنادار است
پس از تأیید همبستگی معنادار سه متغیر با کیدیگر، به 
نیرومندی من در  تعدیلک‌نندگی  بررسی نقش  منظور 

آزمون  از  رضایت شغلی  و  زناشویی  رضایتمندی  رابطه 
تحلیل رگرسیون استفاده شد. برای این کار در ابتدا تحلیل 
رضامندی  کل  نمره  و  شغلی  رضایت  مابین  رگرسیون 
زناشویی محاسبه شد. سپس به محاسبه میزان تأثیرات 
نیرومندی‌ »من« در ارتباط بین رضایت شغلی با نمره کل 

رضامندی زناشویی و زیر مقیاس‌های آن پرداخته شد.
در تحلیل نخست، برای تبیین واریانس متغیر رضامندی 
زناشویی )متغیر ملاک(، متغیر رضایت شغلی به عنوان 
متغیر پیش‌بین وارد معادله رگرسیون شده است. نتایج 

این تحلیل در جدول شماره 3 نمایان است. 

نیرومندی"من"رضایت شغلیرضایتمندی زناشوییمتغیر
1رضایتمندی زناشویی

1**0/185رضایت شغلی
1**0/303**0/369نیرومندی "من"

جدول2- ضرایب همبستگی متغیرهای پژوهش

**P<0/01

خطای استانداردضریب برآورد         ضریب تعدیل شده                 ضریب تبیین               متغیر پیش‌بین همبستگی            

  18/98525  0/031          0/034            0/185           رضایت شغلی         

جدول3- اطلاعات مربوط به ضرایب رگرسیون رضامندی زناشویی بر متغیر رضایت شغلی

جدول 4- تحلیل رگرسیون رضامندی زناشویی بر متغیر رضایت شغلی

  متغیر           منبع            مجموع              میانگین         Fسطح معناداری 
پیش‌بین       تغییرات         مجذورات           مجذورات                    

 رضایت         رگرسیون        4190/165           4190/165     
  شغلی          باقیمانده        118224/3           360/440       11/625       0/001

                    کل              122414/4

همان‌گونه که در این جدول مشخص است  3/4 درصد 
از تغییرات رضامندی زناشویی بر اساس رضایت شغلی 

قابل پیش‌بینی است. 

جدول شماره 4 نمایان می‌سازد که این میزان پیش‌بینی 
معنادار )p>0/001(می‌باشد.

در دومین تحلیل، برای تبیین واریانس متغیر رضامندی 
زناشویی از طریق رضایت شغلی و نیرومندی‌ »من« از 

یک تحلیل رگرسیون دیگر استفاده شد. خلاصه نتایج 
در جدول شماره 5 ارائه شده است. 
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همان‌گونه که در این جدول مشاهده می‌شود با اضافه 
شدن نیرومندی‌ »من« به تحلیل، میزان پیش‌بینی پذیری 
رضایت زناشویی به 14/2 درصد افزایش پیدا میک‌ند. بر 
اساس خلاصه تحلیل در جدول شماره 6 پیش‌بینی صورت 

گرفته در سطح )p>0/0001( معنادار بود.
نقش  نشانگر  شده  ذکر  تحلیل  نتایج  مجموع  در 
رضایت  بین  رابطه  در  »من«  نیرومندی‌  تعدیلک‌ننده 

شغلی و رضامندی زناشویی است.

جدول 6- تحلیل رگرسیون رضامندی زناشویی بر متغیر رضایت شغلی و نیرومندی من

 متغیر                منبع               مجموع              میانگین          Fسطح معناداری
پیش‌بین          تغییرات           مجذورات           مجذورات                                    

رضایت            رگرسیون     17403/380          8701/690     
 شغلی       

    +               باقیمانده       105011/0            321/135       27/097       0/0001

نیرومندی      
   من              کل           122414/4       

خطای استانداردضریب برآوردضریب تعدیل شدهضریب تبیینمتغیر پیش‌بین همبستگی

0/3770/1420/13717/92023رضایت شغلی + نیرومندی من

جدول5- اطلاعات مربوط به ضرایب رگرسیون رضامندی زناشویی
 بر متغیر رضایت شغلی و نیرومندی‌ من )تحلیل دوم(

بحث و نتیجه‌گیری
در  من  نیرومندی  واسطه‌ای  نقش  بررسی  منظور  به 
رابطه رضایتمندی زناشویی و رضایت شغلی از آزمون 
تحلیل رگرسیون استفاده شد. تغییرات مربوط به رابطه 
رضایتمندی زناشویی و رضایت شغلی توسط نیرومندی 
من در جداول مربوطه نشان داده شده است. نتایج به 
دست آمده نشان از آن دارد که رضایت شغلی پیش‌بینی 
واردکردن  با  و  است  زناشویی  رضایتمندی  کننده 
نیرومندی »من« رابطه تحت تأثیر قرار می‌گیرد و به 
رابطه  در  من  نیرومندی  واسطه‌ای  نقش  ترتیب  این 
بین رضایتمندی زناشویی و رضایت شغلی مورد تأیید 
قرار می‌گیرد. بدین ترتیب می‌توان گفت که نیرومندی 
من، متغیری است که با اثر بر رضایت شغلی، می‌تواند 

رضایت زناشویی را تحت تأثیر قرار دهد.
   اصطلاح نیرومندی »من« به آمیزه‌ای از توانمندی‌های 

درون روانی اطلاق می‌شود که افراد در تعاملات خود 
با دیگران و محیط اجتماعی‌شان آن را نشان می‌دهند؛ 
یا توانایی فرد است برای برقراری تعادلی پایدار و موثر 
بین تکانه‌های درونی و واقعیتی که در بیرون فرد وجود 
دارد. بر اساس این تعاریف می‌توان نیرومندی‌های من را 
معادل و هم معنی با شخصیت یا به عنوان پایه و اساس 
آن در نظر گرفت. شخصیت الگویی  از رفتار اجتماعی 
و روابط اجتماعی متقابل است. بنابراین، به بیان ساده‌تر 
منظور از شخصیت مجموعه یا کل ویژگی‌ها و صفات 
دوران  طول  در  فرد  چنانچه  همچنین  است.  افراد 
موفقیت  با  را  اجتماعی  روانی-  رشد  مراحل  تحولش، 
از  را فردی دانست که  او  باشد، می‌توان  سپری کرده 
سلامت روانی برخوردار است. بنابراین از سلامت روانی 
نیز می‌توان به عنوان کیی از معادل‌های نیرومندی‌های 
فروید، »من« هسته  بر اساس دیدگاه  برد.  نام  »من« 
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مرکزی شخصیت و بخش سازنده آن است که با توجه 
به واقعیت دنیای خارج عمل میک‏ند و بیانگر رشد ادراکی 
و مهارت‌های شناختی و توانایی درک بیشتر و تفکر در 
شرایط پیچیده‌تر است )اشنایدر، 2000(. ارکیسون نیز 
معتقد است، »من« به عنوان محور شخصیت، به افراد 
کمک میک‌‌ند با تعارض‌ها و بحران‌های گوناگون زندگی 
سازگار شوند و اجازه نمی‌دهد آن‌ها فردیت خود را به 
نیروهای هم‌سطح کننده جامعه ببازند )شولتز و شولتز، 
مفاهیم  هسته  »من«،  نیرومندی  بنابراین   .)1386
آسیب‌شناسی  نبود  سازگاری،  روان‌شناختی،  سلامت 
در  روانی-اجتماعی  بهزیستی  و  عمر  طول  در  روانی 

نظریه اوست )مارکستروم و مارشال، 2007(. 
از آنجا که افراد با نیرومندی »من« بالا، عموماً تغییرات 
و  می‌دهند  نشان  خود  از  بیشتری  مثبت  شخصیتی 
توانمندی‌های روان‌شناختی دارند که  از آنها در حل 
مشکلات، و سازگاری روانی بهتر کمک می‌‌گیرند، به 
داشته  نیز  بیشتری  زناشویی  سازگاری  می‌رسد  نظر 
به  با دیگران دارند  ارتباط سازنده‌ای  افراد  این  باشند. 
قرار  تأثیر  تحت  را  آن‌ها  برخورد  اولین  در  که  طوری 
داده و مورد پذیرش ایشان قرار می‌گیرند؛ در نتیجه از 
حمایت اجتماعی بسیاری برخوردار هستند. بنا بر آنچه 
در شرح نیرومندی‌های من هشتگانه گفته شده است، 
افراد با نیرومندی من بالا افرادی امیدوار هستند که با 
خوش‌بینی به دنیا نظر دارند )خوش‌بینی درباره زندگی، 
مردم، خود، آینده و ...(؛ افرادی بااراده هستند؛ هدفمند 
را  واقعی  اهداف  برای  فرمول‌بندی  توانایی  و  هستند 
دارند؛ از مهارت‌ها، دانش‌، و به طور کلی نقاط ضعف 
و قوت خودآگاهی دارند؛ افرادی وفادار هستند که به 
سالم بودن، پاک بودن، درستکاری، و وفاداری به خود 
و دیگران می‌اندیشند؛ توانایی عشق ورزیدن و برقراری 
رابطه صمیمانه دارند و می‌توانند خود را به همسرخود 
متعهد احساس نمایند؛ در مورد نیازهای دیگران نگران 
خوبی  به  را  خود  فرزندان  میک‌نند  تلاش  و  هستند 
پرورش دهند؛ و افرادی خردمند هستند که شهامت و 

شجاعت روبرو شدن با مسائل را دارند.
از سوی دیگر، نیرومندی من در رضایت شغلی نیز تاثیر 
گذار است. آنچه همواره مورد توجه پژوهشگران بوده، 
رضایت شغلی افراد و آثار این رضایت در روحیه‌ی آنان 

و بازدهی کارشان است. اگر فرد به شغل خود علاقه‌مند 
باشد، خلاقیت و استعداد وی در زمینه‌ی کارش شکوفا 
خواهد شد و کم‌تر دچار خستگی و افسردگی می‌شود. 
به عکس، اگر فرد از حرفه‌اش راضی نباشد، هم خودش 
کارش  هم  و  می‌گردد  و سرخوردگی  افسردگی  دچار 
بی‌نتیجه خواهد ماند و به دنبال آن جامعه نیز دچار 

ضرر و زیان خواهد شد. 
   افراد با نیرومندی من بالا در محیط کار، با دیگران 
ارتباط سازنده‌ای دارند با همکاران خود به خوبی تقسیم 
پایبندند.  وظایف میک‌نند، به شغل و مسئولیت خود 
توانایی شروع هدفمند امور همچنین ابزارهای مناسب 

جهت پایان رساندن آنها را دارند.
»من«  نیرومندی  دارای  افراد  شد،  گفته  آنچه  بنابر 
مهارت‌های  برخوردارند،  بالاتری  ادراکی  رشد  از  بالا 
در  دارند.  بیشتری  تفکر  و  درک  توانایی  و  شناختی 
بالا باعث می‌شود فرد هم در  واقع نیرومندی »من« 
محیط خانه و در رابطه با همسر و سایر اعضا، و هم در 
محیط کار و در رابطه با عوامل شغلی از قابلیت‌های 
بالاتری جهت سازگاری و در نهایت رضایت زناشویی و 

شغلی برخوردار باشد. 
   از سوی دیگر مارک استورم و همکاران)2000( در 
راهبردهای  از  استفاده  که  دادند  نشان  خود  پژوهش 
مقابله‌ای و راهبردهای متمرکز بر مشکل )یعنی اداره 
دیگران(  به  مربوط  ارتباطی  مشکلات  حل  و  کردن 
است،  »من«  نیرومندی  برای  قوی  کننده‌  پیش‌بینی 
و افرادی که از سبک‌های مقابله‌ای متمرکز بر مشکل 
قویی‌تری  نیرومندی »من«  دارای  استفاده میک‌ردند، 
بودند. بنابراین افراد دارای نیرومندی »من« بالا در رابطه 
زناشویی و روابط شغلی خود هنگام مواجهه با مشکل 
به شکل موثرتری با آن برخورد میک‌نند. در حالی که 
شیوه‌های  از  بیشتر  پایین،  »من«  نیرومندی  با  افراد 
مقابله هیجانی استفاده میک‌نند به طوری که این‌گونه 
با مسائل خود به صورت هیجانی برخورد  افراد اصولاً 
کرده؛ لذا در واکنش به مشکلات در محیط )خانواده یا 
کار( بیشتر دچار پریشانی می‌شوند. همچنین این افراد 
نیز  بر جسمانی کردن  راهکارهای مقابله‌ای مبتنی  از 
بیشتر از افراد با نیرومندی »من« بالا استفاده میک‌نند 
جسمانی  مشکلات  و  هیجانی  مقابله  نشان‌دهنده‌  که 
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افراد  است)هالستید، جانسون و کانینگهام12، 1993(. 
با نیرومندی »من« بالا از شیوه‌های مقابله‌ای موثرتری 
استفاده میک‌نند و آشفتگی هیجانی کمتری را تجربه 
کرده)مارکستورم و همکاران، 2000(، بنابراین رضایت 

زناشویی و شغلی نیز در این افراد بیشتر است.  
از وظایف مهم  کیی  از شغل،  انسانی  نیروی   رضایت 
انسانی به شمار می‌رود. عدم توجه به  مدیریت منابع 
می‌شود  شغلی  رضایت  و  انگیزه  موجب  که  عواملی 
می‌تواند در درازمدت اهداف سازمان را با مشکل مواجه 
سازد. کیی از عوامل برخورداری نیروهای کارآمد یک 
سازمان توجه به ابعاد مختلف زندگی کارکنان و ارائه‌ 
خدمات مادی و معنوی به آنان است. از آن جایی که 
کارمندان مهم‌ترین منبع کار هستند، لازم است سازمان 
باشند.  باخبر  کارشان  روند  و  آن‌ها  احوال  از  پیوسته 
آگاهی از مشکلات خانوادگی کارکنان و تلاش در جهت 
رفع آن‌ها، دیگر چیزی نیست که بتوان با بی‌اعتنایی از 
کنار آن گذشت. مشکلات مالی، خانوادگی، احساسی 
عواملی  موجود  مشکلات  دیگر  و  بیماری  عاطفی،  و 
هستند که باعث کاهش کارایی و عدم تمرکز کارکنان 

در محیط کار می‌شود. 
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