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 چکیذه

ت٘إْٖذ ػاصي فشایٖذ افضایؾ احؼاع خ٘دماسآّذي دس ماسمٖآ مقذمه: 

اص عشیق ؿٖاػایی ٕقاط ق٘ت ٗ حزف ٕقاط ضعف ّی تاؿذ. ماسمٖإی مٚ 

احؼاع ت٘إْٖذي تالایی ٛؼتٖذ تیـتش ّی م٘ؿٖذ ٗ تیـتش ّ٘فق  داساي

ؿٕ٘ذ ٗ اص ماسمٖإی مٚ احؼااع ت٘إْٖاذي یااییٖی داسٕاذ، یـاتناس       ّی
 دٖٛذ دس ٕتیجٚ سضایت ؿغَی تالاتشي داسٕذ. تیـتشي ٕـآ ّی

تا ت٘جٚ تٚ ٕا٘  تحقیاق    ٗ ماستشدي ،ایٔ یظٗٛؾ تا ت٘جٚ تٚ ٛذف روش:

ٕفش اص یشػٌٖ ٕاجا تاٚ   1211ییْایـی اػت. تٚ ْٛیٔ ّٖظ٘س  -ت٘كیفی 

اي إتخاب ٗ تٚ یشػـٖاّٚ ٛاي ّحقق ػاختٚ  ك٘ست ْٕٕ٘ٚ ىیشي خ٘ؿٚ
 یاػخ دادٕذ. 

ٕـآ ّی دٛذ ؿفافیت ٕقؾ، ّـاسمت دس تلْیِ ىیشي،  ٛا یافتٚ نتايج:

حْایات ّاذیش اص ماسمٖاآ    سضایت ؿغَی، ٕظاُ یاداؽ، ػاثل سٛثاشي،   

ع٘س ّؼتقیِ تش احؼاع ت٘إْٖذي ماسمٖآ ٕقؾ داسٕذ. علاٗٙ تاش ایأ،    تٚ

ىاشي   ؿفافیت ٕقؾ، ّـاسمت دس تلْیِ ىیشي، حْایت ّذیش تا ّیاإجی 
  سضایت ؿغَی تش احؼاع ت٘إْٖذي ماسمٖآ ٕقؾ داسٕذ.

ٛااي ّختَاف دس خلا٘ف ٕقاؾ ع٘اّاٌ       ظٗٛؾیٛاي تیٔ یافتٚ بحث:

ّ٘ثش تش احؼاع ت٘إْٖذي تٖااق  ٗجا٘د داسد اص إٓجاایی ماٚ     ّذیشیتی 

ٛااي   ٛاي تحقیق حاضش دس تضاد تا تشخای اص یافتاٚ ٛااي یاظٗٛؾ     یافتٚ

ٛاي ّ٘جا٘د سا   ت٘إذ تٖاق  ٕتایج ایٔ تحقیق ّی ییـیٔ اػت تا حذٗدي
  حٌ ْٕایذ.

احؼااع ت٘إْٖاذي، ت٘إْٖذػااصي، ع٘اّاٌ ّاذیشیتی،       هاا:  کلیذ واژه
 سضایت ؿغَی
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Abstract 

Introduction: Empowerment means increase self- 

efficacy of employees by identify strengths and 
eliminate weaknesses. Employees who feel High 

ability are more likely to try and are more successful, 

so they have higher job satisfaction. 

Method: This study depending on the purpose is 

application, and depending on the type of study, is 

cross –Survey. Therefore, 1200 NAJA staff selected 
by Cluster sampling and they responded to the 

questionnaire designed by the researcher. 

Results: The results showed that the transparency of 
the role and participation in decision-making, 

satisfaction, Job, reward systems, leadership style, 

management support staff directly impact on Sense of 

empowerment. In addition, the transparency of role, 
participation in decision-making, and Manager 

Support with Mediation of job satisfaction impact on 

sense of empowerment. 

Discussion: There is Inconsistency between different 

researches about management factor that effect on 

sense of empowerment. Since the finding of the study 

is in contrary to some previous research, somewhat 
results can solve this conflict.  

Keywords: Sense of Empowerment, Empowerment, 
Management Factors, Job Satisfaction 
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 مقذمه

ٛاي ّذیشآ ٛش ػااصّآ، تاٚ    ٛا ٗ ٕيشإی ینی اص دغذغٚ

سػیذٓ تاٚ اٛاذاف   ٗج٘د آٗسدٓ ػاصٗماسٛاي لاصُ تشاي 

ػاصّآ اػت ٗ ػاصّإی دس سػیذٓ تٚ اٛاذافؾ ّ٘فاق   

 ٚ . تشاتاش  ماسمٖاإی ت٘إْٖاذ داؿاتٚ تاؿاذ     خ٘اٛذ ت٘د ما

تحقیقات إجاُ ؿذٙ اص ّْٜتشیٔ ع٘اٌّ ت٘إْٖاذ ؿاذٓ   

ٛش ػاصّآ، ت٘إْٖذ ػاصي ٕیاشٗي إؼاإی آٓ ػااصّآ    

اػت. اْٛیت ٕیشٗي إؼإی تٚ عٖا٘آ ّْٜتاشیٔ عاّاٌ    

ٙ عَْیاتی ٛش ػااصّآ ّاذت ٛاػات ماٚ تاٚ      دس صٕجیش

ٛاااي  اثثااات سػاایذٙ ٗ ػاااصّآ ٛااایی مااٚ ّ٘فقیاات  

إذ، ت٘جٚ تٚ ایٔ ّ٘ضا٘  سا ػاشٍ٘حٚ    چـْيیشي داؿتٚ

 (.1385)عثذاٍٜی،  إذ ماسٛاي خ٘یؾ قشاس دادٙ

 ؿغَی دسٗٓ إيیضؽ اص ّذسٓ ٕيشؽ یل ت٘إْٖذػاصي

ٓ  ٕیشٗٛاي مشدٓ آصاد ّعٖی تٚ مٚ اػت  دسٕٗی ماسمٖاا

 ؿان٘فایی  تاشاي  سا ٛاایی  فشكات  ٗ ؿاشایظ  ٗ تا٘دٙ 

ٓ  ؿایؼاتيی  ٗ ٛاا  ت٘إاایی  اػتعذادٛا، ِ  ماسمٖاا  فاشاٛ

 دس ّثثتای  ٕياشؽ  تاٚ عالاٗٙ ت٘إْٖذػااصي    .مٖاذ  ّی

 مٖاذ  ّای  ایجااد  ػاصّإـآ ٗ ؿغٌ تٚ ٕؼثت ماسمٖآ،

 سا ٛا ػاصّآ ماسمٖآ، (. ت٘إْٖذػاصي2111، )یعق٘تی

٘  ٗ إعغاف یازیش  تیـتش ٛشچٚ تا ػاصد ّی قادس  یاػاخي

ٚ   ّی ت٘إذ ْٛچٖیٔ ٗ تاؿٖذ  عَْناشد  تٜثا٘د  ّٖجاش تا

 عٖ٘آ ت٘آ ّی ساػتا ْٛیٔ دس .ىشدد ػاصّإی ٗ فشدي

ٚ  مشد تاشاي   حیااتی  اّاشي  ماسمٖاآ،  ت٘إْٖذػااصي  ما

 (.2111، 1اػت)تایشد اثشتخـی ٗ ٕ٘آٗسي

اّااشٗصٙ تشسػاای احؼاااع ت٘إْٖااذي ماسمٖااآ ٕیااشٗي  

ِّٜ ّذیشیت ّٖاتع إؼإی ػااصّآ  إتظاّی اص ّثاحث 

ٕاجا تٚ حؼاب ّی آیذ ٗ دس ایٔ ّیآ ِّٜ آٓ اػت مٚ 

تااذإیِ ٛااش مااذاُ اص ماسمٖااآ ٕیااشٗي إتظاااّی دس     

ٛا ٗ خللی چٚ احؼاػی ٕؼثت تٚ ت٘إاییٛاي ت یَیغ

(. دس 2114، 2)صیْااشّٔ ٛاااي خاا٘د داسٕااذؿایؼااتيی

ت٘إْٖذي ع٘اٌّ صیادي ٗج٘د داسٕذ مٚ تش  ػاصّآ ٕاجا، 

ٛااي تخللای اثاش ّای ىزاسٕاذ. ٍٗای ؿاٖاخت         یَیغ

ع٘اٌّ دسٕٗی ٗ إيیضؿی مٚ ماسمٖآ تت٘إٖذ تٚ ٗػایَٚ  

إٜٓا احؼاع ت٘إْٖذي تیـتشي مٖٖذ ضاشٗسي تاٚ ٕظاش    

سػذ. تا صّاإی ماسمٖاآ ٕیاشٗي إتظااّی تاٚ ایأ        ّی

ادساك ٕشػیذٙ تاؿٖذ مٚ ع٘اٌّ ت٘إْٖذ ػااص دس ٗجا٘د   

٘اّااٌ ت٘إْٖااذ ػاااص تیشٕٗاای  خاا٘د إٜٓاػاات، ٗجاا٘د ع

ت٘إذ احؼاع ت٘إْٖذي دسٕٗی إٜٓا سا تحات تااثیش    ْٕی

 (. 2114، 3)َِّٜ قشاس دٛذ

4ه ٗ ْٛناسآم٘تش
ٓ  مٚ ٕذتاٗس ایٔ تش( 1999)   ّاذیشا

ٗ  ٓ  ّٖتفاع  ػااصي  ت٘إْٖاذ  ّضایااي  اص دٗ ٛاش  ماسمٖاا

 مفایات  احؼاع یشٗسؽ تا ػاصي ت٘إْٖذ. ؿذ خ٘اٖٛذ

ٔ  ماسمٖآ تشاي عٌْ آصادي آٗسدٓ ت٘ج٘د تا ٗ ٕفغ  ایا

 ٛاا  ّٜااست  ٗ ت٘إاایی  تاا  آٗسد خ٘اٛاذ  ت٘ج٘د سا فشكت

ٓ  تخـی اثش ّ٘جثات ٗ تٜث٘د ِ  ػااصّا  اص ىاشدد،  فاشاٛ

 إيیضٙ تا ماسمٖإی یشٗسؽ تا ػاصي ْٖذٕت٘ا دیيش ػ٘ي

 ی٘یاایی  تشاتاش  دس تا داد خ٘اٛذ اّنآ ّذیشآ تٚ ت٘إا ٗ

 تش ّٖاػة ٗ ػشیعتشاٍعٌْ  عنغ خ٘د اص سقاتتی ّحیظ

ٛاي ؿاغَی ّإٖاذ    . ْٛچٖیٔ اٍي٘ي ٗیظىیدٖٛذ ٕـآ

ٕظشیٚ ٛشصتشه ّعتقذ اػت مٚ ماسمٖآ ٖٛيااّی تاشاي   

إجاُ دادٓ ماس إيیضٙ داسٕذ مٚ احؼاع مٖٖذ ؿغَـآ 

تااا اسصؽ تاا٘دٙ ٗ اص چياإ٘يی عَْنااشد خاا٘د تاااصخ٘سد  

 (.1385ػعادت، )تيیشٕذ 

جٜااات ّاا٘سد ٛاااي ؿااغَی اص تؼاایاسي  اٍياا٘ي ٗیظىاای

تحقیق قشاس ىشفتٚ اػت ٕتاایج حاكاٌ اص تحقیقاات دس    

مؼإی ماٚ تاٚ ماسٛاایی     -1 دٖٛذ: ایٔ صّیٖٚ ٕـآ ّی

ٛاي عْذٙ ّـغٍٖ٘ذ احؼاع سضایت تیـاتشي   تا ٗیظىی

ؿاإ٘ذب داساي إيیااضٙ  مٖٖااذب تیـااتش تحشیاال ّاای  ّاای

تیـتشي ت٘دٙ ٗ دس ّقایؼاٚ تاا مؼاإی ماٚ تاٚ چٖایٔ       

 تاصدٛی تالاتشي داسٕذ.ماسٛایی ّـغً٘ ٕیؼتٖذ 
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ؿٕ٘ذ تا ؿخق اص ٕظش  ٛاي ؿغَی ّ٘جة ّی ٗیظىی -2

   ٚ اي  سٗإی دس تٜتشیٔ ٗضعیت قشاس ىیاشدب چٖایٔ سٗحیا

ٗقتی ّـاغٌ تاٚ   -3اثش تيزاسد. إٜٓات٘إذ تش تاصدٛی  ّی

ؿا٘د   ٛاي ؿغَی تاالا تاؿاٖذ ّ٘جاة ّای     ٍحاػ ٗیظىی

ماسمٖآ ماسؿاآ سا تاا ّعٖاا احؼااع مٖٖاذ، دس ایأ       

ست قادس ّی ؿإ٘ذ ّؼالٍ٘یت سا تجشتاٚ ْٕا٘دٙ ٗ اص     ك٘

 ٛاي ماسي خ٘د آىاٛی یاتٖذ. ٕتایج ٗاقعی فعاٍیت

ٛااي   ٛاي إجاُ ؿذٙ ٕـآ ّی دٖٛذ مٚ ٗیظىی یظٗٛؾ

ؿغَی تا سضایت ؿغَی ساتغٚ داسٕاذ ٗ دسكاذ صیاادي اص    

ٗاسیإغ سضاایت ؿاغَی ت٘ػاظ ٗیظىای ٛااي ؿاغَی       

 (.1382)اتشایٔ،  ؿ٘د تثییٔ ّی

، فشٖٛو ػااصّإی تحات تااثیش    5ع تحقیق طٗصٙتش اػا

ػاِٜ   ،سضایت ؿغَی ماسّٖذآ اػت ٗ ماسّٖذآ ساضی

ٗ ٕقؾ تیـتشي دس ت٘ػعٚ ٗ تاٍٖاذىی ػااصّإی داسٕاذ.    

ْٛچٖیٔ، تیٔ سضایت ؿغَی ٗ ْٛناسي تیٔ ماسّٖذآب 

   ً تاا٘دٓب سضااایت ؿااغَی ٗ     سضااایت ؿااغَی ٗ فعااا

)طٗصٙ،  سٗیاای ْٛثؼااتيی ّثثتاای ٗجاا٘د داسد  ىـااادٙ

2115.) 

(، دس یال ػااصّآ،   2115) 6تش عثاق تحقیقاات ساجاا   

ٛاي فاشدي   ّقاّات تالاتش ػاصّإی تایذ ٕؼثت تٚ ٗیظىی

اؿخاف ٗ ٕیض ّتغیشٛاي ػااصّإی ماٚ سضاایت ؿاغَی     

تاشد، ٗقا٘ف داؿاتٚ تاؿاٖذ. ٗي تاش       اؿخاف سا تالا ّای 

ْٛیٔ اػااع، تاٚ تشخای اص ّتغیشٛااي آّااسي اؿااسٙ       

صّاآ خاذّت، آّا٘صؽ،    مٖذ اص جَْٚ: ػأ، عاً٘    ّی

جایياٙ ؿغَی، دسآّذ ماسمٖآ ٗ... . تا ت٘جٚ تاٚ تحقیاق   

إجاُ ىشفتٚ اص ینؼ٘، سضاایت ؿاغَی ماسّٖاذآ تحات     

تاثیش ػٔ، جٖغ، تاٌٛ، دسآّذ ٗ جایياٙ ؿغَی فاشد دس  

ػاااصّآ قااشاس داسد ٗ اص ػاا٘ي دیيااش، سضااایت ؿااغَی  

ٛاا، آّا٘صؽ ٗ خاذّت دس     ماسمٖآ تحت تاثیش ؿاشمت 

ُّااشات  (. تحقیااق2115)ساجااا،  شاس ٕااذاسدػاااصّآ قاا

( حنایت اص آٓ داسٕذ مٚ استثااط ّٜاِ   2115) 7ؿِٖتٕ٘ٚ

 ٗ ّعٖاداسي تیٔ جٖؼیت ٗ سضایت ؿغَی ٗج٘د داسد. 

دٛاذ، تاشاي    ( ٕـآ ّای 1999ٕتایج یظٗٛؾ اػپشیتضس)

ایٖنااٚ ّااذیشآ تت٘إٖااذ دس ماسمٖااآ خاا٘د احؼاااع    

س إٓآ ایجااد  ت٘إْٖذي ایجاد مٖٖذ تایذ یٖج ٗیظىی سا د

 یال  ؿایؼتيی احؼاع :ؿایؼتيی احؼاع - ْٕایٖذ:

 ت٘إاذ  مٖاذ ّای   احؼاع ّی فشد مٚ اػت ؿخلی تاٗس

 دٛذ إجاُ آّیضي ع٘س ّ٘فقیت تٚ سا ؿذٙ ٗظائف ّحً٘

(. ایٔ ٗیظىی، ّْٜتاشیٔ عٖلاش   2115آجٖتا،  ٗ جل (

 ب1985احؼاع ت٘إْٖذي اػات)تٖیغ ٗ ٕای ٕا٘ع،    

-(. 1991ب صیْااشّٔ،1989ىناااع،  ب1989ٕااذٗسا، 

یٖای تاٚ ّعٖای    یخ٘د تع :8احؼاع داؿتٔ حق إتخاب

احؼاع داؿتٔ قذست إتخاب دس اجشا ٗ ٕظِ تخـایذٓ  

ٛاي ّشت٘ط تٚ خ٘د ّی تاؿذ )دػای، مٕ٘اٌ    تٚ فعاٍیت

قا٘ي   آمٚ تعذ تااثیش دس إٓا  (. ماسمٖإی 2118ٗ سیآ، 

ٛااي خا٘د ت٘ػاظ ّ٘إاع      اػت تٚ ّحذٗد ؿذٓ ت٘إایی

تیشٕٗی اعتقادي ٕذاسٕذ تَنٚ تش ایٔ تاٗسٕذ ماٚ آٓ ّ٘إاع   

ٛاا   یاظٗٛؾ (. 1997)اػپشیتضس،  ت٘آ مٖتشً مشد سا ّی

ٕـآ ّی دٛذ مٚ احؼااع خا٘د تعییٖای تاا اص خا٘د      

ٗ ) تیياإيی مْتااش دس ّحایظ ماااس   إذسػاا٘ٓ،  ػاْیٔ 

(، 2116، 9)اسىآ ٗىشیٔ ش(، سضایت ماسي تیـت1982

ُ  ػغح تالاتش عَْنشد ، 11)إذسػ٘ٓ، ٌٛ سیيٌ ٗ ػاَ٘ما

(، 1981، 11)ٛاّش ٗ ٗسدي (، فعاٍیت ماسآفشیٖا1997ٕٚ

ٔ )ػغ٘ح تالاتش دسىیاشي ؿاغَی    ( ٗ تاا  1973، 12سإای

، 13)جٖیاٌ ٗ ٛیؼاَش   فـاس سٗإی مْتش دس ّحایظ مااس  

ٚ  :14احؼاع ّ٘ثش ت٘دٓ -( ْٛشاٙ اػت.1972  اي دسجا

 ٗ اداسي ساٛثاشدي،  ٕتاایج  تاش  ت٘إاذ  فاشد ّای   مٚ اػت

  ٌ  (.2115آجٖتاا،   ٗ )جال  اثاش تيازاسد   عَْیااتی ؿاغ

ماسمٖآ ت٘إْٖاذ احؼااع مٖتاشً ؿخلای تاش ٕتاایج       

داسٕذ. ایٔ ماسمٖاآ اعتقااد ٕذاسٕاذ ماٚ ّ٘إاع ّحایظ       

مٖٖذ، تَنٚ تش ایأ   ٛاي إٓآ سا مٖتشً ّی تیشٕٗی فعاٍیت

)سٗت تااُ،   سا مٖتاشً مٖٖاذ   ت٘إٖذ ّ٘إاع  تاٗسٕذ مٚ ّی

، 1991ب ىشیٖثشىاش ٗ اػتاػاش،   1982، 15ٗایض ٗ ػیٖذس

ٛا ٕـآ دادٕاذ  (. یظٗٛؾ1991ٍٗت ٛاٗع،  تّ٘اع ٗ
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مٚ فقذآ مٖتشً تٚ افؼشدىی، فـاس سٗإای ٗ اضاغشاب   

بىشیٖثشىاش ٗ اػتاػاش،    1983)لإجاش،   ؿا٘د  ّٖجش ّای 

داس تا٘دٓ   ّعٖای  :16احؼاع ّعٖی داس ت٘دٓ -( .1991

ٛاا ٗ سفتاسٛااي    تٖاػة تیٔ اٍضاّات ماسي، تاٗسٛا، اسصؽ

(. ماسمٖاآ  2115حل ٗ آجٖتا، )فشد دس ػاصّآ اػت 

ت٘إْٖذ تشاي فعاٍیتی مٚ تاٚ آٓ اؿاتغاً داسٕاذ، اسصؽ    

ب 1987ب تلاك، 1985قائٌ ٛؼتٖذ )تٖیغ ٗ ٕی ٕ٘ع، 

(. تشاي ّثاً، خذّت ماشدٓ تاٚ   1988مإيش ٗ مإٖي٘، 

ٛیچ یاداؽ ؿخلی دس یی ٕذاؿتٚ دیيشآ ّْنٔ اػت 

داستاش اص   اتاؿذ. تا ایٔ ٗج٘د ّْنأ اػات تؼایاس ّعٖا    

ماااسي تاؿااذ مااٚ حقاا٘ا ٗ ّضایاااي ٖٛيفتاای سا تاعااث 

ّعٖی،  ٛاي تی ؿ٘د. اص عشف دیيش اؿتغاً دس فعاٍیت ّی

ٕاػاصىاسي، آصسدىی ٗ ٕا٘عی احؼااع دٍضدىای اص مااس     

بمااآ،  2115، 17)ٛااامْٔ ٗ اٍااذٛاُ مٖااذ ایجاااد ّاای

احؼاااع  -(.1991ب تّ٘اااع ٗ ٍٗاات ٛاااٗع،  2115

حغ اعتْاد تٚ ع٘س ضْٖی دلاٍات   :18اعتْاد تٚ دیيشآ

إی ماٚ خا٘د سا دس یال ّ٘قعیات     تش ایٔ داسد مٚ ماسمٖ

( ایْآ داسٕذ ماٚ  2117، 19تیٖٖذ )صٕذ یزیشي ّی آػیة

دس ٕٜایاات ٛاایچ آػاایثی ّت٘جااٚ إٓااآ ٕخ٘اٛااذ ؿااذ.  

(، ٗ 1979) (، لاْٛاا1973ٔ) 21ٛاااي دٗ  یااظٗٛؾ

( ٕـآ دادٕذ ایٔ ماسمٖآ تشاي إغثااا  1983) 21تاستش

 ٛاي سٗإی غیش ّٖتظشٙ ت٘إاتش ٛؼتٖذ. تا ضشتٚ

( 1392تّ٘اع ٗ ٍٗتٜ٘ع) تٚ ٕقٌ اص ٗدادي ٗ ّٜش آسا، 

داس ادس تحقیقات خ٘د دسیافتٖذ ماٚ ػاغ٘ح تاالاي ّعٖا    

ت٘دٓ ٗ احؼااع ت٘إْٖاذي اص عشیاق ایجااد علاقاٚ دس      

ٚ ٗظایف إٜٓا تاعث افضایؾ سضایت ؿاغَی  افشاد ٕؼثت ت

خ٘اٖٛذ ؿذ. ْٛچٖیٔ، حق إتخاب تٚ عٖ٘آ یل عاٌّ 

تیٖای ماشدٙ    تشإيیضإٖذٙ ْٛإيٕ٘اٚ ماٚ ٛشصتاشه یایؾ    

اػت، ّی ت٘إذ سضایت ؿغَی سا دس یای داؿاتٚ تاؿاذ.    

احؼاع ّ٘ثش ت٘دٓ ٕیض ماٚ داساي استثااط ّعنا٘ع تاا     

سضاایت   احؼاع عجض امتؼاتی اػت، ّٖجش تٚ افاضایؾ 

ؿ٘د. صیشا، احؼاع عجض تا ایجاد دٍؼشدي دس  ؿغَی ّی

ٛا ٗ ماٛؾ إيیضٙ ّٖجاش   ماسمٖآ تشاي ؿٖاػایی فشكت

 ىشدد.  تٚ سضایت ؿغَی ّی

 ؿا٘د ّای  ىفتٚ ع٘اَّی اص دػتٚ آٓ تٚ ّذیشیتی ع٘اٌّ

ٓ  ٕقؾ ایفاي چيٕ٘يی آٓ ّٖـأ مٚ ٓ  دس ّاذیشا  ػااصّا

ٓ  ت٘إْٖذػااصي  ٗ اػات   قاشاس  تاأثیش  تحات  سا ماسمٖاا

ٌ  ّْٜتشیٔ اص تشخی. دٛذّی ّا٘ثش تاش    ّاذیشیتی  ع٘اّا

احؼااااااع ت٘إْٖاااااذي ماسمٖاااااآ اص دیاااااذىاٙ   

 :صٖذ اعثاست (1996اػپشیتضس)

1  ٓ ِ  دس ( ّـااسمت ماسمٖاا ٚ  :ٛاا  ىیاشي تلاْی  ٕظشیا

 سٕؼایغ  ٗ 23تٖایغ  ٗاسٓ، 22آسىشیغ ْٛچ٘ٓ یشداصآ

ٚ  دػاتیات   تاشا   ّعتقذٕاذ  ٍینشت ٗ سضاایت   تعٜاذ  تا

ٓ  ّـااسمت  ،مااس  دس ؿغَی ِ  دس ماسمٖاا  ىیاش  تلاْی

 اسصؽ تٚ چٖآ ػامـٔ ّاسؿاً .اػت تٖیاد  حیات  ٗ

ٚ  ماسمٖآ ّـاسمت"ذ: ى٘یّ  مٚ داسد تاٗس ّـاسمت  ٕا

ٚ  اػت ماسػاص تٖٜا  ّاذیشیت،  ػا٘   اص آٓ مااستشد  تَنا

 (. 1377 ع٘ػ ،)ٕقٌ اص "اػت اخلاق  ضشٗست 

 دس افاشاد  تاٗسٛاا   ٕقاؾ،  ؿافافیت ٕقؾ:  ( ؿفافیت2

ٓ  ؿغَ  ٕقؾ تٚ ّشت٘ط سفتاسٛا ٗ  إتظاسات ّ٘سد  إٓاا

ٛذف  اٍف( ؿفافیت :داسد جٖثٚ دٗ ٕقؾ ؿفافیت .اػت

 سٗؽ. ب( ؿفافیت

 آٓ ّقاكاذ  ٗ اٛذاف ّیضآ چٚ تٚ یعٖ  ٛذف ؿفافیت

ٔ  آؿناسا ؿغٌ  .اػات  ؿاذٙ  تعشیاف  خا٘ت  ٚ تا  ٗ تعیای

 مٚ ذٖدإ ّ  ماسمٖآ ّیضآ چٚ تٚ یعٖ  سٗؽ ؿفافیت

ُ  چيٕ٘ٚ سا آماسؿ ٔ  .ذٖا دٛ إجاا  إتظااس  تشتیاة،  تاذی

 ت٘إْٖذػااص   اتعااد  تْااّ   ٕقاؾ،  ؿافافیت  سٗد ّای 

ُ   دٛاذ  افاضایؾ  سا ؿاٖاختی  سٗآ ، 24)ٛاامْٔ ٗ اٍاذٛا

 ٕقاؾ،  ؿافافیت  تاالاي  ػاغح (. 2115مآ،  ب2115

تٜتاش   ٗ تيیشٕاذ  تلْیِتٜتش  تا ػاصد ّ  قادس سا ّذیشآ

 ُ ٔ  تحقیقاات  .(1996اػاپشیتضس، ) ْٕایٖاذ  اقاذا  ییـای

ٚ  ٕقؾ اتٜاُ اص تالاتش ػغح مٚ ذٖدٛ ّ  ٕـآ  ػاغح  تا

)ٛاامْٔ ٗ اٍاذٛاُ،    ساتغٚ داسد سٗإ  ت٘إْٖذ  تش یاییٔ

 (.2115مآ،  ب2115
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 دسیافتٖاذ  خا٘د  ّغاٍعات دس مإٖي٘ ٗ مإيش :( یاداؽ3

 ّذیش قذسدإ  ٗ تحؼیٔ تا مٚی یاإٜٓ ٗیظٙٚ ت یاداؽ مٚ

 ٗ دٛاذ ّا   ؿخلیت احؼاع ماسمٖآ تٚ اػت ْٛشاٙ

ٚ  تاشا   خا٘د  تاٍق٘ٙ ت٘آ اص تا إيیضإذّ  تش سا إٜٓا  اسائا

 تا عَْنشد تش ّثتٖ  یاداؽ .مٖٖذ اػتفادٙ تٜتش عَْنشد

ٗ  إتخااب  حاق  اصماسمٖآ  ادساك دادٓ قشاس تأثیش تحت

 اػانٖذس ، ) دٛاذ  تٚ إٓآ احؼاع غشٗس ّای  ؿایؼتيی

1383.) 

ٕتیجاٚ سػایذ   ( تٚ ایٔ 1986(حْایت ّذیش: تٖذٗسا )4 

مٚ یل تخؾ اػاػی اص ت٘إْٖذ ؿذٓ، داؿتٔ ّاذیشآ  

یاػاااخي٘ ٗ حااااّی اػااات. ّاااذیشإی ماااٚ دس یااای  

تایذ تشاي قاذسدإی   ت٘إْٖذمشدٓ ماسمٖآ خ٘د ٛؼتٖذب

یی٘ػااتٚ اص عَْنااشد إٜٓااا ساٜٛااایی سا تیاتٖااذ. ّااذیشآ  

ٛاي صیش تٚ ماسمٖآ اتاشاص حْایات ٗ    ت٘إٖذ تٚ ك٘ست ّی

 اعْیٖآ دٖٛذ. 

 مْتش اص ٕضدیل تش ماسمٖآ خ٘د ٕظاست ْٕایٖذ.-

تاشي   تٚ إٓآ اجاصٙ دٖٛذ مٚ دس فاكَٚ صّإی عا٘لإی  -

تعذ اص یایآ َّٜات ّقاشس، ٕتاایج مااس خا٘د سا ىاضاسؽ       

 ْٕایٖذ.

ػثل سٛثشي: ّاداّی مٚ سٛثاشي تاٚ ؿای٘ٙ آّشإاٚ     ( 5

ت٘آ تٚ ػْت ت٘إْٖذػاصي ماسمٖآ حشمات   تاؿذ، ْٕی

   ٔ ؿای٘ٙ سٛثاشآ تاٚ ماسمٖاآ اجااصٙ       ماشدب صیاشا دس ایا

دٖٛاذ ٗ ماسمٖاآ تٖٜاا     ىیاشي ْٕای   دخاٍت دس تلْیِ

مٖٖذ. یغ تاشاي ایأ ماٚ تتا٘إیِ      دػت٘سات سا اجشا ّی

ماسمٖاآ ت٘إْٖاذ داؿاتٚ تاؿایِ، تایاذ ؿای٘ٙ سٛثااشي       

ّـاسمتی تاؿذ تا ماسمٖاآ تاا ؿاٖاختٔ ٕقااط قا٘ت ٗ      

ٓ دس ٛا تت٘إٖذ تٚ ّاذیشا  ٛا ٗ ّحذٗدیت ضعف یا فشكت

)اتغحای ٗ   ٛاي ملآ مْل مٖٖذ سیضي ٗ تلْیِ تشٕاّٚ

إجااُ   25(. دس تحقیقی مٚ صٗ ٗ ْٛناسا1386ٓعاتؼی، 

إذ، تٚ ٕقاؾ ّاذیشیت ٗ سٛثاشي دس ت٘إْٖذػااصي      دادٙ

ؿااٖاختی یشداختٖااذ. ٕتااایج ٕـااآ داد مااٚ تاایٔ    سٗآ

ؿٖاختی ٗ ٛ٘یت ػااصّإی، ٗ ٕیاض تایٔ     ت٘إْٖذي سٗآ

ؿٖاختی ٗ تعٜذ ػاصّإی ّاثثش، استثااط    سٗآت٘إْٖذي 

 (.2112)صٗ ٗ ْٛناااسآ،  ّثثاات ٗ قغعاای ٗجاا٘د داسد

ِ  :عَْنشد تاصخ٘سد(6  دس مااف   اعلاعاات  آٗسدٓ فاشاٛ

ٛااِ سضااایت ؿااغَی ٗ ٛااِ احؼاااع  عَْنااشد، ّا٘سد 

 ٛا  ٕظشیٚ. دٛذ ّ  افضایؾ سا ؿٖاختی سٗآ ت٘إْٖذ 

 ّشتا٘ط  اعلاعات دٛذ ّ  ٕـآ سٗإـٖاػ  دس تاصخ٘سد

 ّ٘سد دس اعلاعات  آٗسدٓ فشاِٛ تا ت٘إذ ّ  عَْنشد تٚ

 افاضایؾ  سا سٗإا   ت٘إْٖاذ   عَْناشد،  ٗ ٗظیفٚ سفتاس،

 (.2118 ٛاً،دٛذ )

تا ت٘جٚ تٚ ادتیات تحقیق ػ٘اً اكَی ایٔ یظٗٛؾ ایأ  

اػت مٚ ع٘اٌّ ّذیشیتی ٗ سضایت ؿغَی چيٕ٘اٚ ٗ تاٚ   

چٚ ؿنَی ّی ت٘إٖذ ْٛضّاآ تاش احؼااع ت٘إْٖاذي     

 ماسمٖآ ٕقؾ داؿتٚ تاؿٖذ؟
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 روش

ایٔ یظٗٛؾ تا ت٘جٚ تٚ ٛذف ماستشدي، تا ت٘جٚ تٚ ٕا٘   

ٛا  آٗسي دادٙ ییْایـی ٗ تنٖیل جْع -تحقیق ت٘كیفی

ٚ   ج. اػتیشػـٖاّٚ  ٛاا دس   ٜات جْاع آٗسي یشػـاٖاّ

تحقیاق  ػٚ ّاٙ صّآ كشف ؿاذ. دس ایأ    1391ػاً 

 ٌ ؿاافافیت ٕقااؾ، ّـاااسمت دس    بّتغیشٛاااي ّؼااتق

ىیااشي، حْایاات ّااذیش اص ماسمٖااآ، یاااداؽ،    تلااْیِ

ّتغیااش ٗاتؼااتٚ  بتاااصخ٘سد عَْنااشد ٗ ػااثل سٛثااشي 

 ٓ ؿااٖاختی ٗ ّتغیااش ٗاػااظ   احؼاااع ت٘إْٖااذي سٗا

مَیاٚ   ساسضایت ؿغَی اػت. جاّعٚ آّاسي ایٔ تحقیاق  

ماسمٖااآ ٕیااشٗي إتظاااّی ػشاػااش مـاا٘س مااٚ داساي   

 .دٖٛاذ  تـانیٌ ّای   تاؿٖذ ّی ض٘یت سػْی ٗ ییْإیع

اتضاس ّ٘سد اػتفادٙ دس ایأ یاظٗٛؾ یشػـاٖاّٚ ّحقاق     

 ػاختٚ ت٘د.

تعْیِ ٕتایج تحقیق تاٚ   ،اي ّعشف جٜت إتخاب ْٕٕ٘ٚ 

ٛاي ّختَف تاا یناذیيش،    مٌ جاّعٚ ٗ ّقایؼٚ صیش ىشٗٙ

اي اػتفادٙ ؿذ. تش ایٔ اػاع اتتذا  ىیشي خ٘ؿٚ اص ْٕٕ٘ٚ

( تقؼیِ ؿذ، ػپغ اص 1خ٘ؿٚ )جذًٗ  6تٚ مٌ مـ٘س 

ٛا مٚ ٛش خ٘ؿٚ ؿاٌّ چٖذ اػاتآ تا٘د    تیٔ ایٔ خ٘ؿٚ

یل اػاتآ تاٚ كا٘ست تلاادفی إتخااب ٗ دس ٕٜایات       

دس تیٔ ماسمٖآ ّشمض اػاتآ   ّحقق ػاختٚ یشػـٖاّٚ

 اجشا ؿذ.  ،إتخاب ؿذٙ

 

 های انتخاب شذه  ها و استان خوشه -1جذول 

 إتخاب ؿذٙ  خ٘ؿٚ ٛا

 مشدػتآ مشدػتآ، ایلاُ، مشّإـاٙ، ٍشػتآ، خ٘صػتآ

 ىیلآ ْٛذآ، ىیلآ اسدتیٌ، صٕجآ،  ؿشقی،  آرستایجآ غشتی، آرستایجآ 

 تٜشآ تٜشآ، قضٗیٔ، قِ، ّشمضي، ّاصٕذسآ

 خشاػآ سض٘ي خشاػآ ؿْاٍی، خشاػآ سض٘ي، خشاػآ جٖ٘تی، ىَؼتآ، مشّآ

 چٜاس ّحاً ٗ تختیاسي ػیؼتآ ٗ تَ٘چؼتآ، ٛشّضىآ، ت٘ؿٜش، چٜاس ّحاً ٗ تختیاسي، مٜنیَ٘یٚ ٗ ت٘یش احْذ

 اكفٜآ فاسع، یضد، اكفٜآ، ػْٖآ

 
 ها يافته

 اتتاذا ْٛاٚ ّؼایشٛاي    26دس اٍي٘ي ّعادلات ػااختاسي 

ٓ   ّؼتقیِ ٗ غیاش ّؼاتقیِ    صا  احتْااٍی ّتغیشٛااي تاشٗ

صا )سضااایت  ّتغیشٛاااي ّؼااتقٌ( تااٚ ّتغیشٛاااي دسٗٓ)

)احؼاااع ت٘إْٖااذي( ّاا٘سد  ؿااغَی( ٗ ّتغیااش ییاّااذ

اسصیاتی قشاس ىشفت. اٍي٘ي ّعاادلات ػااختاسي اسصیااتی    

تاؿاذ ماٚ یال     ّتغیاش ّای   8ؿذٙ ایٔ یظٗٛؾ ؿااٌّ  

ّتغیاش ّؼاتقٌ    6ّتغیش ٗاتؼتٚ، یل ّتغیاش ٗاػاغٚ ٗ   

دس یاظٗٛؾ حاضاش اص چٖاذ ؿااخق تاشاي      تاؿاٖذ.   ّی

اسصؿیاتی ٗ ّقایؼٚ تشاصٕذىی اٍي٘ي ّعادلات ػاختاسي 

ٗس ماا تاٚ   زٕؼثت ّج -2ّجزٗس ماي،  -1اػتفادٙ ؿذ: 

اخق ؿاا -3(، 1381)ٕقااٌ اص ٛااّ٘ٔ،   دسجااٚ آصادي

ُ   GFIٕین٘ي تاشاصؽ  (، 1981، 27)ج٘سػاناه ٗ ػا٘ستا

4-      ٚ  -AGFI، 5 ؿااخق ٕینا٘ي تاشاصؽ تعاذیٌ یافتا

ٚ  ؿاخق   (، 1991ٗ)تٖتَاش،   CFIاي  تشاصٕاذىی ّقایؼا

 RMSEAسیـاااٚ خغااااي ّیاااإيیٔ ّجااازٗسات   -6

 (.2114ب ٕقٌ اص ٍی، 1991اػتیيش، )

ؿا٘د ّیاضآ تااثیش     ّـاٛذٙ ّی 2ْٛإيٕ٘ٚ مٚ دس ؿنٌ

 ةیضااش تشاتااش شیااّتغ ٛااش ِیّؼااتق شیتاااث) ّؼااتقیِ

 يشیااّتغ چٖااذ ٘ٓیسىشػاا دس شیااّتغ ؿااذٙ اػااتإذاسد
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p< 64/1β ,15/1ؿاافافیت ٕقااؾ  (تاؿااذ یّاا   ،)

  ِ p<  31/1β ,15/1ىیاشي )  ّـااسمت دس تلاْی   ،)

p<  35/1β ,15/1)سضااایت ؿااغَی   (، حْایاات   

p< 018/1β,15/1ّااذیش اص ماسمٖااآ )   (، یاااداؽ   

(15/1,p< , 12/1β   >p,15/1)(، تاصخ٘سد عَْناشد  

18/1β ( ٗ ػااثل سٛثااشي تااش احؼاااع ت٘إْٖااذي  

p<  19/1β,15/1)تشاتااش ّاای تاؿااذ. ٍٗاای ّیااضآ  ( 

 ِ  شیا غ شیتااث ) تاثیش غیش ّؼتقیِ یا اثش مَی غیش ّؼاتقی

 ِیّؼاتق  شیا غ ٗ ِیّؼتق شاتیتاث ّجْ٘  تشاتش ِیّؼتق

ؿافافیت ٕقاؾ    تاؿاذ(  ّای  ٗاتؼتٚ شیّتغ تش شیّتغ لی

46/1 (11/1β    ٗ35/1β (، ّـااااااااااسمت دس  

41/1β) 76/1ىیااااشي  تلااااْیِ    ٗ35/1β   ،)

 62/1 ت٘إْٖااذي تشاتااش حْایاات ّااذیش تااش احؼاااع   

(27/1β    ٗ35/1β تاؿااذ. ّقااذاس ضااشیة   ( ّاای 

دٛذ ماٚ   ٕـآ ّی اٍي٘ي ّعادلاتْٛثؼتيی چٖذىإٚ 

( اص ٗاسیاااإغ احؼااااع 1-54/1;46/1) دسكاااذ 46

ؿا٘د. دس   ت٘إْٖذي ت٘ػظ ع٘اٌّ ّاذیشیتی تثیایٔ ّای   

اٍياا٘ي ّعااادلات ٛاااي ٕینا٘ي تااشاصؽ   اداّاٚ ؿاااخق 

 اسائٚ ؿذٙ اػت. ػاختاسي احؼاع ت٘إْٖذي

دٛذ، ٕؼثت خی  ٕـآ ّی 2ْٛإيٕ٘ٚ مٚ جذًٗ ؿْاسٙ

تاؿاذ،   ّای  3ٗ مْتاش اص   73/1تٚ دسجٚ آصادي تشاتش تاا  

ٗ  143/1تشاتاش تاا    RMSEAْٛچٖیٔ ّقذاس ؿااخق  

تااٚ  GFI  ٗAGFIٛاااي  ، ّقااذاس ؿاااخق8/1مْتااش اص 

ٗ ّقاذاس   1ٕضدیال تاٚ    99/1ٗ  98/1تشتیة تشاتاش تاا   

مٚ تؼایاس م٘چال اػاتب     117/1تشاتش  RMRؿاخق 

اٍي٘ي ّعاادلات  ٛا، اص تشاصؽ ّغَ٘ب  ّقذاس ایٔ ؿاخق

ٛااایی تجشتاای  تااا دادٙ ػاااختاسي احؼاااع ت٘إْٖااذي

 حنایت داسد.

 شاخص های نیکوی برازش الگوی معادلات ساختاری احساس توانمنذی -2جذول 

 آصادي دسجٚ ّجذٗس خی
  

  
 

ػغح 

 ّعٖاداس
RMSEA GFI AGFI RMR 

21/2 3 73/1 123/1 143/1 98/1 99/1 117/1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 احساس توانمنذی کارکنان ناجا ساختاری الگوی معادلات -2شکل

0/26  
0/11  

0/3  0/41  0/18  

0/27  

0/12  

0/18  

0/09  

 ضفافیت وقص

 احساس تًاومىدی

 مطارکت در هدف تصمیم گیزی

 حمایت مدیز

 باسخًرد عملكزد

 

 رهبزیسبک 

 پاداش
 رضایت ضغلی

 
0/35  

Chi-square= 2/20  ,   Df= 3 ,     P-value= 0/032  ,      RMSEA= 0/04  
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   ً ٗ  2دس ّجْ٘  تا عٖایت تٚ ٕتایج اسائاٚ ؿاذٙ دس جاذٗ

یاظٗٛؾ تاٚ ؿاشح ریاٌ      ػ٘إًتایج ّشت٘ط تٚ  2ؿنٌ

 اػت:

تٚ ع٘س ّؼتقیِ تا احؼااع ت٘إْٖاذي    ع٘اٌّ ّذیشیتی

 ساتغٚ داسٕذ ّ٘سد تائیذ قشاس ىشفت.

تٚ ع٘س ّؼتقیِ تا سضایت ؿغَی ساتغٚ  ع٘اٌّ ّذیشیتی

 داسٕذ ّ٘سد تائیذ قشاس ىشفت.

ىاشي   تاا ّیاإجی   -ع٘اٌّ ّذیشیتی تٚ ع٘س غیش ّؼتقیِ

تا احؼاع ت٘إْٖذي ساتغاٚ داسد ّا٘سد    -سضایت ؿغَی

ؿافافیت ٕقااؾ،  تااصٕيشي قاشاس ىشفاات تاٚ عا٘سي مااٚ     

ّـاااسمت دس تلااْیِ ىیااشي ٗ حْایاات ّااذیش تااا      

تااثیش   يىشي سضایت ؿغَی تش احؼاع ت٘إْٖذ ّیإجی

داسٕذ ٍٗی یاداؽ، تااصخ٘سد عَْناشد ٗ ػاثل سٛثاشي     

 ؾ داسٕذ.فقظ تٚ ع٘س ّؼتقیِ تش احؼاع ت٘إْٖذي ٕق

 بحث و نتیجه گیری

ساتغٚ ع٘اٌّ ّذیشیتی ٗ احؼااع   تشسػی ٛذف یظٗٛؾ

 1211. تٚ ْٛایٔ ّٖظا٘س   ت٘دؿٖاختی  ت٘إْٖذي سٗآ

    ٚ ٘  ٕفش اص یشػٌٖ ٕاجاا تاٚ كا٘ست ْٕٕ٘ا ٚ ىیاشي خ  اي ؿا

. إتخاب ٗ تٚ یشػـٖاّٚ ٛاي ّحقق ػاختٚ یاػخ دادٕذ

دٛذ ؿافافیت ٕقاؾ،    ـآ ّیتجضیٚ ٗ تحَیٌ یافتٚ ٛا ٕ

ّـاااسمت دس تلااْیِ ىیااشي، سضااایت ؿااغَی، ٕظاااُ   

یاداؽ، ػثل سٛثشي، حْایت ّذیش تٚ ع٘س ّؼتقیِ تاش  

. عالاٗٙ تاش ایأ    تاثیش داسٕذاحؼاع ت٘إْٖذي ماسمٖآ 

ؿفافیت ٕقاؾ، ّـااسمت دس تلاْیِ ىیاشي، حْایات      

سضااایت ؿااغَی تااش احؼاااع  ىااشي ا ّیااإجیّااذیش تاا

شیة ْٛثؼااتيی ت٘إْٖااذي ٕقااؾ داسٕااذ. ّقااذاس ضاا  

دسكاذ اص   46دٛاذ ماٚ    ٕـآ ّی)ضشیة اتا( چٖذىإٚ 

ت٘ػاظ ع٘اّاٌ ّاذیشیتی    ٗاسیإغ احؼااع ت٘إْٖاذي   

ٌ      .تثییٔ ّی ؿ٘د  تاٚ عثااست دیياش ّتغیشٛااي ّؼاتق

دسكااذ ٗاسیااإغ  46)ع٘اّااٌ ّااذیشیتی( ت٘إؼااتٚ إااذ 

ٕتااایج ایاأ تحقیااق  .ّتغیااش ٗاتؼااتٚ سا تثیاایٔ ْٕایٖااذ

احْاذي ّقاذُ، ٗ    ْٛؼآ تا ٕتایج تحقیاق احْذٕٗاذ،   

 ،(1385جضیٖای)  ،(1381، ّحْذي)(1388تختیاسي)

احْذٕٗاذ،  اػت. ( 1388صادٙ ٗ ّحْذي ّقذُ) ٗ ؿشیف

ؿافافیت ٕقاؾ،   احْذي ّقاذُ، ٗ تختیااسي ّعتقذٕاذ     

، اسصیااتی عَْناشد،   ّاذیش  تذاسك ّٖاتع، یاداؽ، حْایت

  ٗ ػااثل سٛثاشي تاش ت٘إْٖذػاااصي    فٖااٗسي اعلاعاات، 

   ٚ اي داسٕاذ تاٚ عا٘سي ماٚ      ّذیشآ ٕاجاا ٕقاؾ تشجؼات

ؿفافیت ٕقؾ تیـتشیٔ ٗ ػثل سٛثشي مْتشیٔ ّیاضآ  

ذ. ٕتاایج تحقیاق   ٕا تاثیش سا تش ت٘إْٖذػاصي ّاذیشآ داس 

حامی اص تاثیش تفا٘ی  اختیااسات تاٚ    ( 1381ّحْذي)

كا٘ست سٗؿاأ ٗ ٗاضاح، یاااداؽ ّثتٖای تااش عَْنااشد،    

ؿااغَی ٗ ّااذیشیت ّـاااسمتی ٗ تشقااشاسي   ػاااصي غٖاای

ٛاي ماسي ٗ ّـااسمت   ػیؼتِ ییـٖٜادٛا، تـنیٌ تیِ

ٛاااذف ىااازاسي تاااش تلاااْیِ ىیاااشي ٗماسمٖااآ دس  

ؿٖاختی اػت. ٍینٔ ّتغیاش ّشتا٘ط    ت٘إْٖذػاصي سٗآ

تٚ تیِ ماسي، تٖا تٚ یاسٙ اي اص دلایاٌ اص جَْاٚ سٗحیاٚ    

 فشدىشایی حاامِ تاش فشٖٛاو ایشإای ّا٘سد تائیاذ قاشاس       

( ٕـاآ داد  1385یافتٚ ٛاي یظٗٛؾ جضیٖای)  ٕيشفت.

إيیضؽ، آّا٘صؽ حضا٘سي، ػاثل سٛثاشي ٗ سضاایت      

ٚ ؿغَی تش ت٘إْٖذ ػاصي افؼشآ ٕاجا ٕقؾ دا ٍٗای   ؿات

ػاختاس ػاصّإی تش ت٘إْٖذػااصي افؼاشآ ػاتاد ٕاجاا     

صادٙ ٗ ّحْاذي   یافتٚ ٛاي تحقیاق ؿاشیف   ٕقؾ ٕذاسد.

آّاا٘صؽ، ( ٕـااآ داد تاایٔ ّتغیشٛاااي  1388ّقااذُ)

إيیضؽ، ّـاسمت دس تلْیِ ىیشي ٗ فشٖٛو ػاصّإی 

تا ت٘إْٖذي ماسمٖآ ساتغٚ ٗج٘د داسد. ْٛچٖیٔ ٕتاایج  

ایٔ تحقیاق ٕـاآ داد ػاٚ ّتغیشآّا٘صؽ، إيیاضؽ ٗ      

دسكاذ   52ّـاسمت دس تلْیِ ىیاشي سٗي ٛاِ سفتاٚ    

ت٘إْٖااذي ماسمٖااآ دس ػاااصّآ سا تثیاایٔ    غٗاسیااإ

دس تضااد تاا    تحقیق حاضاش ٕتایج علاٗٙ تش ایٔ  مٖٖذ. ّی

ٛاي تحقیاق   ( اػت. یافت1383ٕٚتایج تحقیق عثذاٍٜی)

عثذاٍٜی ٕـآ داد مٚ ساٛثشدٛاي ّاذیشیتی تاٚ عٖا٘آ    
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    ٓ ؿاٖاختی   ّتغیش ّؼاتقٌ تاا احؼااع ت٘إْٖاذي سٗا

تَنٚ اص عشیق ّتغیشٛاي ّیاإجی   ساتغٚ ّؼتقیِ ٕذاسد،

ّإٖااذ ؿااشایظ ػاااصّإی ٗ ّٖاااتع خ٘دماسآّااذي تااش    

حاا٘صٝ  ىاازاسد. ؿااٖاختی اثااش ّاای  ٘إْٖذػاااصي سٗآت

ینی اص  ٛاي یَیؼی یا تٚ عثاستی ّثاسصٙ تا جشائِ فعاٍیت

ماٚ ٕیاصّٖاذ تشخا٘سداسي اص     ٛایی اػات  تشیٔ ح٘صٙ ِّٜ

ماسمٖإی تا ت٘إاایی تلاْیِ ىیاشي ػاشیع دس ؿاشایظ      

ؿ٘د  ایٔ اْٛیت اص إٓجایی ٕاؿی ّی .تاؿذ ٕاؿٖاختٚ ّی

دس فعاٍیات ٛااي ؿاغَی خا٘د تاا      مٚ فعالآ ایٔ ح٘صٙ 

إؼاآ ّ٘اجاٚ    ی٘یاتشیٔ عاٌّ ّ٘ج٘د دس ّحایظ یعٖای  

تٚ عثاستی افشادي مٚ دػت تٚ اعْاً ّجشّإاٚ   .ٛؼتٖذ

صٕٖذ تا ػ٘ء اػتفادٙ اص ییـشفت ٛااي إجااُ ىشفتاٚ     ّی

ٛاي ّختَف فٖاٗسي ؿی٘ٙ ٛاي استناب جاشائِ   دس ح٘صٙ

سصٙ تاا  ٗاضاح اػات تاشاي ّثاا     .ْٕایاذ  خ٘د سا تٚ سٗص ّی

ٛاي ایأ افاشاد ٕیاصّٖاذ ماسمٖاإی ت٘إْٖاذ تاا        فعاٍیت

قاتَیت تجضیٚ ٗ تحَیٌ كحیح ّ٘قعیت ٗ داؿتٔ دیذي 

 تّ٘ااع ٗ ٍٗتٜا٘ٗع   ػیؼتْی تٚ ّؼائٌ ّای تاؿایِ.  

مٚ ػاغ٘ح تاالاي    ( دس تحقیقات خ٘د دسیافتٖذ1991)

داس تا٘دٓ ٗ احؼاااع ؿایؼاتيی اص عشیاق ایجاااد     اّعٖا 

ؿآ تاعاث افاضایؾ    ٚ ٗظایفٕؼثت ت ماسمٖآعلاقٚ دس 

اب تاٚ  سضایت ؿغَی خ٘اٛذ ؿذ. ْٛچٖایٔ، حاق إتخا   

ت٘إاذ افاضایؾ سضاایت     ّای عٖ٘آ یل عاٌّ إيیضإٖذٙ 

ؿغَی سا دس یی داؿتٚ تاؿذ. احؼاع ّ٘ثش ت٘دٓ ٕیض مٚ 

 داساي استثاط ّعن٘ع تا احؼاع عجض امتؼااتی اػات،  

صیاشا،   .ذ ؿاذ ّٖجش تاٚ افاضایؾ سضاایت ؿاغَی خ٘اٛا     

ماسمٖااآ تااشاي احؼااع عجااض تااا ایجااد دٍؼااشدي دس   

ایأ   ماٛؾ إيیضؽ ساتغٚ داسد ٗ ٛا تا ؿٖاػایی فشكت

. اص ؿا٘د  ایت ؿاغَی ّای  سضا یاییٔ آّذٓ تٚ  اّش ّٖجش

ػ٘ي دیيش، افضایؾ سضایت ؿغَی دس استثااط ّؼاتقیِ   

تاا ماااٛؾ جاتجاایی ماسمٖااآ اػات، تٖاااتشایٔ إتظاااس    

ّٖجااش تااٚ ماااٛؾ ٖااآ ماسمسٗد ت٘إْٖااذ ػاااصي  ّاای

 جاتجایی ىشدد.  

دس تعذ ع٘اٌّ ّذیشیتی)ساٛثشد ّاذیش تاشاي    :ییـٖٜادٛا

ٕقاؾ   یتت٘إْٖذػاصي ماسمٖاآ( لاصُ اػات تاش ؿافاف    

ِ   ، ّـاسمتماسمٖآ ىیاشي ٗ   دادٓ ماسمٖاآ دس تلاْی

تامیاذ ؿا٘د. تٖااتشایٔ لاصُ    حْایت ّذیشآ اص ماسمٖاآ  

ػاصي یشػٌٖ اػت ّذیش جَؼاتی ٛفتيی تا ٛذف آؿٖا 

ٛاا ٗ چيإ٘يی اجاشاي     ٛاا، ّاّ٘سیات   تا اٛذاف ٗ ٕقاؾ 

ٗظایف ّحٍ٘ٚ، اسائٚ تاصخ٘سد ّثثت تٚ ماسمٖآ ٗ ایجااد  

ٛاا ٗ ٕقغاٚ ٕظاشات     ّحیظ ّٖاػة تاشاي تیاآ دیاذىاٙ   

ٛاا ٗ ىاشٗٙ ٛااي خا٘دىشدآ      تـنیٌ تیِ تشىضاس ْٕایذ.

تاشاي إجااُ ٗظاایف دس ػاغح ٛاش سدٙ ماٚ ایأ سٗؽ        

آّااادىی دس ماسمٖااآ ایجاااد ٗ  احؼاااع ّاٍنیاات سا  

ٛااا سا دس ماسمٖااآ  یاازیشؽ ؿخلاای ٕتااایج ّؼاالٍ٘یت

تٖااتشایٔ، ٕتیجاٚ آٓ تق٘یات سٗحیاٚ      یشٗسؽ ّی دٛاذ. 

 اعتْاد تٚ ٕفغ ٗ یاػاخي٘یی دس ماسمٖاآ ّای تاؿاذ.    

ٛاا ٗ ؿاشح ٗظاایف     ّؼالٍ٘یت  ماسمٖاآ اص آىاٙ ػااصي  

 ٗ ّاّ٘سیت ػاصّآ ٗ ّشاحٌ ٗ فشآیٖذٛاي اٛذاف خ٘د،

تااش ت٘إْٖذػاااصي ماسمٖااآ ٕقااؾ ّْٜاای داسد  ماااسي 

ؿا٘د ماٚ ّاذیشآ ماسمٖاآ سا دس      تٖاتشایٔ ییـٖٜاد ّی

ٛا ّـاسمت دٖٛذ ٗ ؿشح ٗظایف إٜٓاا سا   ىیشي تلْیْی

ٛااي   تنااسىیشي ٕظاشات ٗ ایاذٙ    .سٗؿٔ ٗ ؿفاف ْٕایٖذ

تٜثا٘د ٗ   ٛا ٗ ْٛناسي إٜٓا دس ىیشي ماسمٖآ دس تلْیِ

تیااس تاٚ ماسمٖاآ دس    ییـثشد اّ٘س ػاصّآ، تفا٘ی  اخ 

ٚ  ػااغ٘ح ّختَااف،  ّـاااسمت دادٓ ماسمٖااآ دس اسائاا

ماسمٖااآ دس  حااغ ت٘إْٖااذي  دس افااضایؾ ییـااٖٜاد

ٗ ّـاخق   ؿافاف . چـاْيیشي داسد  ٛا تااثیش  ػاصّآ

دس ػااااصّآ، ّؼتٖذػااااصي ٛاااا ىاااشدؽ ماس ماااشدٓ

ٛااي   اي ٗ اكالاح سٗؽ  ٛاي ماسي ٗ تاصٕيشي دٗسٙ سٗؽ

تش افضایؾ حاغ  ػاصي اّ٘س اص ع٘اٌّ ّ٘ثش  ٗ ػادٙ ماسي

تٖاااتشایٔ  تاؿااذ. ت٘إْٖااذي ماسمٖااآ دس ػاااصّآ ّاای 

ػاً ینثااس   5ٛاي ماسي ٛش  ؿ٘د مٚ سٗؽ ییـٖٜاد ّی

 ّ٘سد تاصٕيشي قشاس ىیشٕذ.
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 ت٘إْٖذػااص   تش ّثثش ع٘اٌّ (.1358).عَیشضا جضیٖ ، -4
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 (. تی ساٙ ٛاي ت٘إْٖذػااصي 1381ّحْذي، ّحْذ.) -13
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