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 چکیدٌ

ِ  مقدمٍ:   حاَصُ  دس هْان  هَضاَ   یاه  عٌاَاى  اهشٍصُ َّؽ ّیجابًی ثا

 ماًجب صهیٌِ ایي دس وِ هطبلعبتی. اػت گشفتِ لشاس تَجِ هَسد ؿٌبػی سٍاى

ِ  ٍ ّیجابًی  َّؽ ًمؾ هجیي ؿذُ اػت، ِ  دس آى ّاب   هَلفا  ّاب  جٌجا

، ثاِ عالاٍُ   ثبؿاذ  های  اجتوابعی  سٍاثط ٍ ؿغل فشد ٍ ػي صًذگی هختلف

ّب اص دیگاش   سیض  عولىشد ؿغلی ًیض ثش اػبع ایي هَلفِِ هبًثیٌی ٍ ثش پیؾ

 .اّذاف ایي هطبلعِ اػت

ًفاش اص   120هطبلعِ تَكیفی اص ًَ  ّوجؼتگی، واِ   هدس لبلت یريش: 

وبسوٌبى سػتِ اًتظبهی ؿبغل دس ًبجب ؿاْش تْاشاى دس ػاِ گاشٍُ ػاٌی       

ػبل ثِ ؿیَُ تلبدفی اًتخابة ٍ ثاب    41-50ػبل ٍ  31-40ػبل  30-20

آى ٍ پشػـاٌبهِ   -اػتفبدُ اص پشػـٌبهِ اػتبًذاسد ؿذُ َّؽ ّیجبًی ثبس

ثاشا  تللیال ػاَال    ٍیظگی جوعیت ؿٌبختی هَسد اسصیبثی لشاس گشفتٌذ. 

 اػتفبدُ ؿذُ اػت. tظٍّؾ اص تللیل ٍاسیبًغ چٌذ هتغیشُ ٍ ضشیت پ

ًتبیج حبكل اص همبیؼِ هیبًگیي ثیي ًوشات هتغیشّب  پظٍّؾ دس وتایج: 

ػِ گشٍُ ًـبى داد وِ ثب ثبلا سفتي ػي، ًوشات َّؽ ّیجبًی ًیض افضایؾ 

ثاِ ثابلا دس    41ػابل ٍ   40تاب   31وبسوٌبى دس گشٍُ ّب  ػاٌی   .یبثذ هی

ػاابل ًوااشات ثاابلاتش   سا دس    30تااب  20ثااب گااشٍُ ػااٌی    همبیؼااِ

ّب  حل هؼئلِ، اػتملال، تلول فـبس سٍاًی، خَدؿىَفبیی،  همیبع خشدُ

خَدآگبّی ّیجبًی، ٍالع گشایی، سٍاثط ثیي فشد ، عاضت ًفاغ، وٌتاشل    

تىبًؾ، اًعطبف پزیش  ٍ هؼئَلیت پزیش  وؼات واشدُ اًاذ. ّونٌایي     

َؿاجختی، خَؿاجیٌی، ّواذلی ٍ    همبیؼِ ًوشات خاشدُ همیابع ّاب  خ   

داس   بخَداثشاص  ًـبى هی دّذ وِ ػِ گاشٍُ ثاب یىاذیگش اخاتلاف هعٌا     

( 003/0داس  هلبػجِ ؿذُ آًْب اص هماذاس هالان     بًذاسًذ. صیشا ػطح هعٌ

   ثیـتش اػت.

 ثاش  عالاٍُ  عولىاشد ؿاغلی،   اص ثابلایی  ػطح ثِ سػیذى هٌظَس ثِبحث: 

ِ  ثبیاذ  فشد ولی، ؿٌبختی ّب  تَاًبیی ِ  دس هٌبػات  سؿاذ  ثا ّابیی   جٌجا

ِ  یبثاذ،  ًیاض دػات    عَاطاف  ٍ ّیجبًبت وٌتشل ّونَى  دیگاش  هعٌاب   ثا

لبدسثاِ   ّیجابًی  َّؽ ّب  هَلفِ ثِ دػتیبثی ثذٍى وبسوٌبى ؿبغل ًبجب

 .ثَد اًجبم ثْیٌِ ؿغل پلیؼی ٍ تعبهل ثب هشدم ًخَاٌّذ

سػاتِ   وبسوٌابى ًیاشٍ  اًتظابهی،   ػاي،   ّیجبًی، َّؽ: َا ياژٌ کلید

 ؿبغل ی هباًتظ

Moatamedy A. PhD, Abdollahi R. MSc 

Abstract 

Introduction: Todays, emotional intelligence has 

considered as an important case in psychological 

area. The studies in this area have showed that 

emotional intelligence and its components play the 

role in different aspects of person life, age, 

occupation and social relationships. 

Method: This study was correlation – description. 

120 employed Entezami staff of Tehran NAJA in 

three age groups 20-30, 31-40 and 41-50 years old 

have selected by simple random sampling. It was 

evaluated by standardized Questionary Bar- on s 

emotional intelligence and sociological speciality 

questionary.  It used multi variable variance analysis 

and T coefficient for analyzing research hypothesis.  

Results: results of comparing average between 

research variables scores in three groups showed that  

emotional intelligence scores increase along with 

increasing age and staff in 31-40 and 41 to up age 

groups compairing 20-30 age group have attained 

upper scores in scales components of problem-

solving, independence, psychological pressure 

(stress) tolerance, self- actualization , emotional  self 

– consciousness, realistic, interpersonal relations,self- 

esteem, control impulses, flexibility, responsibility. 

Also compare scores of subscales, happiness (well- 

being) optimism, empathy and self- expression have 

showed that three groups have no meaningful 

difference with each other. Because, computed 

meaningful interval (level) was more than criteria 

value (0.003).  

Discussion: To the purpose reaching to high level of 

job function, addition to general recognititve 

capacity, individual should attain to appropriate 

development  in the aspects such as control emotions 

and affects, in other words, employed staff of NAJA 

will not be able to do police job well and interaction 

with people without attaining to emotional 

intelligence components.  

Keywords: emotional intelligence, age, Entezami 

force, employed Entezami staff 
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 مقدمٍ

هفَْم َّؽ، تبسیخنِ طَلاًی داسد. ًخؼاتیي فاشد    

ثَد واِ   1شد گبلتَىوِ ثشا  اًذاصُ گیش  َّؽ الذام و

ًخؼتیي آصهَى َّؽ سا تْیاِ واشد. اص    1905دس ػبل 

آى صهاابى تاابوٌَى اًااذاصُ گیااش  ّااَؽ هااَسد تَجااِ  

لشاسگشفت َّؽ ّوَاسُ ثِ كاَست هَلفاِ ا  دس ًظاش    

گشفتِ ؿذُ اػت وِ افشاد ثَاػطِ آى اطلاعبت اًتضاعی 

خَد سا پشداصؽ های وٌٌاذ، افىابس ٍ عمبیاذ سا ثشسػای      

هٌطك اػتفبدُ های وٌٌاذ ثاب اعاذاد وابس      وٌٌذ ٍ اص  هی

وٌٌذ، ؿجبّت ّب سا تـخیق هی دٌّاذ، اػاتٌجب     هی

 ثشادثش  ٍ  آٍسًذ وٌٌذ ٍ هفبّین جذیذ  ثذػت هی هی

 (.1391تشجوِ :گٌجی، ،2005 گشیَص،

دس ٍالع َّؽ ثِ عٌَاى عبهلی دس ًظش گشفتاِ ؿاذ واِ    

دس ثشگیشًااذُ تَاًاابیی اًجاابم اهااَس كاالیح ٍ اػااتذلال 

(توبهی ایي وبسّب ثِ 1388ػت  ًَس  اهبم صادُ،وشدى ا

طَس ٍاضح دس للوشٍ ؿاٌبختی  ادساوای( لاشاس داسًاذٍ     

ّب  ؿٌبختی اػت.  ًوشُ آصهَى َّؽ ثش اػبع تَاًبیی

ّب ثخاؾ ثضسگای اص تجشثاِ     دس ثیـتش هَالع، ایي آصهَى

ّاب  اٍ سا   اًؼبى سا واِ احؼبػابت، توابیلات ٍ اًگیاضُ    

یشًااذ  ثشادثااش  ٍ  ًـاابى هاای دّااذ، ًبدیااذُ هاای گ   

(. ثِ تذسیج هفْاَم  1391،تشجوِ :گٌجی، 2005گشیَص،

َّؽ اص هطبلعابت آصهبیـاگبّی ٍ آصهاَى ّاب  هعواب      

هذاد ( ثِ ػطح جبهعاِ ٍ سٍاثاط ثایي     _ؿىل  وبغز 

« َّؽ اجتوابعی »فشد  اًتمبل یبفت ٍ هفبّیوی چَى

ارّاابى « ّااَؽ ّیجاابًی»ٍ « ّااَؽ ثاایي فااشد »ٍ 

 ثوااش  ٍ  وااشد پظٍّـااگشاى سا ثااِ خااَد هـااغَل   

سیـااِ ّااب  تلمیماابتی ّااَؽ    .(1386طْوبػااجی ،

ّیجبًی دس اٍایال لاشى ثیؼاتن ثاب تَجاِ ثاِ تلمیاك        

ثشًذایه ثذػت آهذ. ثشًذایه ثِ ٍجَد ػِ ًَ  ّاَؽ:  

اًتضاعی، فٌای ٍ اجتوابعی اؿابسُ واشد ٍ چـان اًاذاص       

(. 2010 ٍالي، تش  اص َّؽ سا دس وبسؽ اسائِ داد ٍػیع

ّاب    هجوَعاِ ا  اص تَاًابیی   تَاى َّؽ ّیجبًی سا هی

غیشؿٌبختی داًؼت وِ ظشفیت افشاد سا ثشا  هَفمیات  

،  2دس صًااذگی تلاات تاابثیش لااشاس هاای دّااذ فشؽ ٍاتااش

( 2016  4ٍ تبهیپؼایذ  3(. اص ػَ  دیگاش  ٍاًاذٍا  2004

ًـاابى هاای دٌّااذ ثعااذ ّااَؽ ّیجاابًی ثااب هااذیشیت  

ِ  احؼبػابت  احؼبػبت دس استجاب  اػات ٍ هاذیشیت     ثا

 حؼاي  ٍ دٍػاتی  ًاَ   هاذًی،  ضیلتف ؿٌبػی، ٍظیفِ

. پغ اص اًتـبس وتبة پشفاشٍؽ داًیال   اػت هشتجط ًیت

گلوي دس صهیٌِ َّؽ ّیجابًی، هطبلعابت ثؼایبس  دس    

(. 2011ایي حَصُ كَست گشفات  ثابسٍاًی ٍ ّوىابساى،   

، افشاد دس ّش جبیگبّی وِ ؿتگلوي ّونٌیي اعتمبد دا

ٍس   ثب دیگشاى دس تعبهال ّؼاتٌذ اگاش ثخَاٌّاذ ثْاشُ     

ثْیٌااِ ٍ عولىااشد ثاابلایی داؿااتِ ثبؿااٌذ ٍ دس ػاابیِ   

ّوىبس  ثب دیگشاى ثِ اّذاف خَد ثشػٌذ، لاصم اػت دس 

وٌبس تَاًبیی حشفِ ا  ثاِ ّاَؽ ّیجابًی ًیاض هجْاض      

  گلوي، ثِ ًمال اص ػاجلبًی ًاظاد ٍ یاَص ثبؿای،      ثبؿٌذ

(. ثِ ثبٍس گلوي هَفمیت دس وبس، ّـتبد دسكذ ثِ 1387

دسكذ ثاِ ضاشیت َّؿای    َّؽ ّیجبًی ٍ تٌْب ثیؼت 

ثِ ًمال   2004 َّؽ ؿٌبختی( ثؼتگی داسد  گَسدٍى،

(. اص آًجابیی واِ ّاَؽ    1387اص ػجلبًی ٍ یَص ثبؿای، 

ّیجبًی ًمؾ ثؼیبس اسصًاذُ ا  دس هَفمیات فاشد ایفاب     

وٌذ دس ثشاثش ثْشُ َّؿی ثبلا ثاِ تٌْابیی، لاذ علان      هی

ثااِ ًماال اص آهیٌااذاى ٍ   1998وااشدُ اػاات  گلوااي، 

. ػبلٍَ  ٍ هبیش ًخؼتیي ثبس ایي ٍاطُ (2009 ّوىبساى،

سا هطشح ٍ تعشیف ًوَدًذ :وِ َّؽ ّیجابًی ًاَعی اص   

َّؽ اػت ؿبهل تَاًبیی ًظبست احؼبػبت ٍ ّیجبًبت 

خَد ٍ دیگشاى ثشا  توبیض هیبى آًْب ٍ اػاتفبدُ اص ایاي   

 ؛1990 ػابلٍَ  ٍ هابیش،   اطلاعبت ثشا  ّذایت ٍ عول

(. 1391هاذاحی، ثِ ًمل اص وبؿافی ٍ   2004 وبفتیَع،

اص ًظش ایي دٍ داًـوٌذ َّؽ ّیجبًی داسا  چْبس ثعاذ  

اػاات وااِ عجبستٌااذ اص : ؿٌبػاابیی ّیجبًاابت، دسن    

آًْاب   .ّیجبًبت، اػتفبدُ اص ّیجبًبت ٍ تٌظین ّیجبًابت 
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ثش ایي ثبٍسًاذ واِ ٍلتای ّیجبًابت ٍ ؿاٌبخت ثاب ّان        

ّب تؼاْیل ؿاذُ، هاذیشیت     گیش  تشویت ؿًَذ تلوین

بدُ، استجب  ثْجَد یبفتاِ ٍ دس ًْبیات   ّیجبًبت اتفبق افت

 ػابلٍَ  ٍ   گیش  َّؿوٌذاًِ هی ؿَد هٌجش ثِ تلوین

 (.1997هبیش، 

اى ثَدوِ ثِ ثشسػی  -اص دیگش پظٍّـگشاى ایي حَصُ ثبس

ّب  غیاش ؿاٌبختی علالوٌاذ ؿاذ ٍ      ّب ٍ تَاًبیی هْبست

سا هطشح ًوَدٍ الگَ  اٍ اص ًاَ    5اكطلاح ثْشُ ّیجبًی

ٍ ّاَؽ   .(2011 ثابسٍاًی،  یجی اػتچٌذ عبهلی ٍ تشو

ِ   ایي گًَِ ّیجبًی سا ثاشا  ّان    6تعشیف ًواَد: دغذغا

خَد ٍ دیگشاى، استجب  ثب دیگشاى، تطبثك ٍ ػبصگبس  ثاب  

، ثشا  هَفمیت ثیـتش دس هَاجِْ ثاب  7هلیط ثی ٍاػطِ

ٍ  ثش ایي ثبٍس اػت . (1997اى، - ثبس تمبضب  هلیطی

یٌای  وِ َّؽ ؿاٌبختی تٌْاب ؿابخق ثاشا  پایؾ ث     

اى ثااِ  -هَفمیاات ًیؼاات . هااذل ّااَؽ ّیجاابًی ثاابس

ظشفیت عولىشدٍ هَفمیات هتوشواض اػات ٍ ثاِ جاب       

اى ثِ ًمل اص  -ًتیجِ هلَس ثَدى فشآیٌذ هلَس اػت ثبس

ٍ  ّااَؽ ّیجاابًی سا دس  .(2004اػااتیغ ٍ ثااشاٍى ،

ّب  هختلف هَسد تجضیِ ٍ تللیل لشاس داد ٍ پاغ   گشٍُ

    ِ ّاَؽ ّیجاابًی   اص هطبلعابت فاشاٍاى تبویاذ ًوااَد وا

وٌٌاذُ خاَثی دس هَفمیات     تَاًاذ عبهال پیـاگَیی    هی

اى پاٌج   -(. دس هاذل ثابس  2009ّب ثبؿذ  ثلاَهش ،  اًؼبى

هَلفِ َّؽ ّیجبًی سا ثاش های ؿاوبسد .دسٍى فاشد ،     

هیاابى فااشد ، ػاابصگبس ، هااذیشیت اػااتشع ٍ خلااك   

اى  ثش ایي ثبٍس اػت وِ َّؽ ّیجابًی دس  -عوَهی. ثبس

ذ ٍ اص طشیك آهَصؽ ٍ دسهبى طَل صهبى افضایؾ هی یبث

ثْجَد هی یبثذ. ٍ  اظْبس هی داسد افشاد  وِ اص ّاَؽ  

ّیجبًی ثبلاتش اص هتَػط ثشخَسداس ّؼاتٌذ هعواَلا دس   

ثشاثاش تمبضاابّب ٍ فـاابسّب  هلاایط افااشاد هَفااك تااش   

ّؼااتٌذ. اٍ ّونٌاایي ثیاابى هاای وٌااذ ووجااَد ّااَؽ 

ّیجبًی ثِ هعٌب  وبّؾ هَفمیات ٍ ٍجاَد هـاىلات    

ّاب   هـىلات دس ثشاثش هلیط دس صیاش همیابع   ّیجبًی ٍ

ػابصد   ًوبیبى هی ؿَد. ثطَس ولی ثبسآى خبطش ًـبى هی

َّؽ ّیجبًی ٍ َّؽ ؿٌبختی ثِ طَس ثشاثش دس ّاَؽ  

وِ ثاِ عٌاَاى ًـابًِ هَفمیات      ؿَد ولی فشد تَصیع هی

(.  2001 چااشًیغ، فااشد دس صًااذگی اطاالاق هاای ؿااَد

َؽ ( ٍیظگای ّاب  ّا   2004دسوؼي، وشاهش ٍ وبتضوَ 

آى اسصیابثی ًواَدُ ٍ اص ًتابیج     -ّیجبًی سا ثب سٍؽ ثابس 

ثذػت آهذُ جْت حوبیت اص ایي ًظشیِ اػتفبدُ وشدًذ 

ػابلگی ثاِ اٍخ خاَد     44ٍ  35وِ َّؽ ّیجبًی ثیي 

سػذ ٍ ّوبًطَسوِ ػي ؿخق ثبلا های سٍد، دچابس    هی

 ؿَد. افت هی

ّاَؽ ّیجابًی    (2010ثِ عمیاذُ صیٌاذس ٍ اٍلٌیاه     

 _هتٌااَعی هبًٌااذ هَفمیاات عاابطفی تَاًااذ ًتاابیج  هاای

اجتوبعی، اعتوابد ثاِ ًفاغ ثابلاتش، سضابیت ثیـاتش اص       

صًذگی، تعْذات اجتوبعی ٍ ػلاهت سا ثِ ّوشاُ داؿاتِ  

ثبؿذ. ٍ افشاد ثب ّاَؽ ّیجابًی ثابلاتش، داسا  ػالاهت     

( ٍ تَاًاابیی حاال  2011 پااَس، جؼااوی ٍ سٍاًاای ثْتااش

یاه  (، عولىاشد آوبده 2012هؼئلِ ثبلاتش  عبسف ًؼت ،

 (.  2013 گیَ، تش ّؼتٌذ هَفك

ّاب  هـاَْس ّاَؽ ّیجابًی، دس صهیٌاِ       هشٍس تئاَس  

استجب  َّؽ ّیجبًی ثب ػاي ًـابى های دّاذ ّاَؽ      

ّیجبًی یاه هْابست لبثال پیـاشفت اػات ٍ استجاب        

؛ 1998 گلوااي،  هؼااتمیوی ثااب افااضایؾ ػااي داسد   

 (. 1998هبدٍوغ ، 

گلوي اعتمابد ساػاخی داسد واِ ّاَؽ ّیجابًی لبثال       

ّاب    ؽ اػت ٍ افشاد ثضسگؼبل هی تَاًٌاذ وفبیات  آهَص

ّیجبًی خَد سا افضایؾ دٌّذ. ثشخلاف َّؽ ؿاٌبختی  

وِ پغ اص ػبلْب  ًَجَاًی تغییاش اًاذن داسد، ّاَؽ    

ّیجبًی ثب افضایؾ ػي ٍ ثْاشُ گیاش  اص تجشثاِ ّاب      

؛ 2004هختلااف سؿااذ هاای یبثااذ  اػااتیغ ٍ ثااشاٍى،  

بى ( ًیااض ثیاا 2012(. ثااب  ٍ ّوىاابساًؾ    2006ساس،

وٌٌذ ثب ثبلا سفتي ػي، تجشثِ َّؽ ّیجابًی افاشاد    هی
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( ثاِ  2013  9ٍ وابصیغ  8ّن ثبلا هی سٍد. تی ػبئَػی

   ایااي ًتیجااِ سػاایذًذ وااِ اطلاعاابت وواای دسثاابسُ  

تغیشًبپزیش  هیبًگیي َّؽ ّیجابًی دس داهٌاِ ػاي ٍ    

 ًَجاَاى،  2919جٌغ ٍجَد داسد. ثٌب ثش ایاي ثاش سٍ    

ِ  ثشسػای  ثاب ّاذف   لثضسگؼب ٍ ىجَا  ّاَؽ  آیاب  ایٌىا

ّاب  هختلاف هـابثِ اػات؛      جاٌغ  ػي ٍدس ّیجبًی

تفبٍت  وِ داد ًـبى عبهلی تللیل هطبلعِ وشدًذ. ًتبیج

 دس دس ّاَؽ ّیجابًی   عاذد   هتشیاه،  هیبى ػبختبس،

ِ  ٍجاَد  ػٌیي هختلف ٍ صى ٍ هشد ًوًَِ ػشاػش  داؿات

ثاِ ثشسػای ساثطاِ     (2007داؿت. ثوش  ٍ طْوبػجی  

للیلی ٍ ػي ٍ جاٌغ دس  َّؽ ّیجبًی ثب پیـشفت ت

ًتبیج هطبلعِ ثیابًگش  . داًـجَیبى سٍاًـٌبػی پشداختٌذ

ایي هطلت ثَد وِ استجب  هثجت ٍ هعٌبداس  ثیي َّؽ 

ّیجبًی ٍ ػي دیذُ هی ؿَد هجٌی ثشایٌىِ ّش چِ ػي 

 فشد افضایؾ هی یبثذ َّؽ ّیجبًی ّن ثبلاتش هی سٍد.

یي ( واِ دس ثا  2013ًتبیج هطبلعِ سٍدسلض ٍ هذگبًىش   

  ITی ٍ لؼاوت ّاب   ًسّجشاى ؿاشوت ّاب  ػابختوب   

اًجبم ؿذ ًـبى داد، َّؽ ّیجبًی ایاي افاشاد اص ػاي    

ػابل   45 تاب  ػبل افاضایؾ یبفتاِ ٍ حاذاوثش    45تب  24

 ِ ّااَؽ  ،صًااذگی 60تااب  50افااضایؾ یبفتااِ ٍ دس دّاا

ّیجبًی افشاد ون هی ؿَد وِ ایي هؼئلِ هی تَاًاذ ثاِ   

فاشاد ثبؿاذ.   خبطش ون ؿذى تَاًابیی خاَد آگابّی دس ا   

( دس تلمیاك  2010  12ػگشػات  11، جىؼَى10ؿیپلی

   ِ ّیجابًی ٍ   ّاَؽ  ثایي  خَد ثِ دًجابل ثشسػای ساثطا

عولىااشد تللاایلی ثَدًااذ آًْااب اص پشػـااٌبهِ ّااَؽ  

تللیلی  عولىشد ٍ( TEIQue SF  وَتبُ فشم ّیجبًی

ًفااش اص داًـااجَیبى همطااع وبسؿٌبػاای اػااتفبدُ  193

 هثجات  كَست ثِ ّیجبًی َّؽ ًتبیج ًـبى داد وشدًذ.

اهب ًتیجِ لبثل تَجِ ایي . ثَد استجب  دس وبس  تجشثِ ثب

 دس ػاي  ثاب  تاَجْی  لبثل طَس ثِ ّیجبًی َّؽ ثَدوِ

( استجاب   2008فشػالی ٍ ّوىابساًؾ      .اػات  استجب 

ثؼیبس ووی ثیي َّؽ ّیجابًی ٍ ػاي یبفتٌاذ ٍ ایاي     

پظٍّـگشاى ارعبى داؿتٌذ وِ هوىي اػات افاشاد  ثاب    

َّؽ ّیجبًی ثبلایی ثبؿٌذ اهب افشاد  ثب ػي ثبلا داسا  

ػي پبییي ٍ جَاى ّن ٍجَد داسًذ وِ ثِ خبطش ؿشایط 

وبس  ٍ ػطح تللیلات داسا  َّؽ ّیجابًی ثابلایی   

 ّؼتٌذ.  

ًـابى   (1393اهب هطبلعِ غفشاًی ولیـوی ٍ ّوىبساى  

 ،ثیي ًوشُ َّؽ ّیجابًی ثاب هتغیشّاب  ػاي     دّذ هی

دٍسُ ّاَؽ  هلال ػاىًَت ٍ گزساًاذى     ،ؿغل ،جٌغ

ّیجاابًی ساثطااِ هعٌااب داس  ٍجااَد ًذاؿاات.ّونٌیي  

دّذ وِ ثایي   ( ًـبى هی1390تلمیك كفش  ٍ عبثذ  

ػي ٍ ّاَؽ ّیجابًی ّایا ساثطاِ هعٌاب داس  ٍجاَد       

 ًذاسد.  

( دس 1390هطبلعِ چیٌای پاشداص ٍ ّوىابساى دس ػابل     

هیبى داًـجَیبى پضؿىی استجب  هعٌبداس  ثایي ّاَؽ   

 ًذاؿت.ٍجَد  ّیجبًی ٍ ػي 

اّویت َّؽ ّیجبًی دس اًطجبق ثب سٍیذادّب  صًاذگی  

ٍ سػیذى ثِ ػلاهت سٍاًی ٍ جؼوبًی، هَفمیت ؿاغلی  

ٍ تللاایلی ٍ ویفیاات هطلااَة دس سٍاثااط ثااب دیگااشاى  

ؿاَد. ثٌاب ثاشایي ّاَؽ ّیجابًی یىای اص        هـخق هی

ّب  ثؼیبس هْن هی ثبؿذ واِ دس فشایٌاذ تفىاش ٍ     هَلفِ

ػاالاهت یابدگیش ، واابّؾ آػایت ّااب ٍ اػاتشع ّااب    

جؼوبًی، وٌتشل ّیجبًبت، ثْجاَد سٍاثاط اجتوابعی ٍ    

وِ تلمیمبت  طَس ِ . ثاػتهَفمیت ؿغلی افشاد هَثش 

دّذ عَاطف هثجت هَجت ػاجه تفىاش ثشتاش     ًـبى هی

( 2007  13(. ػایبسٍچی 1381 خؼشٍ جبٍیذ،  ؿَد هی

دس تلمیمبت هختلف ًـبى داد افاشاد  واِ دس تٌظاین    

اجتواابعی ثاابلاتش  عَاطااف هْاابست داسًااذ اص حوبیاات 

ثشخااَسداس ثااَدُ ٍ ّواایي حوبیاات اجتواابعی هَجاات  

پیـگیش  اص ثیوبس  ّب  آًْب هی ؿَد. اّویت ّاَؽ  

ّیجبًی ثب تَجِ ثِ اثعبد آى ثشا  هَفمیت فشد دس ؿغل 
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پلیغ ثش ّوگبى ٍاضح اػت، صیشا ثٌیبد تشثیت پلیغ ثش 

ّب  اجتوبعی ٍ سٍاثط هَثش ثب دیگاشاى ٍ   وؼت هْبست

ِ اػت ٍ ؿبیذ ثتَاى گفت اّویت ایاي ًاَ    آحبد جبهع

َّؽ ثشا  پلیغ ثاِ للابم هبّیات ؿاغلی ثیـاتش اص      

ػبیش هـبغل اػت صیشا پلیغ ًیبص ثاِ هْبستْاب  خاَد    

آگبّی، خَد وٌتشلی، خَد اًگیض ، َّؿیبس  اجتوبعی 

ّب  اجتوبعی داؿتِ تب ثتَاًذ عولىشد ثْتش   ٍ هْبست

ٍست اّویت ّاَؽ  سا اسائِ دّذ. ثٌبثشایي عَاهل صیش ضش

ّیجبًی دس هیبى ًیشٍ ّب  پلیغ ساثیبى هی وٌذ. عبهل 

صیبد   حذ اٍل ؿغل پلیغ یىی اص هـبغلی اػت وِ تب

َ  14هٌَ  ثِ تعبهل ثب دیگاشاى اػات. تجابهَلا     15ٍ آسها

 ؿغل پلایغ  ( دسیبفتٌذ وِ َّؽ ّیجبًی ثشا 2008 

ثب افاشاد دیگاش دس استجاب      عوذتب صیشا وِ اػت ضشٍس 

 هاَثش  استجاب   ثشلشاس  تَاًبیی دیگش، عجبست ثِّؼتٌذ. 

افؼشاى پلیغ دس هَالاع   ؿخلیتی ّب  ثبیذ اص ٍیظگی

ثاِ عٌاَاى هثابل دس     (. 2003 16 ػٌذسص  ثلشاًی ثبؿذ

 یاب  كالٌِ جاشم   ؿابّذاى  ٍ هْابجن  افاشاد  ثاب  ثشخَسد

 اص ثاابلایی ػااطح ثااِ ًیاابص جٌبیاابت افؼااشاى لشثبًیاابى

 ٍ فاشد   ثایي  ثطسٍا ّب  هْبست استجبطی، ّب  هْبست

عبهل دٍم ؿَاّذ   (.2002، 17ّبتی  ّوذلی هی ثبؿذ

اػت وِ ًـبى هی دّذ پلیغ ّابیی واِ داسا  ّاَؽ    

 ثااش ًظاابست ثاابلایی دس تَاًاابیی ّیجاابًی ثاابلا ّؼااتٌذ

داسًذ  احؼبػبت ایي وٌتشل ٍ دیگشاى ٍ خَد احؼبػبت

.ّونٌیي آًْب تَاًابیی تعاذیل    هٌفی ثِ ٍیظُ احؼبػبت

ِ احؼبػت هٌفی ٍ  سا  دلپازیش  احؼبػابت  تجذیل آى ثا

 داسا هی ثبؿٌذ.

ًـاابى ( 2005 گاابسدًش .2010 19ٍ ًیااَهي، 18جااَصف 

 احؼبػابت ٍ حفاح حابلات عابطفی     تٌظین دادًذ وِ،

دس عولىااشد ؿااغلی ثؼاایبس تاابثیش گاازاس اػاات.  هثجاات،

عبهل ًـبى دٌّذُ استجب  ثبلا  َّؽ ّیجبًی  ػَهیي

ّاَؽ   ثب عولىشد هثجات پلایغ دس وابس تیوای اػات.     

تیوای اػات    عولىاشد  ّیجبًی یىی اص عَاهل ثؼیبس ثاب 

صیشا وِ عولىشد خَة ؿاٌبختی ٍ احؼبػای سا ؿابهل    

هطبلعبت اًجابم ؿاذُ هجایي     .(2009 ٍیتوي  ؿَد. هی

ًمؾ ٍ اّویت َّؽ ّیجبًی دس ؿئَى هختلف صًذگی 

افااشاد اعاان اص تللاایل ، ؿااغل، هلاایط اجتواابعی ٍ ... 

ی دس صهیٌِ تلَل ثبؿذ اص طشف دیگش تلمیمبت علو هی

َّؽ ّیجبًی دس وبسوٌبى ًبجب اًجبم ًگشفتاِ اػات تاب    

ضوي ؿٌبخت ػطح ایي ًَ  َّؽ، ثشًبهِ جذ  ثاشا   

استمبء آى ٍ ایجبد هْبست ّب  لاصم دس پلیغ ثعول آیذ 

لازا ضاشٍست اًجابم چٌایي تلمیمابتی هجاشّي اػاات.       

آیب ثیي ػاِ گاشٍُ    اػت وِثٌبثشایي ػَال پظٍّؾ ایي 

 دس َّؽ ّیجبًی تفبٍت ٍجَد داسد؟ػٌی وبسوٌبى 

 ريش

واِ دس   اػات  ّوجؼاتگی  -ایي هطبلعِ اص ًَ  تَكیفی

جشیبى آى ثِ ثشسػی ساثطِ ثیي ػي وبسوٌابى ٍ ّاَؽ   

ّیجبًی پشداختِ ؿذُ اػات. جبهعاِ آهابس  پاظٍّؾ     

 1395وبسوٌبى سػتِ اًتظبهی ؿبغل دس ًبجاب دس ػابل   

ی ًفاش دس ػاِ گاشٍُ ػاٌ     150ثَد. ًوًَِ آهبس  تعذاد 

ثَد وِ ثِ ؿایَُ   41-50ػبل ٍ  31-40 ،ػبل 30-20

ثعاذ اص تَصیاع ٍ جواع آٍس      .تلبدفی اًتخابة ؿاذًذ  

پشػـٌبهِ تىویل ؿاذُ ثاَد    120تعذاد  ّب پشػـٌبهِ

هاَسد تجضیاِ ٍ تللیال      SPSSوِ ثِ ٍػیلِ ًشم افاضاس 

 ؿبهل: اثضاس گشدآٍس  اطلاعبت لشاس گشفت.

 ثاشا  ػاٌجؾ ّاَؽ    :(4591) آن - مقیاب  اابر  

 صیشهمیابع  15 داسا  ٍ اػات  ؿاذُ  اػاتفبدُ ّیجبًی 

ًفاغ،   حشهات  لبطعیات،  ّیجابًی،  خَدآگابّی  ؿبهل

فاشد ،   ثایي  سٍاثاط  ّواذلی،  اػتملال، خَدؿىَفبیی،

ِ  اجتوبعی، پزیش  هؼئَلیت  ٍالعیات  گـابیی،  هؼائل

 تىبًاِ،  وٌتاشل  اػتشع، تلول پزیش ، ػٌجی اًعطبف

 .اػات  ػَال 90 داسا  جوعب ٍ ٍ خَؿجیٌی خشػٌذ 
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 .اػات  ؿاذُ  تٌظین ا  دسجِ 5 سٍ  طیف ثش ّبگضیٌِ

 وابهلا  ، تاب 5هاَافمن  وابهلا  1ثاِ   5 اص گازاس  ًواشُ 

 1 اص هٌفای   اهلتَ ثب اص ػَالات ثعضی دس ٍ (1هخبلفن

 .ؿاذ  اًجابم  (5 وبهلا هخابلفن  تب ،1 هَافمن  وبهلا 5ثِ 

 فاشد  ثْتاش  هَفمیت همیبع ًـبًگش ایي دس ثیـتش ًوشُ

 آى حاذاوثش  ٍ 90آصهاَى   ایاي  شًُوا  حذالل. ثبؿذهی

 ّش ًوشات اسائِ ًتبیج دس ػَْلت جْت. ثبؿذ هی 450

 ایاي . تجاذیل ؿاذ   100 تب 0 هعیبس ثِ تغییش ثذٍى فشد

داًـااجَیبى  سٍ  ( ثااش1382ایااشاى   دس پشػـااٌبهِ

آى  دسًٍای  ّوؼابًی  ٍ ؿاذ  ٌّجبسیابثی  تْشاى داًـگبُ

 –آهذ. هیضاى پبیبیی آصهَى ثاِ سٍؽ صٍخ   ثذػت 73/0

هلبػاجِ   93/0ٍ ثشحؼات آلفاب  وشًٍجاب      88/0فشد 

ؿااذُ اػاات. دس ایااي پااظٍّؾ ثااشا  ثشسػاای سٍایاای   

 یی اػتفبدُ ؿذ.اپشػـٌبهِ اص سٍؽ سٍایی هلتَ

ّاب    دس پظٍّؾ حبضش ثشا  تَكیف دادُ ّب اص ؿبخق

گشایؾ هشوض  هیبًگیي ٍ اًلشاف اػتبًذاسد ٍ ثب تَجاِ  

تللیال   ثِ سٍؽ ٍ هبّیت پظٍّؾ ٍ ػَالات آى، ثاشا  

ػَال پظٍّؾ اص تللیل ٍاسیبًغ چٌذ هتغیشُ ٍ ضشیت 

t .اػتفبدُ ؿذُ اػت 

 َا یافتٍ

ّب  تَكیفی هتغیش  دٌّذُ ؿبخق ًـبى 1ًتبیج جذٍل 

ّاب  آى ثاِ    َّؽ ّیجبًی ثاِ ّواشاُ خاشدُ همیابع    

 تفىیه دس ػِ گشٍُ ػٌی هی ثبؿذ.

 ريٌیافتٍ َای تًصیفی متغیر ًَش َبجاوی بٍ تفکیک در سٍ گ -1جديل

 اوحزاف معیبر میبوگیه تعذاد گزيٌ متغیز

 حل هؼئلِ

 67/3 07/14 28 ػبل 30تب  20

 63/2 45/20 51 ػبل 40تب  31

 51/2 10/19 41 ػبل ثِ ثبلا 41

 خَؿجختی

 75/3 93/16 28 ػبل 30تب  20

 47/4 04/17 51 ػبل 40تب  31

 47/3 27/17 41 ػبل ثِ ثبلا 41

 اػتملال

 86/1 07/17 28 ػبل 30تب  20

 53/3 16/22 51 ػبل 40تب  31

 97/3 37/24 41 ػبل ثِ ثبلا 41

 تلول فـبس سٍاًی

 70/3 00/15 28 ػبل 30تب  20

 25/3 65/22 51 ػبل 40تب  31

 12/3 32/24 41 ػبل ثِ ثبلا 41

 خَدؿىَفبیی

 54/4 61/15 28 ػبل 30تب  20

 94/3 35/21 51 ػبل 40تب  31

 01/3 85/21 41 ثِ ثبلاػبل  41

 خَدآگبّی ّیجبًی

 14/3 93/11 28 ػبل 30تب  20

 36/3 88/22 51 ػبل 40تب  31

 49/3 98/23 41 ػبل ثِ ثبلا 41

 ٍالع گشایی

 26/4 64/11 28 ػبل 30تب  20

 61/3 78/22 51 ػبل 40تب  31

 16/4 59/24 41 ػبل ثِ ثبلا 41
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 سٍاثط ثیي فشد 

 30/4 96/12 28 ػبل 30تب  20

 70/5 10/22 51 ػبل 40تب  31

 25/4 37/24 41 ػبل ثِ ثبلا 41

 خَؿجیٌی

 26/4 54/14 28 ػبل 30تب  20

 47/5 27/14 51 ػبل 40تب  31

 41/7 66/17 41 ػبل ثِ ثبلا 41

 عشت ًفغ

 42/3 71/15 28 ػبل 30تب  20

 25/5 27/23 51 ػبل 40تب  31

 27/4 49/24 41 ػبل ثِ ثبلا 41

 وٌتشل تىبًؾ

 58/4 00/13 28 ػبل 30تب  20

 76/4 24/23 51 ػبل 40تب  31

 83/1 83/27 41 ػبل ثِ ثبلا 41

 اًعطبف پزیش 

 53/4 82/12 28 ػبل 30تب  20

 78/5 12/22 51 ػبل 40تب  31

 26/7 56/20 41 ػبل ثِ ثبلا 41

 هؼئَلیت پزیش 

 58/4 29/12 28 ػبل 30تب  20

 80/3 00/23 51 ػبل 40تب  31

 88/2 85/23 41 ػبل ثِ ثبلا 41

 ّوذلی

 69/6 50/15 28 ػبل 30تب  20

 04/7 51/17 51 ػبل 40تب  31

 94/6 46/17 41 ػبل ثِ ثبلا 41

 خَداثشاص 

 66/6 50/16 28 ػبل 30تب  20

 79/6 20/17 51 ػبل 40تب  31

 99/6 46/17 41 ػبل ثِ ثبلا 41

 ًی ًوشُ ول(َّؽ ّیجب

 65/23 57/215 28 ػبل 30تب  20

 79/21 02/312 51 ػبل 40تب  31

 77/19 15/329 41 ػبل ثِ ثبلا 41

 آزمًن تحلیل ياریاوس برای مقایسٍ سٍ گريٌ سىی در ومرات ًَش َیجاوی )ومرٌ کل( -2جديل

 داری بسطح معى F اوحزاف معیبر میبوگیه تعذاد گزيٌ

 65/23 57/215 28 ػبل 30تب  20

 79/21 02/312 51 ػبل 40تب  31 0001/0 94/256**

 77/19 15/329 41 ػبل ثِ ثبلا 41

01/0>P 
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هـبّذُ هی ؿَد، هیبًگیي  2ّوبى گًَِ وِ دس جذٍل 

ًوشات َّؽ ّیجابًی دس ػاِ گاشٍُ ػاٌی، دس ػاطح      

(  تفابٍت داسد. همبیؼاِ هیابًگیي    P<01/0داس   بهعٌ

شٍُ ًـبى هی دّاذ واِ   ًوشات َّؽ ّیجبًی دس ػِ گ

ػابل ثاِ ثابلا     41ػابل ٍ   40تاب   31گشٍُ ّب  ػاٌی  

داسا  هیضاى َّؽ ّیجبًی ثابلاتش  ًؼاجت ثاِ گاشٍُ     

ػبل ّؼتٌذ ٍ ایي ًـبى هی دّاذ واِ    30تب  20ػٌی 

ػبل، ًؼجت ثِ افاشاد ثاب ػاي     30افشاد ثب ػي ثبلاتش اص 

پبییي تش اص َّؽ ّیجبًی ثبلاتش  ثشخاَسداس ّؼاتٌذ ٍ   

ُ ػي آًْب افضایؾ هی یبثذ اص ًظش ػطح ّاَؽ  ّش اًذاص

ّیجبًی سؿذ ثیـتش  های یبثٌاذ. ّونٌایي دس اداهاِ     

ّاب    ثشا  ثشسػای همبیؼاِ هتغیشّاب ٍ خاشدُ همیابع     

َّؽ ّیجبًی دس ػاِ گاشٍُ ػاٌی اص آصهاَى تللیال      

 ( اػتفبدُ ؿذ.MANOVAٍاسیبًغ چٌذ هتغیشُ  

ثشا  ثشسػی آصهَى هَسد ًظاش های تاَاى گفات چاَى      

بیؼِ هیبًگیي چٌذ گاشٍُ ًواشُ اص هتغیشّاب      ّذف هم

ٍاثؼتِ دس ػاِ گاشٍُ های ثبؿاذ، ثٌابثشایي ثبیؼاتی اص       

( MANOVAآصهَى تللیل ٍاسیابًغ چٌاذ هتغیاشُ     

اػتفبدُ وشد وِ لجل اص اًجبم ایي آصهاَى پایؾ فاشم    

 -آًْااب سا هجٌاای ثااش تؼاابٍ  هاابتشیغ ّااب  ٍاسیاابًغ 

ثشسػای   وٍَاسیبًغ دٍ گشٍُ ثب اػتفبدُ اص آصهَى ثبوغ

 ؿذ.

  کًياریاوس سٍ گريٌ -وتایج آزمًن باکس مبىی بر پیص فرض تسايی ماتریس ياریاوس -3جديل 

 ابكس (pمعىبداری) Fضزیب  ضبخص

 87/36 25/0 15/1 همذاس

ثب تَجِ ثِ ًتبیج آصهَى ثبوغ هـخق اػت وِ چاَى  

هی ثبؿذ  25/0داس  ایي آصهَى ثشاثش  بهمذاس ػطح هعٌ

 05/0داس  هالان   بتش اص ػاطح هعٌا  ٍ ایي همذاس ثیـا 

اػت، ثٌبثشایي هی تَاى ًتیجِ گشفات واِ ایاي پایؾ     

فشم جْت اًجبم آصهاَى تللیال هابًَا سعبیات ؿاذُ      

 -اػات. ثااِ عجاابست دیگااش، تؼاابٍ  هاابتشیغ ٍاسیاابًغ 

وٍَاسیبًغ ػِ گشٍُ اص ًظش هتغیشّب  پاظٍّؾ ثشلاشاس   

وٍَاسیابًغ   -اػت ٍ ػِ گشٍُ اص ًظش هبتشیغ ٍاسیابًغ 

داس  ثب ّن ًذاسًذ. ّونٌیي ػاِ گاشٍُ ثاب     بت هعٌتفبٍ

اػتفبدُ اص آصهَى لَیي جْت ثشسػی تؼابٍ  ٍاسیابًغ   

ّب ًیض هَسد ثشسػی لشاس گشفتٌذ وِ ثب اػتفبدُ اص آصهَى 

هزوَس ًتبیج ًـبى داد وِ گشٍُ ّب  هاَسد همبیؼاِ اص   

 داس  ًذاسًذ. بًظش ٍاسیبًغ ثب یىذیگش اختلاف هعٌ

 ًن تحلیل ياریاوس چىد متغیری در متغیرَای پژيَصوتایج آزم -4جديل 

 يیلكش لامبذا (pمعىبداری) Fضزیب  ضبخص

 194/1 1114/1 91/33 مقذار

 01/0( ووتااش اص 0001/0داس    بچااَى ػااطح هعٌاا  

اطویٌبى های تاَاى ثاِ طاَس      99/0ثبؿذ ثٌبثشایي ثب  هی

ولی گفت وِ ثیي ػِ گشٍُ اص ًظش هتغیشّب  پاظٍّؾ  

اس  ٍجَد داسد. وِ دس لؼوت ثعاذ  ثاِ   د بتفبٍت هعٌ

 تفلیل هَسد ثشسػی لشاس هی گیشد.
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 وتایج آزمًن اثرات بیه گريَی در سٍ گريٌ ازوظر متغیرَای پژيَص -5جديل 

 SS df MS F sig متغیز
PES 

 )مجذير اتب(

تًان 

 آمبری

 1 441/0 0001/0 18/46 953/378 2 906/757 حل مسئلٍ

 06/0 001/0 934/0 068/0 082/1 2 164/2 خًضبختی

 1 401/0 0001/0 133/39 905/450 2 811/901 استقلال

 1 55/0 0001/0 615/71 471/787 2 942/1574 تحمل فطبر رياوی

 1 312/0 0001/0 586/26 26/385 2 519/770 خًدضكًفبیی

 1 683/0 0001/0 913/125 537/1418 2 073/2837 خًدآگبَی َیجبوی

 1 631/0 0001/0 091/100 096/1568 2 193/3136 ياقع گزایی

 1 45/0 0001/0 795/47 003/1163 2 005/2326 ريااط ایه فزدی

 718/0 066/0 019/0 111/4 826/146 2 651/293 خًش ایىی

 1 373/0 0001/0 833/34 105/721 2 21/1442 عشت وفس

 1 67/0 0001/0 667/118 093/1859 2 185/3718 كىتزل تكبوص

 1 275/0 0001/0 189/22 834/821 2 668/1643 ف پذیزیاوعطب

 1 622/0 0001/0 087/96 478/1329 2 955/2658 مسئًلیت پذیزی

 2/0 015/0 415/0 0886/0 492/42 2 985/84 َمذلی

 076/0 003/0 844/0 17/0 945/7 2 891/15 خًداازاسی
 

تللیل ّش یاه اص هتغیشّاب  ٍاثؼاتِ ثاِ تٌْابیی، ثاب       

( واِ اص  003/0ُ اص آلفب  هیضاى ؿذُ ثٌفشًٍای   اػتفبد

 15( ثاش تعاذاد هتغیشّاب  ٍاثؼاتِ      05/0تمؼین آلفب  

هتغیش( ثِ دػت آهذُ اػت، ًـبى داد وِ ػِ گاشٍُ دس  

هتغیشّب  حل هؼئلِ، اػتملال، تلوال فـابس سٍاًای،    

خَدؿىَفبیی، خَدآگبّی ّیجبًی، ٍالع گشایی، سٍاثاط  

بًؾ، اًعطبف پازیش   ثیي فشد ، عضت ًفغ، وٌتشل تى

داس داسًاذ.   بٍ هؼئَلیت پزیش  ثب یىذیگش اختلاف هعٌا 

داس  ثاِ دػات آهاذُ ووتاش اص هماذاس       بصیشا ػطح هعٌ

 هی ثبؿذ.   003/0هلان 

ّونٌاایي همبیؼااِ هیاابًگیي ثاایي ًوااشات هتغیشّااب  

پظٍّؾ دس ػِ گشٍُ ًـبى های دّاذ واِ وبسوٌابى دس     

دس همبیؼاِ  ثِ ثبلا  41ػبل ٍ  40تب  31ّب  ػٌی  گشٍُ

ػبل ًوشات ثبلاتش  سا دس خشدُ  30تب  20ثب گشٍُ ػٌی 

همیبع ّب  حل هؼئلِ، اػتملال، تلول فـبس سٍاًای،  

خَدؿىَفبیی، خَدآگبّی ّیجبًی، ٍالع گشایی، سٍاثاط  

ثیي فشد ، عضت ًفغ، وٌتشل تىبًؾ، اًعطبف پازیش   

ٍ هؼئَلیت پزیش  وؼت وشدُ اًذ. ّونٌایي همبیؼاِ   

ّااب  خَؿااجختی، خَؿااجیٌی،  بعًوااشات خااشدُ همیاا

ّوذلی ٍ خَداثشاص  ًـبى هی دّذ واِ ػاِ گاشٍُ ثاب     

داس   بداس  ًذاسًذ. صیشا ػطح هعٌ بیىذیگش اختلاف هعٌ

( ثیـاتش  003/0هلبػجِ ؿاذُ آًْاب اص هماذاس هالان      

 اػت. 

 بحث ي وتیجٍ گیری

ًتبیج ًـبى هی دّذ دس حاَصُ ّاَؽ ّیجابًی خاشدُ     

، تلول فـبس سٍاًای،  همیبع ّب  حل هؼئلِ، اػتملال

خَدؿىَفبیی، خَدآگبّی ّیجبًی، ٍالع گشایی، سٍاثاط  

ثیي فشد ، عضت ًفغ، وٌتشل تىبًؾ، اًعطبف پازیش   

ٍ هؼئَلیت پزیش  ثب ػي ساثطِ هعٌب داس  ٍجاَد داسد  
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(؛ تی 2013وِ ایي ًتبیج ثب تلمیك سٍدسلض ٍ هذگبًىش  

(؛ ثااب  ٍ ّوىاابساًؾ 2013  21ٍ واابصیغ 20ػبئَػاای

 (؛2010  24ػگشػاات 23، جىؼااَى22(؛ ؿاایپلی2012 

دسوؼاااي، وشاهاااش ٍ (؛ 2007ثواااش  ٍ طْوبػاااجی  

؛ 1998؛ گلواااي، ( 2007تاااًَی  (، 2004وااابتضوَ 

، اثَػاابسهی (1994دیفشاپااضپلویي ؛ 1998هاابدٍوغ ، 

وِ ثیبى داؿتِ اػت اوثش افشاد  ّوخَاى اػت( 2000 

آٍسًذ  دس طَل صًذگی خَد آگبّی ثیـتش  ثِ دػت هی

ّاب ٍ   ثبلا سفتي ػي ساحت تاش های تَاًٌاذ ّیجابى    ٍ ثب 

 سفتبس خَد سا وٌتشل وٌٌذ.

 پیشنهادهای کاربردی

دس ثااِ وبسگواابس  ٍ اًتلاابة افااشاد دس هـاابغل ٍ     -

ّب  هبهَسیتی علاٍُ ثش هالان ّاب  هَجاَد ثاِ      سػتِ

هَضَ  ػطح َّؽ ّیجبًی ٍ هَلفِ ّب  آى ًیض تَجِ 

 .ؿَد

للابم هبّیات   اّویت َّؽ ّیجبًی ثشا  پلیغ ثِ  -

ؿغلی ثیـتش اص ػبیش هـبغل اػت صیشا پلایغ ًیابص ثاِ    

ّب  خَد آگبّی، خَد وٌتشلای، خاَد اًگیاض ،     هْبست

ثاب   ٍ ّب  اجتوابعی داسد  َّؿیبس  اجتوبعی ٍ هْبست

 آهَصؽ آى هی تَاى عولىشد ثْتش  سا اًتظبس داؿت.

ّاب  ّیجابًی    آهاَصؽ هْابست  ایاي واِ    ثِ ثب تَجِ -

ص هذت ٍ ّان وَتابُ هاذت هَجات     تَاًذ ّن دس دسا هی

ثاب تَجاِ ثاِ حؼبػایت      ٍافضایؾ هَفمیت افشاد ؿاَد  

تَاى ثب گٌجبًیذى هفَْم َّؽ ّیجبًی  ؿغل پلیغ هی

ِ  هختلفّب   دس ثشًبهِ  آهَصؿای،  فایلن ّاب    ٍیاظُ  ثا

 آهَصؿای  ّب  دٍسُ اجشا  حتی یب ٍ جضٍات، ثشٍؿَسّب

ثِ وبسوٌبى ووه وشد تب ثْتاش ثاب فـابسّب  اجتوابعی     

ثاِ   گاشدد تلمیاك حبضاش    پیـاٌْبد های   بثلِ ًوبیٌذ.هم

تخللی تش دس ثیي سػتِ ّب  هختلف ًیض اجشا كَست 

ایاي تلمیاك ثاب حجان ثضسگتاش ٍ ثاب        ؛ ّونٌایي گشدد

جٌؼای ؿاغلی ٍ    ّاب  هتفابٍت دیگاش  ػاٌی،     ٍیظگی

 تللیلی( اًجبم پزیشد.

 وًضت پی

1- Galton  
2- Freshwater 

3- Vandewaa, E. A 

4- Turnipseed, D. L. 

5- Emotion quotient 

6- Concern 

7- Immediate 

8- Tsaousis, I 

9- Kazi, S 

10- Shipley, N. L 

11- Jackson, M. J,. 

12- Segrest, S. L 

13- Ciarrochi 

14- Tejumola .TA 

15- Aremu .AO 

16- Sanders. BA 

17- Howitt .D 

18- Joseph .DL 

19- Newman. DA 

20- Tsaousis, I 

21- Kazi, S 

22- Shipley, N. L 

23- Jackson, M. J,. 

24- Segrest, S. L 

 مىابع 

(. ّااَؽ 2005. ٍ گشیااَع، جاایي  ثشادثش ،تااشاٍیغ -1

ّیجاابًی هْبستْااب ٍ آصهااَى ّااب. تشجوااِ : هْااذ      

 (. تْشاى: ػبٍالاى.1391گٌجی. 

(. ثشسػی اعتجابس ٍ سٍایای   1381خؼشٍ جبٍیذ، هٌْبص.  -2

ػبصُ همیبع َّؽ ّیجبًی ؿَت دس ًَجَاًبى  پبیابى  

ًبهِ(.  تْشاى : داًـگبُ تشثیت هذسع: داًـاىذُ علاَم   

 اًؼبًی. 

، هْاااااذ  ٍ یاااااَص ثبؿااااای، ػاااااجلبًی ًاااااظاد -3

(.َّؽ ّیجبًی ٍ هاذیشیت دس ػابصهبى   1386علیشضب. 

هجبًی ًظش ، ؿیَّْب  آهَصؽ ٍ اثضاسّاب  ػاٌجؾ،   

 تْشاى:یؼطشٍى.

(. 1384ػیبسٍچی،طٍصف، فَسگبؽ طٍصف ، هبیش، جبى .  -4

ا ،  َّؽ عابطفی دس صًاذگی سٍصهاشُ ًاَس  اهابهضادُ     

 اكغش، ًلیش ، حجیت الِ  هتشجوبى( اكفْبى

ولیـوی، فبطواِ؛ اؿاملی فشاّابًی، هٌلاَسُ؛      غفشاًی -5

جوـیذ  اٍسن، سٍح اًگیض؛ ػیذ فبطوی، ًعیوِ؛ ثٌای  

(. ثشسػای استجاب  ًواشُ ّاَؽ     1393ّبؿوی، ػابسا   



 ;;                       واجا شاغل اوتظامی رستٍ کارکىان در آن َای مًلفٍ ي َیجاوی ًَش تحًلی رشد بررسی  

J. Military Psychology, Vol. 7, No. 26, Summer 2016 

ّیجبًی ثب اطلاعبت دهَگشافیه داًـجَیبى پشػاتبس   

داًـگبُ علَم پضؿىی تْشاى، پظٍّؾ پشػتبس  ؿوبسُ 

 .86-78؛ف  3

 (.1391اثااشاّین   وبؿاافی، ًؼااین ٍ هااذاحی، هلوااذ -6

 ّب  دلجؼتگی ٍ َّؽ ّیجابًی دس داًـاجَیبى.   ػجه

هجوَعِ همبلات ؿـویي ػویٌبس ػشاػاش  ثْذاؿات   

 .751-752سٍاًی داًـجَیبى .گیلاى 
7- Arefnasab, Z., Zare, H., & 

Babamahmoodi, A. (2012). Emotional 

Intelligence and Problem Solving 

Strategy: Comparative Study Basedon" 

Tower of Hanoi" Test. Iranian journal 

of psychiatry and behavioral sciences, 

6(2), 62. 

8- Austin, E. J., Saklofske, D. H., 

Huang, S. H., & McKenney, D. (2004). 

Measurement of trait emotional 

intelligence: Testing and cross-

validating a modified version of Schutte 

et al.'s (1998) measure. Personality and 

individual differences, 36(3), 555-562. 

9- Bar –on ,R.(1997). Emotional  

intellingence in men and women. 

10- Baron, R. M. (2006). The Bar-On 

model of emotional-social intelligence 

(ESI). Psicothema, 18(1), 13-25. 

11- Bharwaney, G., Bar-On, R., & 

MacKinlay, A. (2007). EQ and the 

Bottom Line: Emotional Intelligence 

Increases Individual Occupational 

Performance, Leadership and 

Organisational Productivity. 

12- Bii, P. K., Lucas, O., Mwengei, O. 

K. B., Koskey, N., Korir, E., & Yano, 

E. M. (2012). Age: a determinant of 

management's emotional intelligence 

competency. Journal of Emerging 

Trends in Educational Research and 

Policy Studies, 3(6), 807. 

13- biSamra, N. (2000). The 

relationship between emotional 

intelligent and academic achievement in 

eleventh graders. Research in 

education, 4, 56-66. 

14- Brackett, M. A., Rivers, S. E., 

Shiffman, S., Lerner, N., & Salovey, P. 

(2006). Relating emotional abilities to 

social functioning: a comparison of 

self-report and performance measures 

of emotional intelligence. Journal of 

personality and social psychology, 

91(4), 780. 

15- Cherniss, C. (2001). Emotional 

intelligence and organizational 

effectiveness. The emotionally 

intelligent workplace: How to select 

for, measure, and improve emotional 

intelligence in individuals, groups, and 

organizations, 27-44. 

16- Chew, B. H., Zain, A. M., & 

Hassan, F. (2013). Emotional 

intelligence and academic performance 

in first and final year medical students: 

a cross-sectional study. BMC medical 

education, 13(1), 1. 

17- DeFries, J. C., Plomin, R. E., & 

Fulker, D. W. (1994). Nature and 

nurture during middle childhood. 

Blackwell Publishing. 

18- Derksen, J., Kramer, I., & Katzko, 

M. (2002). Does a self-report measure 

for emotional intelligence assess 

something different than general 

intelligence?. Personality and 

Individual Differences, 32(1), 37-48. 

Emotional development and emotional 

intelligence: implications for educators 

(pp. 3-31). 

19- Gerdes, H., & Mallinckrodt, B. 

(1994). Emotional, social, and 

academic adjustment of college 

students: A longitudinal study of 

retention. Journal of Counseling and 

Development: JCD, 72(3), 281. 

Goleman, D. (1998). Working with 

emotional intelligence. Bantam. 

20- Hassan, A., Sulaiman, T., & Ishak, 

R. (2009). Philosophy underlying 

emotional intelligence in relation to 

level of curiosity and academic 

achievement of rural area students. 

Journal of Social Sciences, 5(2), 95-

103. 

21- Karimzadeh, M., Goodarzi, A., & 

Rezaei, S. (2012). The effect of social 

emotional skills training to enhance 

general health& Emotional Intelligence 

in the primary teachers. Procedia-Social 

and Behavioral Sciences, 46, 57-64. 



 عبداللُی راشه، معتمدی عبدالله      >;

 9=57 تابستان ،:6 شمارٌ ،; ديرٌ وظامی رياوشىاسی فصلىامٍ

22- Maddocks, J., & Sparrow, T. 

(1998). The individual effectiveness 

manual. JCA (Occupational 

Psychologists) Ltd. Cheltenham. UK. 

23- Mayer, J. D. (1997). What is 

emotional intelligence? En P. Salovey y 

D. Sluyter (Eds.). Nelis, D., Quoidbach, 

J., Mikolajczak, M., & Hansenne, M. 

(2009). Increasing emotional 

intelligence:(How) is it possible?. 

Personality and Individual Differences, 

47(1), 36-41. 

24- Por, J., Barriball, L., Fitzpatrick, J., 

& Roberts, J. (2011). Emotional 

intelligence: Its relationship to stress, 

coping, well-being and professional 

performance in nursing students. Nurse 

education today, 31(8), 855-860. 

25- Rodrigues, S. A., & Madgaonkar, 

J. S. (2013). TESTING THE 

DEVELOPMENTAL ABILITY OF 

LEADER'S EMOTIONAL 

INTELLIGENCE WITH AGE ON 

ESCI. European Scientific Journal. 

26- Samari, A. A., & Tahmasebi, F. 

(2007). The study of correlation 

between emotional intelligence and 

academic achievement among 

university students. 

27- Shipley, N. L., Jackson, M. J., & 

Segrest, S. L. (2010). The effects of 

emotional intelligence, age, work 

experience, and academic performance. 

Research in Higher Education Journal, 

9, 1. 

28- Smith, K. B., Profetto-McGrath, J., 

& Cummings, G. G. (2009). Emotional 

intelligence and nursing: An integrative 

literature review. International journal 

of nursing studies, 46(12), 1624-1636. 

29- Stys, Y., & Brown, S. L. (2004). A 

review of the emotional intelligence 

literature and implications for 

corrections. Research branch 

correctional service of Canada, 10. 

30- Thompson, E. R. (2007). 

Development and validation of an 

internationally reliable short-form of 

the positive and negative affect 

schedule (PANAS). Journal of cross-

cultural psychology, 38(2), 227-242. 

31- Tsaousis, I., & Kazi, S. (2013). 

Factorial invariance and latent mean 

differences of scores on trait emotional 

intelligence across gender and age. 

Personality and Individual Differences, 

54(2), 169-173. 

32- Zeidner, M., & Olnick-Shemesh, 

D. (2010). Emotional intelligence and 

subjective well-being revisited. 

Personality and Individual Differences, 

48(4), 431-4  


