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 چکیده

پذیری های آسیبها از گروهکارکنان جانباز و ایثارگر در سازمان :مقدمه

. لحاظ جسمی و روانی نیازمند توجه و مراقبت ویژه هستند هستند که به

دیگران یکی از از سویی شایستگی در برقراری ارتباط اثربخش با 

بودن،  ترین عوامل جلوگیری از اختلالات روانی بوده و با بهروزی، شاد مهم

که خود  استمیر مرتبط  و مت جسمی و روانی و نیز کاهش مر سلا

ثیر أهدف این پژوهش بررسی ت. ثیر عوامل مختلفی قرار داردأتحت ت

 .ستهوش عاطفی بر شایستگی ارتباطی کارکنان جانباز و ایثارگر ا

 اهداف  و موضوع ماهیت به باتوجه و کاربردی بوده حاضر پژوهش :روش

 تمامی پژوهش این آماری ۀجامع .است همبستگی ـ توصیفی نوع از آن

 علت به که باشندمی خراسان شمالی استانداری جانباز و ایثارگر کارکنان

 آوری جمع ابزار. شدند انتخاب نمونه عنوانبه آنها همه ،بودن محدود

های آماری روشاز ها برای آزمون فرضیه. ها پرسشنامه استداده

 فریدمن و آماری ۀجامع یك میانگینهمبستگی پیرسون، رگرسیون، 

 .استفاده شده است

شایستگی  و هوش عاطفی ابعاد بین داد نشان پژوهش نتایج :نتایج

و هوش عاطفی بر  دارد وجود مثبت و معنادار همبستگی ،ارتباطی

 و هوش عاطفی همچنین وضعیت. ثیر مثبت داردأارتباطی ت شایستگی

 . است متوسط حد در شایستگی ارتباطی کارکنان

تقای شایستگی ارتباطی دارد و  نقش مهمی در ار ،هوش عاطفی :بحث

شود مدیران و کارکنان اهمیت به نتایج پژوهش، پیشنهاد می باتوجه

 برایهوش عاطفی و نقش آن در شایستگی ارتباطی را شناسایی کرده و 

 .تقویت آنها گام بردارند

کارکنان جانباز و ایثارگر؛ هوش عاطفی؛ ارتباطات؛  :هاواژهکلید

 شایستگی
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Abstract 

Introduction: The dedicated and devotee staff in 

organizations are among the vulnerable groups who 

are physically and mentally in need of special care 

and attention. At the same time, ability to establish 

effective relationship with others is considered one of 

the most important protective factors against mental 

disorders, and it is linked to wellbeing, happiness, 

physical and mental health, as well as low mortality; 

ability to establish effective relationship with others 

itself is affected by different factors. The aim of this 

study is to investigate the impact of emotional 

intelligence on relational competence of the dedicated 

and devotee staff. 

Methods: This is an applied research work, and 

given the nature of the topic under study and the 

objectives, it can be categorized as a correlational 

descriptive study. The statistical population includes 

all the dedicated and devotee staff of North Khorasan 

Governorate. Due to the limited number of the 

population, all of them were selected as the sample. 

The data collection instrument was a questionnaire, 

and the collected data were analyzed using regression 

analysis, the Pearson correlation, mean, and the 

Friedman test.  

Results: The results revealed that there is a positive 

significant correlation between all the factors of 

emotional intelligence and relational competence, and 

emotional intelligence has a positive impact on the 

staff’s relational competence. Also, it was revealed 

that the state of emotional intelligence and relational 

competence was average among the staff.  

Discussion: Emotional intelligence plays an 

important role in promoting relational competence. 

Given the results of the present study, it is suggested 

that managers and employees recognize the 

importance of emotional intelligence and its role in 

relational competence and take the necessary steps to 

improve it. 

Keywords: the dedicated and devotee staff, 

emotional intelligence, relationships, competence. 
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 مقدمه

حــدود نیمــی از عمــر خــود را در  ،کــه کارکنــانازآنجا

لحاظ جسمی و روانی در معرض  گذرانند، بهسازمان می

ــد   ــی مانن ــات مختلف ــایی :تجربی ــی،  پوی ــای گروه ه

توافق و تعارضات گروهـی،  ها، عدمپذیری، فرایند جامعه

ها و عملکـرد همکـاران، رهبـری،    گیری، نگرشتصمیم

ــت اجتمــاعی ــی و ارتباطــات کلامــی و  یر حمای کلام

؛ بنابراین، (0212، 1لایتسیـ   مدلوک و کندی)هستند 

طی برای موفقیـت  های ارتبااثربخش شایستگی ۀتوسع

(. 0212، 0کیتون و همکـاران )آنها امری ضروری است 

سـاز   تواند مشکلکه گاهی ارتباط با دیگران می درحالی

آوردن  دسـت بردن و به دنبال لذتحال افراد  باشد، بااین

مقابل، اگر افراد در. اش از تعاملات اجتماعی هستندپاد

ند و یـا  نتوانند تعامل معناداری با دیگـران داشـته باش ـ  

نتیجـه آن ا لـب تنهـایی،     ،دیگران آنها را طـرد کننـد  

ســان و هــولمن و )نــاراحتی و افســردگی خواهــد بــود 

بسیاری از محققان ارتباطات  ۀعقید به(. 0212، 2وانگ

انســانی، تــوان تعامــل اثــربخش بــا دیگــران یــا همــان 

های مختلـ   شایستگی ارتباطی، نقش مهمی در حوزه

ارتباطــات دوســتانه، موفقیــت کــاری،  :زنــدگی ماننــد

نفـ  دارد و اخـتلال در    و عزت پروری، محبوبیتفرزند

های روانی، استرس، تنهـایی  تواند موجب آسیبآن می

آنها ارتباطات . و سایر رویدادهای منفی در زندگی شود

فردی ضعی  را بین همه انواع اختلالات شخصیتی بین

گیرومینـی و  )اننـد  دهای منفی مـی ترین ویژگی از مهم

 (.0212، 4همکاران

ضروری انسان برای شایستگی ارتباطی یکی از نیازهای 

ــین  ــداف ب ــق اه ــایت    تحق ــه رض ــیدن ب ــردی و رس ف

ــت    روان ــاری اسـ ــناختی و رفتـ ــك)شـ (. 0212، 2بـ

، نیز معتقدند شایستگی (0211) 6اسپیتزبر  و کیوپاچ

ــاعی و روان  ــلامت اجتم ــا س ــات ب ــناختی  در ارتباط ش

ــه(. 0210، 7اواد و الهاشــمی)ت مــرتبط اســ ــد ب  ۀعقی

، شایستگی یعنی تـوان ایجـاد   (0211) 8حسامی و مور

کـارگیری  موفقیت، رضایت، ارزش و تعالی از طریق بـه 

اسـپیتزبر    ۀگفتبه. هادانش و ترکیبی از سایر ویژگی

خواه اهـداف خـود را از   نا خواه ،، افراد(1884)و کیوپاچ 

مـدیران در سـازمان   . زندساطریق ارتباطات محقق می

بیشتر وقت خود را صرف برقـراری ارتبـاط بـا دیگـران     

های رقابتی نقش ارتباطات و تـاثیر  در محیط. کنندمی

ییـد  أهای سازمانی مورد تفعالیت برشایستگی ارتباطی 

، در (1888) 8برودرتـون  ۀگفت ـ بـه . قرار گرفتـه اسـت  

طراحی سازمانی تغییر کرده است و این  ،های اخیر دهه

. گـذارد ثیر مـی أتغییرات بر مـدیریت و رفتارهـا نیـز ت ـ   

نقـش مهمـی در مـدیریت سـازمان      ،اینکه ارتباطـات با

هــای عامــل کلیــدی در محــیط ،داشــته و شایســتگی

شایسـتگی   ۀسازمانی است، ولی تحقیقات کمـی دربـار  

ــت    ــده اس ــام ش ــان انج ــاطی کارکن ــه. ارتب ــد ب  ۀعقی

، بین ارتباطات و عملکرد سـازمان  (1888) 12شمنهار

کارهـای  وارتباط وجـود دارد؛ زیـرا ارتباطـات بـر سـاز     

ارتباطـات  (. 0210، 11سـیکالوما )ثیر دارنـد  أاجتماعی ت

ثیر مثبتی بر متغیرهـای فـردی و سـازمانی    أاثربخش ت

است که روابط  نتایج تحقیقات مختل  نشان داده. دارد

هـای فـردی   توانـد نگـرش  مـی دوستانه در محیط کـار  

 ـ   ه کارکنان از قبیل رضایت و تعهد شـغلی، پـرداختن ب

. بخشـد شـده را بهبـود    ارتباط و حمایت سازمانی درک

توانـد پیامـدهای   این، روابط کـاری مثبـت مـی   بر علاوه

مستقیم با افزایش مشـارکت نهـادی،   طورسازمانی را به

وری ایجاد جو حمایتی و نوآورانـه و نیـز افـزایش بهـره    

مستقیم با کاهش تمایل به تـرک  طور  یرسازمانی و به

فردی اثـربخش   روابط بین. یر قرار دهدثأخدمت تحت ت

های افراد، روابط بـین همکـاران،   ثیر مثبتی بر نگرشأت

ــدهای     ــتان و پیام ــتان و زیردس ــین سرپرس ــط ب رواب

ــازمانی دارد  ــن  )س ــکوبل و   ــل، اس ــاهر، روس ، 10دون
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نظر از سطح آنها در  ن، صرفروابط بین کارکنا(. 0227

ــله ــق ارزش  سلس ــد از طری ــازمانی بای ــب س ــا و مرات ه

ایجـاد شـوند    ،که سودمندی دوطرفه دارند راهبردهایی

محقـق   ،که این امر تنها از طریق شایسـتگی ارتبـاطی  

شایسـتگی   ۀپاسخ ضعی  سـازمان بـه توسـع   . شودمی

توانـد مـانع رضـایت شـغلی و نیـز تـداوم       ارتباطی مـی 

ــکلات ــاری و      مش ــدم همک ــه ع ــوط ب ــا ل مرب و مس

 (.0211، 12کارتر، موری و گری)پذیری شود  انطباق

شناسان اجتماعی، ارتباطـات   بسیاری از روان ۀعقید به

ۀ فــردی بــوده و تــرین عوامــل توســع اثــربخش از مهــم

کـه مـانع   ؤثر اسـت؛  را انسـانی م ـ  ۀشدت بر توسـع  به

بهـروزی،  لات روانـی شـده و بـا    آمـدن اخـتلا  وجـود   هب

و کـاهش   بودن، سـلامت روانـی، سـلامت جسـمی    شاد

بــه نقــش  بنــابراین باتوجــه. اســتمیــر مــرتبط و مــر 

بررسـی   ،انسانی ۀارتباطات اثربخش در سلامت و توسع

 اسـت ز اهمیـت   حا ،کنندعواملی که آن را تشویق می

 (.0212، 14سارانن، واجوکی، کلوماکی و هیوارینن)

یکی از عواملی کـه   ست،ا تحقیقات مختل  نشان داده

ــی ــربخش   م ــات اث ــراری ارتباط ــد در برق ــش ،توان  نق

عناصـر  . هوش عاطفی اسـت  ،داشته باشد کننده تعیین

مشترک زیادی وجـود دارد کـه هـوش عـاطفی را بـه      

هـوش عـاطفی   . دهنـد شایستگی ارتبـاطی پیونـد مـی   

عواطــ  و عواطــ  بــرای  ۀتوانــایی بــرای تفکــر دربــار

انــد هــوش محققــان نشــان داده. افــزایش تفکــر اســت

سـتگی  هـای شای کننـده ترین کمك عاطفی یکی از مهم

 ،کــه افــراد دارای هــوش عــاطفیارتبــاطی اســت؛  را

حساسیت عـاطفی و شـناختی بیشـتری در ارتباطـات     

نتـایج مطالعـات حـاکی از آن اسـت کـه هـوش       . دارند

گی در ارتباطات، انتخـاب  عاطفی به اثربخشی و شایست

له ئموضوع گفتگو، انتقال اطلاعات و اثربخشی حل مس

ــی  ــروه کمــك م ــد در گ ــد صــالح)کن (. 0227، 12موه

همچنین، نتـایج تحقیقـات مختلـ  نشـان داده اسـت      

برقـراری ارتبـاط بـا     ،زاهـای اسـترس  یکی از موقعیـت 

دیگران است و افرادی که شایستگی ارتباطی یا توانایی 

ربخش با دیگران را دارنـد، قادرنـد مقـداری از    تعامل اث

های ناشی از برقـراری ارتبـاط بـا    ها و اضطراباسترس

توانـد  این موضوع مـی . دیگران را در خود کاهش دهند

یکی از عوامل ضروری برای سـلامت جسـمی و روانـی    

هــا کــار جانبــازان و ایثــارگرانی باشــد کــه در ســازمان

یری بیشتری نسبت به پذکنند و از این لحاظ آسیب می

 یسـع  پـژوهش  نی ـدر ا نیبنـابرا سایر کارکنان دارند؛ 

آن بـر شایسـتگی    ثیرأت ـو  هـوش عـاطفی  شده اسـت،  

فهم  قیتحق نیا جیشود و نتا یو بررس حیتشر ارتباطی

 یستگیبر شا هوش عاطفیکه  یاز نقش یقیو عم قیدق

جانباز و ایثـارگر  و کارکنان  نمودهفراهم  ،دارد ارتباطی

ارتباطـات   جـاد یدر ا هوش عاطفی تیسازمان را از اهم

سـازمان   درروابـط   تیریو مداثربخش و بدون استرس 

و اطلاعات مناسبی بـرای مسـئولین فـراهم     آگاه سازد

تقویـت هـوش    رایهای مناسب بآورد و به اتخاذ روش

عــاطفی و ارتقــای شایســتگی ارتبــاطی در جانبــازان و 

 .شودمنجر ایثارگران کشور 

یکــی از  "شایســتگی ارتبــاطی"هــای اخیــر، ســالدر 

. ارتباطات انسـانی شـده اسـت    ۀموضوعات داغ در رشت

باشـد،   1872هـای شاید ابداع این واژه مربوط به سـال 

ولی علاقه به آن قدمتی بسیار طـولانی دارد و اهمیـت   

هاست کـه تشـخی    شایستگی در ارتباطات برای سال

هـای  ن مقالـه تـری حتی یکی از قدیمی. داده شده است

سـال قبـل از مـیلاد     2222کش  شده که مربوط بـه  

سخنرانی اثربخش برای پسر یـك فرعـون    ۀدربار است

اینکه او  گونـه   ۀهایی را درباردر مصر است که توصیه

طـور   بـه . ارا ه داده اسـت  ،طور اثربخش صحبت کندبه

ای رساله ،های موجودترین کتابمشابه، یکی از قدیمی

 0672اطات اثربخش اسـت کـه مربـوط بـه     ارتب ۀدربار



 محمد یزدانی زیارت، حسین دامغانیان      56

 9315پاییز ،77 ۀشمار ،7 ۀدور  نظامی شناسی روان ۀفصلنام

تــوان گفــت بنــابراین مــی. اســتســال قبــل از مــیلاد 

سال است کـه   2222ارتباطات بیش از  ۀمحققان رشت

(. 0212سـان و همکـاران،   )اند به این موضوع پرداخته

ــی همــان   ــاه کل ــك نگ ــه در ی ــاطی ک  شایســتگی ارتب

ای در ملاحظــه اثربخشـی ارتبــاطی اسـت، توجــه قابـل   

اسـت  فردی به خود جلـب کـرده   ادبیات ارتباطات بین

ــاران،  ) ــون و همکـ ــوم  ازآنجا(. 0212کیتـ ــه مفهـ کـ

بـه تناسـب یـا توانـایی      عام، اشـاره طوربه "شایستگی"

طور خاص، اشاره به توانـایی بـرای   دادن و به برای انجام

اقدام مناسب در یك شرایط خـاص دارد؛ بنـابراین، بـا    

ها و دانـش  زیادی با ارزشهای فردی که ارتباط ویژگی

شخصی دارند و همچنین با بازخوردهای کلی جسمی، 

عصبی، و رفتاری به محـیط اطـراف،   ـ   عصبی، جسمی

تنها اشاره لذا مفهوم شایستگی ارتباطی نه. ارتباط دارد

به توانایی انطباق با محیط اطراف، بلکه همچنین اشاره 

آنهـا را  شناختی افراد کـه   های جسمی و روانبه ویژگی

برای اقدامات ارتباطی بعدی در یك شرایط خاص توانا 

حاضــر، شایســتگی ارتبــاطی  درحــال. ، داردســازدمــی

خاص و در مقابـل   ۀعنوان اقدام درست در یك زمین به

حـال ایـن    بـااین . شـود مخاطبان خـاص نگریسـته مـی   

در این رابطه، . ها مورد بحث بوده استموضوع از مدت

صـحیح اسـت کـه معتقدنـد      یادآوری نظر متخصصـان 

شایستگی ارتباطی فقط یك موضوع عملکرد ارتبـاطی  

نیست، بلکه یك موضوع مربوط به توانایی برای ارزیابی 

لســنکیوک و )عملکــرد ارتبــاطی دیگــران نیــز هســت 

 (.0227، 16کودرنیو

شایســتگی ارتبــاطی  از رویکردهــای نظــری متفــاوتی 

در ایـن   اتتعداد زیـادی از مطالع ـ . نگریسته شده است

شــده توســط اســپیتزبر  و  رابطــه بــر کارهــای انجــام

ــاچ  ــتند (1884)کیوپ ــی هس  ــ. ، مبتن ــه گفت ــا  ۀب آنه

ارتباطی ساختاری متشکل از ابعاد شناختی،  شایستگی

بنـابراین، شایسـتگی ارتبـاطی    . عاطفی و رفتاری است

ثر و مناسـب، انگیـزه   أارتباطات م ـ ۀنیازمند دانش دربار

هـای  تعـاملات اجتمـاعی و مهـارت   برای پرداختن بـه  

هـای  که مهارت اارتباطی فراشناختی است، به این معن

ارتباطی باید به طریقی اعمال شوند که هـم مناسـب و   

 (.0212، 17پیسپا و تارجا)هم اثربخش باشند 

، شایسـتگی در  (1884)اسپیتزبر  و کوپـاچ   ۀعقید به

ارتباطــات عبــارت اســت از تــوان رســیدن بــه اهــداف 

بخـش از ارتبـاط و   ی همزمان با انتظارت رضایتشخص

هـایی احتیـاد دارنـد کـه هـم      افراد به مهارت. وضعیت

اهداف آنها و هم اهداف شریك ارتباطی آنها را تشـویق  

دیگر هم در رسیدن به اهـداف شخصـی    عبارتکند؛ به

ردن انتظـارات دیگـران مناسـب    اثربخش و هم در برآو

توانایی حفـ    ست ازشایستگی ارتباطی عبارت ا. باشد

حــال رســیدن بــه اهــداف  و پــرورش روابــط و درعــین

مسـتلزم سـطح    ،مـدیریت اثـربخش تعـارض   . شخصی

هر شخ  باید برای . بالایی از شایستگی ارتباطی است

حـال بـه   یدن به اهداف شخصی تلاش کند و درعینرس

ناکاتسـوواگا و  )نیازهای دیگران نیز توجه داشته باشـد  

 (.0214، 18تاکای

هــا، هــا، زمـان در فرهنـگ  املات اجتمـاعی معمــولاا تع ـ

هــای خاصــی اتفــاق هــا یــا عملکــردروابــط، موقعیــت

هـای مختلـ  از   برداشـت ۀ زمین ـبه بنابراین . افتند می

سـازی  شود و مفهـوم میمنجر های ارتباطی شایستگی

. تعـاملات اجتمـاعی اسـت    خـاص  ۀآن وابسته به زمین

تعـاری    ،ارتباطی مختل های به زمینه محققان باتوجه

ویـژه بـرای ارتباطـات    ارتباطی به مختلفی از شایستگی

، (0222) 18مثــال پــاین بــرای. انــدســازمانی ارا ــه داده

ی امعن ـ سـازمانی را بـه   ۀشایستگی ارتبـاطی در زمین ـ 

که در آن اهـداف  داند میارتباطات موفق  ۀداوری دربار

مناسـب در  هـای اثـربخش و   ارتباطی با استفاده از پیام

کیـد  أایـن تعریـ  ت  . یابنـد سازمانی تحقـق مـی   ۀزمین
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ارتبـاطی در   کنـد کـه  گونـه ارزیـابی شایسـتگی      می

ای، ماننـد قـوانین،   عوامـل زمینـه   ۀوسـیل ها بـه سازمان

گیـرد  ثیر قرار مـی أهنجارها و اقدامات سازمانی تحت ت

محققــان برگرفتــه از عوامــل   (. 0210، 02پورهــونن)

شـده توسـط    ارتباطـات سـازمانی معرفـی   هـای  مهارت

، و فـاراس، تیلـور و   (1862) 00، برلـو (1878) 01نورتن

ــتوارت ــارت(1878) 02اسـ ــذاری و  ، مهـ ــای رمزگـ هـ

ــه  ــایی را در زمین ــتگی  رمزگش ــازمانی شایس ــای س  ه

 (.0227موهد صالح، )دانند ارتباطی می

شایستگی ارتباطی به توان انتخاب رفتارهای ارتبـاطی  

اشـاره  ربخش برای یـك موقعیـت خـاص    متناسب و اث

دهـد  شایستگی ارتباطی این اجازه را به افراد مـی . دارد

به اهداف ارتباطی خود برسند؛ بدون اینکه موجـب  که 

شوند تا طرف ارتباطی وجهه و اعتبار خود را از دسـت  

مدلی که بیشتر اوقـات بـرای تشـریح شایسـتگی     . دهد

شود، مدل شایستگی اسپیتزبر  و کیوپاچ استفاده می

 : که شامل سه بعد زیر است است، (1884)

شـناخت آن رفتارهـایی اسـت کـه      ایمعنبه: دانش . 1

 .تر هستندبرای یك موقعیت خاص مناسب

 مهــارت؛ یعنــی توانــایی اســتفاده از رفتارهــای     . 0

 . های خاصشده در زمینه شناخته

سازد تا تمایـل داشـته   قادر میانگیزه فرد را : انگیزه . 2

 .شایسته ارتباط برقرار کند ۀباشد به یك شیو

ــه ، شایســتگی (1876) 04کاشــمن و کرایــگ ۀعقیــد ب

دادن مهـارت   نشـان هایی ماننـد  ارتباطی شامل توانایی

. کردن اسـت  و مذاکره هایی مثل شنیدنکافی در حوزه

 ، معتقد است یك فـرد  (1884) 02طور مشابه، استولبه

طور اثربخش و به تواند بهارای شایستگی ارتباطی مید

بهترین شکل از منابع ارتباطی خود مانند زبان، حالـت  

اش بــدن و صــدا بــرای رســیدن بــه اهــداف اجتمــاعی

مفهـومی اسـت    ااشایستگی ارتباطی اساس. استفاده کند

و  که شامل ترکیبـی از دانـش، انگیـزه، مهـارت، رفتـار     

عنوان شکلی تواند به خش میتعامل اثرب. اثربخشی است

ر آن یك فـرد  ثیر اجتماعی دیده شود که دأاز نفوذ و ت

، (تناسـب )ای فـردی و محـاوره   با حف  هنجارهای بین

دنبال تحقق اهداف و وظـای  ارتبـاطی خـود اسـت     به

، نیــز نشــان (1878) 06هــری  و کــرونن(. اثربخشــی)

تنهـا بایـد   شایسـتگی ارتبـاطی نـه    افراد دارایِ ،اندداده

، (اثـربخش باشـند  )کنند به اهداف خـود برسـند   سعی 

( تناسـب )درسـتی انجـام دهنـد    بلکه باید این کار را به

 (.0212مدلوک و کندی، )

را  ارتباطی شایستگی ،(0221) 07گلمن و  رنی 

 طوربه کار و توان عواط  مدیریت و فهم درک،

 مدیریت و اجتماعی آگاهی دیگران و نیز با اثربخش

 عنوانبه تواندمی اجتماعی آگاهی که اند؛دانسته روابط

 داده توضیح محوریخدمت و سازمانی آگاهی همدلی،

 هاییشایستگی در روابط مدیریت که درحالی شود،

 و تیمی کار تعارض، مدیریت دیگران، بر ثیرأت مانند

(. 0212، 08لاو، پیرس و دایا) شودمی دیده ارتباطات

های مهارت ۀکنندمنعک  ،شایستگی ارتباطی

اجتماعی و دانشی است که موجب ارتقای کیفیت 

مفهومی است که  ،شایستگی. شودروابط شخصی می

نیاز برای شروع و حف  های اجتماعی موردمهارت

شایستگی . کندروابط در طی زمان را بیان می

توان فرد برای تعامل اثربخش را ارتقا  ،ارتباطی

، افراد، (1886) 08رمستربو ۀعقید به. دهد می

های اجتماعی را برای ایجاد شرایط ارتباطی که  مهارت

سازد شاختی آنها را برآورده می نیازها و انتظارات روان

گرا ممکن است مثال، افراد برون برای. کننداستفاده می

خودگشودگی بیشتری برای حف  روابط نزدیکی که 

. داشته باشند ،سازد بیانگری آنها را برآورده مینیاز خود

؛ پنج بعد مهم (1888)بورمستر و همکاران  ۀعقید به

شروع  ی وآ ازگر .1: از های ارتباطی عبارتندشایستگی
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گذاشتن  انیمدر و یشخص گشودگیخود. 0رابطه؛ 

 ایصراحت  مندی وت جر .2 ؛گرانیاطلاعات خود با د

 گرانیاز د یتیو ابراز نارضا یبر حقوق شخص دیکأت

که در  یتعارضات تیریمد. 4؛ بدون انکار حقوق آنها

 جامافتد و اجتناب از انیاتفاق م یفرد نیارتباطات ب

توافق و نزاع  که موجب عدم ییزهایگفتن   ای کارها

کمك نیز و  گرانیاز د حمایت عاطفی . 2 و دنشویم

 (.1888، 22فریزبی) اندکه د ار مشکل شده یبه افراد

ــاهیمی   ــی از مفـ ــولاا یکـ ــه اصـ ــات و  در کـ ارتباطـ

هـوش عـاطفی    ،یابـد می تجلی های ارتباطی شایستگی

، توسط اسـلوی  1882هوش عاطفی که در سال . است

تـری بـرای   جـوان  ۀمعرفی شد، امروزه، نمایند 21و میر

هـوش  ". ساختار توانایی جدید انسانی ارا ه داده اسـت 

، (1882)، از زمانی که کتاب پر فروش گلمـن  "عاطفی

ترین د، یکی از مورد علاقهشنوان همین نام منتشر عبا 

هـوش  . موضوعات محافل علمی و عمومی شـده اسـت  

عاطفی اشاره به توانایی برای شناخت احساسات خود و 

و اسـتفاده از ایـن اطلاعـات بـرای      دیگران، تنظیم آنها

گیرومینـی و  )برانگیختن رفتار اجتماعی انطبـاقی دارد  

و سـاده،  گر ـه در یـك نگـاه کلـی     (. 0212همکاران، 

آمدن دو ساختار مهم،  اصطلاح هوش عاطفی از گردهم

یعنی هوش و عواط  تشکیل شده اسـت؛ ولـی هـوش    

عاطفی ساختاری است کـه تعریـ  آن دشـوار بـوده و     

ــی   ــق ه ــ  تواف ــدهتعری ــدارد و  ش ــود ن ای از آن وج

هـای مختلفـی   پـردازان مختلـ  آن را بـه روش    نظریه

حـال،  یـزی کـه در تعـاری       بـااین . انـد تعری  کـرده 

مختل  رایج است این است که ساختار هوش عـاطفی  

ــخ ــا تشـ ــت  بـ ــی و تحـ ــ  شخصـ ی  و درک عواطـ

داشتن آنهـا و نیـز آگـاهی، درک و مـدیریت      نگه کنترل

یگران در تعاملات اجتماعی در ارتبـاط اسـت    عواط  د

 (.0214، 20خایلجالی)

محققان در تلاش برای برقـراری ارتبـاط بـین تعـاری      

مختل  هوش عاطفی آنها را به سه گروه عمده توانایی، 

فـردی  صفات شخصیتی و ترکیبـی یـا ارتباطـات بـین    

در (. 0214، 22میشـر و بـانگون  )انـد  بندی کـرده دسته

کیـد بـر عواطـ  شخصـی و     أوانـایی، ت مکتب فکـری ت 

 ـتوانایی برای پردازش شناختی تکانه  رایهای عاطفی ب

. کنترل بر اقدامات برخاسته از تمـایلات عـاطفی اسـت   

بنابراین، تمرکز اصلی در این گروه بیشـتر بـر عواطـ     

های شناختی برای مـدیریت  فردی و استفاده از توانایی

هـوش  مکتب فکری صـفات شخصـیتی،   . عواط  است

 ـ. بینـد نظر شخصیتی میعاطفی را از نقطه ایـن   ۀنظری

روش بـرای تعریـ  هـوش     بهتـرین  است، گروه معتقد

. یتی اسـت ساختن آن با صـفات شخص ـ  عاطفی، مربوط

کند افـراد در  فردی بیان می مکتب فکری ارتباطات بین

همـان   کنند و لـذا بـه  یك محیط اجتماعی زندگی می

آنهـا بـر محـیط اجتمـاعی     اندازه که عواط  و اقدامات 

ثیر دارد، محیط نیز به همـان انـدازه بـر اینکـه آنهـا      أت

عاطفی را مدیریت کننـد   ـ   گونه این روابط اجتماعی

 (.0214خایل، جالی)گذارد ثیر میأت

منظور تعـاملات اثـربخش   ها بهرفتارها و عواط  انسان

. های کاری باید مشخ  شده و کنترل شونددر محیط

شناسان، برای مثال گولمن، اسـلوی و میـر    برخی روان

کـه   را هاییکه قبلا نیز به آنها اشاره شده است، قابلیت

هـوش عـاطفی    ،شـوند موجب تعـاملات اثـربخش مـی   

خـوبی  آنها معتقدند افـرادی کـه از ابعـاد بـه    . نامند می

ــ توســعه ــد خــود  ۀیافت ــاطفی مانن انگیزشــی، هــوش ع

رتباطـات،  های اجتمـاعی شـامل ا  خوداعتمادی، مهارت

شـان    ند،پذیری، کار تیمی و همدلی برخوردارانطباق

کار و انطبـاق بـا تقاضـاهای     بیشتری برای موفقیت در

گیـدوایلن، گـروین،   )تغییـر دنیـای کـار دارنـد      درحال

 (.0214، 24پاسونسکین و زیزین
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، ابعاد هوش (1886) 22همکاران و عقیده اشنایدربه

 نفوذ صمیمت؛ گرایی؛برون: ازاست  عاطفی عبارت

 اجتماعی؛ درک اجتماعی؛ بصیرت و بینش اجتماعی؛

بیرکنرووا، )اجتماعی  سازگاری و اجتماعی کفایت

، (0221)گلمن (. 0212، 26فرانکونسکی و بیلجوا

، بویاتزی  و (0222) 28، ول (0222) 27شارما

، نیز شایستگی عاطفی را شامل (0212) 28گاسکین

 :دانندموارد زیر می

آگـاهی  ارزیابی دقیـق، خـود  شامل خود: آگاهیخود . 1

 .اعتمادیعاطفی و خود

ــود . 0 ــدیریتیخ ــرفت،    : م ــه پیش ــرایش ب ــامل گ ش

بینـی  کنترلی عاطفی، ابتکار، خوشپذیری، خود انطباق

 (.بودن اعتماد قابل)، شفافیت (بودن با وجدان)

شامل همدلی، آگاهی سـازمانی و  : آگاهی اجتماعی . 2

 .محوریخدمت

دهنـده تغییـر،   کاتـالیزور یـا شـتاب   : مدیریت روابط .4

بخـش، کـار   ثیر، رهبری الهامأمدیریت تعارض، نفوذ و ت

 (.0210شارما، )تیمی و همکاری 

هوش عاطفی  مبانی نظری و تجربی زیادی در رابطه با

بین آنها با یکدیگر  ۀو شایستگی ارتباطی و نیز رابط

عاد خاصی از اب است، تحقیقات نشان داده. وجود دارد

، مرتبط هوش عاطفی با ابعادی از شایستگی ارتباطی

 42مثال، نتایج تحقیقات دنهم و همکاران برای. هستند

بیانگری عاطفی،  که ، نشان داده است(0222)

بیان عواط  . کندبینی میشایستگی اجتماعی را پیش

عامل مهمی است که با شایستگی ارتباطی  ،مثبت

مرتبط بوده و محور شروع و تنظیم مبادلات اجتماعی 

دانش اجتماعی نیز با شایستگی ارتباطی مرتبط . است

فهمند و درکی از افرادی که عواط  خود را می. است

تری به عواط  دیگران دارند، پاسخ اجتماعی فعال

های حل راهبردهای اجتماعی و دیگران داده، مهارت

تعارض بهتری داشته و دیگران بیشتر آنها را دوست 

، افرادی که (0227) 41کاتز و همکاران ۀبه عقید. دارند

بهتر  ،بیشتر از عواط  خود و دیگران آگاه هستند

دیگران در میان  توانند احساسات خود را با می

کردن علایم عاطفی ثابت دیگران  گذاشته، درمشخ 

ثیر رفتار خود بر دیگران أد و از تمهارت کسب کنن

ها  هر یك از این توانایی. آگاهی بیشتری داشته باشند

. توانند روابط نزدیك با دیگران را تشویق کنند می

، نیز (0222) 40دوول و همکاراننتایج تحقیقات مك

تنظیم عاطفی با شایستگی ارتباطی  ،نشان داده است

دادن و تنظیم  شبرای نمای توانایی افراد. مرتبط است

صحیح عواط  خود با کیفیت روابط آنها با دیگران 

، نشان (0222) 42بو نر و همکاران. مرتبط است

توانند افراد با توانایی تنظیم عاطفی خوب می ،اند داده

های بالقوه، قبل هایی را برای انطباق با استرسراهبرد

و به پیامدهای  ادهاز اینکه آنها عواط  منفی را نشان د

نتایج تحقیق . کار گیرند شوند، بهمنجر اجتماعی منفی 

افرادی  ،، نشان داده است(1888) 44فیب  و همکاران

کنترلی و تنظیم عواط  خود توانند از خودکه می

قادرند از تعاملات پرخاشگرانه اجتناب  ،استفاده کنند

های ساختارمند و از نظر اجتماعی کنند و به روش

دنهم و  ۀبه عقید. تری واکنش نشان دهندتهشایس

پذیری ، شایستگی ارتباطی و انطباق(1882)همکاران 

تعاملات . یکدیگر مرتبط هستند شناختی نیز با روان

نفری موفق مانند پذیرش همکاران، رفتارهای دو

پسند و سطح پایین پرخاشگری  جامعه

 ۀعقید به. های سلامت ذهنی هستندکننده بینی پیش

، تعاملات دونفری منفی و (0227)اتز و همکاران ک

های درونی و بیرونی مرتبط مسا ل اجتماعی با اختلال

 (.0210شارما، )هستند 

، نشــان داده اســت، (0222) 42نتــایج تحقیــق کــارملی

مدیران دارای هوش عاطفی نسبت به خـود و دیگـران   
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آنهـا  نـین    ۀعقیـد  بـه . تر هستندتر و مهربانحساس

رفتارهایی برای توانایی خوب شناختی در جهت درک، 

حامیان اصـلی  . مدیریت و بیان عواط  ضروری هستند

هـوش عـاطفی از    ،کننـد هوش عاطفی ادعا مـی  نظریۀ

های اثـربخش بـه توانـایی برقـراری ارتبـاط      طریق پیام

 46مثـال، دتـر ا ملـز و سـوجکا     بـرای . کنـد کمك مـی 

طــور فروشــندگان موفــق بــه انــد، نشــان داده(0222)

آگاهانه بـه برخـی از ابعـاد هـوش عـاطفی      یا نا آگاهانه

یعنــی در فــروش، فروشــندگان بایــد ؛ متکــی هســتند

دقت اشارات کلامی و  یرکلامـی مشـتریان را درک    به

ایـن  . درستی بـه آنهـا پاسـخ دهنـد    کرده، بفهمند و به

مستلزم آن است که فرد هوش عاطفی بـالایی   ،توانایی

 ـ . ته باشدداش  47دیگـر، الکمـی و کوباتـا    ۀدر یـك نمون

، کارکنـــانی کـــه مـــدیر انـــد، گـــزارش داده(1886)

کننـد  دیده در هوش عاطفی دارنـد، اظهـار مـی    آموزش

تعــاملات طوفــانی کــاهش یافتــه اســت و آن مــدیر را 

هـوش   نظریـۀ حامیان اصلی . اندشخ  بهتری دانسته

هـای  هوش عاطفی از طریق پیام ،کنند عاطفی ادعا می

کنـد  اثربخش به توانـایی برقـراری ارتبـاط کمـك مـی     

ــایج تحقیــق اردشــیر(. 0227موهــد صــالح، ) زاده و نت

 ،، نشان داده است که هـوش عـاطفی  (1280)فرهنگی 

 .شودموجب کاهش ارتباط گریزی می

تحقیق و مبانی نظـری مـدل مفهـومی     ۀبا مرور پیشین

ایـن مـدل   . ترسیم شده است (1)تحقیق همانند شکل 

هــای آن لفــهؤاز دو دســته متغیــر هــوش عــاطفی و م

هـای مسـتقل و شایسـتگی ارتبـاطی     عنـوان متغیـر   به

اساس ایـن  بر. متغیر وابسته تشکیل شده استعنوان  به

بین متغیر های مسـتقل و   ۀشده است رابط مدل سعی

 .وابسته بررسی شود

 

 

 متغیرهای مستقل

 

 متغیر وابسته              

 

 

 

 

 

 تحقیق مفهومی مدلـ  1 شکل

 

ها به صورت فرضیه ،به مدل مفهومی پژوهش باتوجه

 .ندشو زیر مطرح می

خودآگاهی بر شایستگی ارتباطی کارکنان جانباز و  .1

 .ثر استؤایثارگر م

خودمدیریتی بر شایستگی ارتباطی کارکنان جانباز  .0

 .ثر استؤو ایثارگر م

آگاهی اجتماعی بر شایستگی ارتباطی کارکنان  .2

 .ثر استؤجانباز و ایثارگر م

اجتماعی بر شایستگی ارتباطی کارکنان  مهارت .4

 .ثر استؤایثارگر م جانباز و

 روش

های حاضر به لحاظ هدف از نوع پژوهش ۀمطالع

لحاظ شیوه گردآوری اطلاعات کاربردی بوده و به

توصیفی و از نوع همبستگی است و به لحاظ اینکه به 

پردازد، ای از زمان میهای مرتبط با برههبررسی داده

 . مقطعی است

مبانی نظری، تدوین  ۀگردآوری اطلاعات در زمین برای

ها و تعاری  مربوط ادبیات تحقیق، شناسایی شاخ 

 خودآگاهی

 خودمدیریتی

 آگاهی

 اجتماعی

های مهارت

 اجتماعی

هوش 

 عاطفی

شایستگی 

 ارتباطی
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استفاده  و میدانی ایبه آنها از روش مطالعه کتابخانه

ها در این پژوهش ابزار گردآوری داده. شده است

برای سنجش هوش عاطفی از . باشدمیپرسشنامه 

 شایستگی سنجش برای، و (0221)پرسشنامه گلمن 

 ،(1888)همکاران  و بورمستر ۀشنامپرس از ارتباطی

 1 از نمراتی با آنها فراوانی که است شده استفاده

. شود می سنجیده( موافق خیلی) 2 تا( مخال  خیلی)

ها، آنها در اختیار جمعی نامهبرای بررسی روایی پرسش

از اساتید رشته مدیریت قرار گرفت و از آنها خواسته 

بودن هر  مربوط شد در مورد میزان وضوح، گویایی و

نهایت نظر آنان مؤید که در یك از سؤالات نظر دهند

برای سنجش پایایی . ها بودروایی پرسشنامه

ها نیز از روش آلفای کرونباخ استفاده شده  پرسشنامه

هوش  ۀضریب آلفای کرونباخ برای پرسشنام. است

شایستگی ارتباطی  ۀو برای پرسشنام %82عاطفی 

ها از توان گفت پرسشنامهمیدست آمد، لذا  به 82%

آماری پژوهش  ۀجامع. اندپایایی خوبی برخوردار بوده

داری خراسان استان جانباز و ایثارگرکارکنان تمامی 

. ها میان آنها توزیع شدباشند که پرسشنامهمی شمالی

به اینکه  باتوجه. ندنفر 62آماری  ۀتعداد کل افراد جامع

ها پرسشنامه ،بودآماری پژوهش خیلی بزر  ن ۀجامع

پرسشنامه  62نهایت ۀ آنها توزیع شد و دربین هم

 آماری هایآزمون طریق های آنها ازداده آوری و وجمع

 پیرسون، همبستگی آزمون اسمیرنوف،ـ  کولموگوروف

 جامعه یك میانگین ۀمقایس و خطی رگرسیون تحلیل

 وتحلیل تجزیه SPSS افزار نرم استفاده و با آماری

 .شدند

 هایافته

 برای اسمیرنوف، ـ کولموگوروف آزمون از حاصل نتایج

 به مربوط هایداده (بودن نرمال)بهنجار  بررسی

هوش عاطفی و  شایستگی ارتباطی همانند  های لفهؤم

 :است 1جدول 

  تحقیق متغیرهاي اسمیرنوف ـ نتایج آزمون کولموگوروف ـ 1 جدول

 

 متغیرها

 

 ها شاخص

 آزمون کولموگوروف ـ اسمیرنوف

 سطح معناداري Zمقدار  حجم نمونه

 هوش عاطفی

 727/6 741/7 06 خودآگاهی

 770/6 100/6 06 مدیریتیخود

 751/6 721/7 06 آگاهی اجتماعی

 247/6 227/7 06 اجتماعی هایمهارت

 255/6 185/7 06 - شایستگی ارتباطی

 

 در آمده دستبه داریمعنا سطح ،(1) جدول به باتوجه

تمامی عوامل در  ،اسمیرنوف ـ کولموگوروف آزمون

 قبول قابل داریمعنا سطح بررسی، ازۀ موردنمون

بودن توزیع بهنجاربزرگترند، درنتیجه فرض ( 22/2)

 . شودپذیرفته می تمامی نمرات متغیرها

 عینشان داد توز رنوفیاسم ـ آزمون کولوموگرف جینتا

آزمون  یتوان برایم نیاست، بنابرا بهنجارنمرات  همه

. استفاده کرد كیناپارامتر یهاها از آزمونهیفرض

 ۀدربار است،که مقیاس متغیرها کمی  آنجااز

تحقیق با استفاده از آزمون ضریب  های هفرضی

دار بین هر یك از معنا ۀهمبستگی پیرسون، وجود رابط

های هوش عاطفی و شایستگی ارتباطی بررسی لفهؤم

دست آید، فرض صفر به( >22/2p) نانچه . شده است



 محمد یزدانی زیارت، حسین دامغانیان      67

 9315پاییز ،77 ۀشمار ،7 ۀدور  نظامی شناسی روان ۀفصلنام

دار بین متغیرها رد شده معنا ۀمبنی بر عدم وجود رابط

نظر ن ادعا کرد که بین متغیرهای موردتوان  نی و می

نتایج آزمون همبستگی  .داری وجود داردمعنا ۀرابط

 (0)ون در مورد هر یك از متغیرها در جدول پیرس

 :آمده است

 آزمون همبستگی پیرسون ـ 2جدول 

 فرضیه آزمون ۀنتیج شایستگی ارتباطی فرضیه شماره فرضیه

 ییدأت داريسطح معنا ضریب همبستگی

 ییدأت 666/6 185/6 خودآگاهی فرعی اول ۀفرضی

 ییدأت 666/6 111/6 مدیریتیخو فرعی دوم ۀفرضی

 ییدأت 666/6 156/6 آگاهی اجتماعی فرعی سوم ۀفرضی

 ییدأت 666/6 878/6 اجتماعی هایمهارت فرعی چهارم ۀفرضی

 ییدأت 666/6 824/6 هوش عاطفی اصلی  ۀفرضی
 

سطح شود، مشاهده می (0)که در جدول طور همان

ها کو کتر از آمده برای تمام فرضیه دستمعناداری به

، لذا است( 21/2)سطح معناداری در نظر گرفته شده 

 توانها میبرای تمام فرضیه% 88با سطح اطمینان 

شود گفت که فرض صفر رد و فرض مقابل پذیرفته می

و ارتباط معنادار و مستقیم بین هوش عاطفی و 

مورد تأیید قرار  ،شایستگی ارتباطیهای آنها با  مؤلفه

 . گیردمی

 متغیرهای بین خطی رابطۀ وجود قطعیت بررسی برای

 به ساده خطی رگرسیون از وابسته متغیر و مستقل

 .است شده استفاده (2) جدول صورت

 نتایج آزمون رگرسیون خطی ساده ـ 3جدول

شماره 

 فرضیه
 متغیرها

 شایستگی ارتباطی

ضریب 

 تعیین
ANOVA  

 سطح

 قبول معناداري قابل

 ضرایب

مقدار  تعداد

 ثابت

ضریب 

 متغیر مستقل

 06 152/8 782/57 665/6 666/6 504/6 خودآگاهی اول

 06 581/8 220/54 665/6 666/6 547/6 مدیریتیخود دوم

 06 567/2 84/757 665/6 666/6 211/6 آگاهی اجتماعی سوم

 06 882/2 28/751 665/6 666/6 286/6 اجتماعی هایمهارت چهارم

 

سطح ، شود یمشاهده م (2) که در جدولطور همان

 ونیرگرس ان یوار لیشده، در تحلمحاسبه یمعنادار

 یخط ۀوجود رابط تیقطع یبررس یکه برا خطی ساده

دست آمده وابسته به ریمستقل و متغ یرهایمتغ نیب

قبول  قابل یها از سطح معنادار هیتمام فرض یاست، برا

 ۀوجود رابط ۀدهند نشان امرکمتر است که این ( 22/2)

در این  مستقل و وابسته یرهایتمام متغ نیب یخط

این جدول به مقادیر ضریب تعیین در . استپژوهش 

درصد تغییرات شایستگی  4/26ست که این معنا

 ۀوسیلدرصد به 1/24خودآگاهی،  ۀوسیلبه ارتباطی

آگاهی  ۀوسیلدرصد آن به 8/08مدیریتی، خود

اجتماعی  هایمهارت ۀلیسوهبدرصد  2/08اجتماعی و 
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 . بینی است تبیین و پیش قابل

بررسی میزان هوش عاطفی و شایستگی ارتباطی  برای

آماری  ۀدهندگان، از آزمون میانگین جامع از نظر پاسخ

 .استفاده شده است (4)صورت جدول به

 آماري  ۀآزمون میانگین یک جامع ـ 4جدول 

 متغیرها

 3مقدار میانگین برابر با 

T 
 ۀدرج

 آزادي
sig 

تفاوت 

 میانگین

 درصد فاصله اطمینان براي تفاوت 59

 حد بالا حد پایین

 875/6 -784/6 604/6 06/6 51 52/6 خودآگاهی

 211/6 -254/6 672/6 12/6 51 61/6 مدیریتیخود

 2115/6 -271/6 688/6 10/6 51 86/6 آگاهی اجتماعی

 881/6 -285/6 658/6 17/6 51 80/6 مهارت اجتماعی

 401/6 -658/6 260/6 72/6 51 55/7 شایستگی ارتباطی
 

شود، سطح  مشاهده می (4)که در جدول طورهمان

تر از سطح  معناداری تمامی ابعاد هوش عاطفی بزر 

است و نیز ( 22/2)معناداری در نظر گرفته شده 

به اینکه حد اختلاف میانگین هر پنج مورد  باتوجه

توان  درصد می 82، بنابراین با اطمینان استمثبت 

گفت از نظر پاسخگویان میزان هوش عاطفی و نیز 

 .ستگی ارتباطی در حد متوسط به بالا استمیزان شای

ثیر ألحاظ میزان تبندی ابعاد هوش عاطفی بهرتبه برای

بر شایستگی ارتباطی از آزمون فریدمن استفاده شده 

 .است (2)آمده همانند جدول  دستنتایج به. است

 بندي ابعاد هوش عاطفیاولویت ـ 9جدول 

 آمده دست معناداري بهسطح  میانگین رتبه هوش عاطفیابعاد 

 17/2 خودآگاهی

622/6 
 52/2 مدیریتیخود

 85/2 آگاهی اجتماعی

 28/2 اجتماعی هایمهارت
 

 سطح شودمی مشاهده (2) جدول در طورکه همان

 سطح از کو کتر( 200/2) آمده دست هب معناداری

 با بنابراین است،( 22/2) شده گرفته نظر در معناداری

 فرض و رد صفر فرض گفت توانمی% 82 اطمینان

 وضعیت بین دیگر عبارتبه شود،می پذیرفته مقابل

 دارد، وجود معناداری تفاوت هوش عاطفی ابعاد موجود

 داده نشان (2)جدول  در اولویت ترتیببه ابعاد این

 .است شده

 

 گیري بحث و نتیجه

 مهم ۀمقول دو ارتباط تا شد تلاش پژوهش این در

کارآمد امروزی حا ز اهمیت  هایسازمان در که رفتاری

 نتایج نهایتادر که مورد بررسی قرار گیرد ،است

ارتباط معنادار و  بیانگر تحلیلی آمار های بررسی

شایستگی  و هوش عاطفی هایلفهؤم بین قوی مستقیم

هوش  شیکه با افزا استمعنبدان نیا .ارتباطی بود

 نیا. ابدییم نیز افزایش شایستگی ارتباطی ،عاطفی

تحقیق اتی که در قسمت پیشینه قیتحق جیبا نتا جینتا
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 جینتا نیدر استدلال ا. همسوست به آنها اشاره شد

مستلزم هوش  ،توان گفت شایستگی ارتباطیمی

ت دیگر افراد از طریق شناخ عبارتبه. عاطفی است

بندی، ذخیره و  خود و دیگران و نیز دستهعواط  

توانند به جا و مناسب از آنهاست که می استفاده به

( 0222) 48بارون. شایستگی ارتباطی دست یابند

معتقد است برای داشتن شایستگی ارتباطی باید به 

خود را درک کرده و بیان کنیم، طور اثربخش 

یم ا بتواندیگر خودآگاهی داشته باشیم ت عبارت به

خوبی با آنها ارتباط برقرار کنیم،  دیگران را بفهمیم و به

ها، و فشارهای  طور موفقی با تقاضاها،  الش بهو باید 

، آگاهی (0221)گلمن  ۀبه گفت. روزانه کنار بیاییم

پردازد؛ از ها میاجتماعی به خواندن دقیق مردم و گروه

ی های عاطفتوانند جریانقبیل اینکه، افراد عاطفی می

های  یرکلامی مانند حالات  هره و را بخوانند، نشانه

که خوشه مدیریت روابط بر  مند، درحالیتن صدا را بفه

. أکید داردهای مناسب در دیگران تالقای پاسخ

های با لحن خوب آنها برای مثال، از پاسخ برای

دادن تعاملات به یك مسیر خوب؛ اثربخشی در  سوق

کردن  فی؛ مهارت در ادارهن اطلاعات عاطدادن و گرفت

و شایستگی ها موجب بهبود روابط که این افراد دشوار

، افراد (0224)میر و همکاران  ۀبه گفت. شوند در آن می

توانند دارای هوش عاطفی بالا، با تمرکز زیاد، می

عواط  را بهتر درک کرده، آنها را در تفکر استفاده 

خود را بهتر  نمایند، معانی آنها را درک کنند و عواط 

از دیگران درک کنند، تمایل دارند تا گشودگی و 

شارما  ۀعقید به. پذیری بیشتری داشته باشندتوافق

، هوش عاطفی به احتمال زیاد موجب سلامت (0210)

پذیری و انطباق با ذهنی و توانایی بیشتر برای انعطاف

، در رویکرد (1887)بارون . استرس دارندشرایط پر

افراد دارای هوش  ،کندپیشنهاد می اجتماعی خود

خوبی عاطفی، عواط  خود و دیگران را درک کرده و به

طور   نین افرادی به. کنندبا دیگران ارتباط برقرار می

شوند و در اثربخش با محیط اطراف خود سازگار می

تر های محیطی موفقبرخورد با تقاضاها و استرس

متوسط در  افراد با هوش عاطفی بالای حد. هستند

موقعیت بهتری برای موفقیت بیشتر در انطباق با 

کردن انتظارات رفتاری  محیطی و برآورده تقاضاهای

افراد دارای هوش عاطفی، کیفیت زندگی . هستند

بالاتر، کیفیت تعاملات اجتماعی بالاتر و درک رهبری 

توانند سطوح از کارکنان خود دارند و می یشتریب

سالم را نیز رفتارهای  یراسترس و میزان خشم و 

به همین دلیل است که شا لان . کاهش دهند

های دولتی و خصوصی معتقدند که باید سازمان

هایی در راستای آموزش این توانمندی توسعه برنامه

 (. 0227موهد صالح، )یابند 

جانبازان و ایثارگران شود یم شنهادیپ انیپا در

و  گرانیبا د ثرؤم یکه دنبال ارتباطات فرد محترمی

در  شرفتیپهای ارتباطی و نیز کاهش استرس

کنند  یسع ،خود در سازمان هستند یشغل یرهایمس

 یسع نیهمچن. دکننهوش عاطفی خود را تقویت 

مطالعه  قیخود را از طر ارتباطی یستگیشا ،کنند

 یو سازمان یو ارتباطات انسان یرفتار سازمان یهاکتاب

که  ییزهایکارها و گفتن   دادن دهند و از انجام ارتقا

شود یم یفرد نیشدن روابط ب دار موجب خدشه

 یهنگام برقرار کنند یسع دیبا آنها. ندیاجتناب نما

ها و حالات  زهیخود انگ رانیارتباط با همکاران و مد

داده و هنگام   یخود و آنها را تشخ یزشیو انگ یروح

ارتباط با آنها متناسب با آن حالات عمل کنند  یبرقرار

 ،یرفتار یریپذو توان ارتباطات همدلانه و انعطاف

ای اورههای محایفای نقش، مهارت ،مذاکره ییتوانا

های های اجتماعی، مهارت برای شروع و تداوم تعامل

 گران،یبا د مانهیفراگیری و یادگیری دانش و رفتار صم

 ییخود، توانا یهارفتارها، حرکات و گفته رییتغ ییتوانا
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 گران،ید یهارفتارها، حرکات و گفته  یتشخ

را داشته  وهاشرکت در گفتگ و کردن کردن، سوال گوش

خود را ارتقا دهند  ارتباطی یستگیباشند تا بتوانند شا

 یها دوره یتواند با برگزاریو واحد آموزش استاندار م

 یارتباط یها مهارت هوش عاطفی و ۀنیدر زم یآموزش

 .دهد یاری نهیزم نیرا در ا آنها
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