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 چکیده

هدف پژوهش حاضر، تعیین نقش قدردانی و بخشش در  مقدمه:

 انتظامی است.  یک واحدشناختی کارکنان  بینی سلامت روان پیش

طرح پژوهش، توصیفی و از نوع همبستگی است. جامعه آماری  روش:

که در سال یک واحد انتظامی پژوهش حاضر را، کلیه کارکنان مرد 

نفر از آنها با استفاده  232شد که  مشغول به کار بودند، شامل می 1331

ای انتخاب شدند. ابزارهای  گیری تصادفی چندمرحله از روش نمونه

-SCL)های مرضی  لیست )بازبینه( نشانه پژوهش شامل پرسشنامه چک

90-R پرسشنامه قدردانی مک کالوگ و ایمونز و پرسشنامه بخشش ،)

 هارتلند بود.

شان داد؛ بین قدردانی و های حاصل از همبستگی پیرسون ن یافته نتایج:

داری وجود دارد  شناختی، رابطه منفی معنی بخشش با سلامت روان

(000/0P<و این دو متغیر می ) بینی  شناختی را پیش توانند سلامت روان

 کنند.

دهد قدردانی و بعد بخشش خود  های این پژوهش نشان می یافته بحث:

رکنان نیروی شناختی کا توانند سلامت روان و بخشش دیگران می

تواند برای بهبود  های پژوهش می بینی کنند. یافته انتظامی را پیش

 سلامت روان کارکنان نیروی انتظامی، مورد استفاده قرارگیرد.

شناختی؛ کارکنان نیروی  قدردانی؛ بخشش؛ سلامت روان ها: کلیدواژه

 انتظامی
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Abstract 

Introduction: The purpose of this study is to 

determine the role of gratitude and forgiveness in 

predicting the mental health of the Personnel of a 

Law Enforcement Unit in Iran.  

Method: This is a correlational descriptive study. 

The statistical population of the present study 

included all the male personnel of a Law 

Enforcement Unit, who were at work in 2017. From 

among them, a group of 234 subjects was selected 

using the multistage random sampling method. The 

research instruments were the Symptom Check List 

Questionnaire (SCL-90- R), the McCullough and 

Immunes Gratitude Questionnaire and the Hartland 

Forgiveness Questionnaire.  

Results: The results of Pearson correlation showed 

that there is a significant negative relationship 

between gratitude and forgiveness, on the one hand, 

and mental health, on the other, (P<0.005), which 

implies that these two variables can predict mental 

health. 

Discussion: The findings of this research reveal that 

gratitude and self-forgiveness and forgiveness of 

others can predict the mental health of the Law 

Enforcement Force personnel. This finding can be 

used to improve the mental health of the Law 

Enforcement Force personnel.  

Keywords: gratitude, forgiveness, mental health, the 

Law Enforcement Force personnel. 
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 مقدمه

عنوان یک منبع نوآوری و نوسازی  سرمایه انسانی به

راهبردی، از اهمیت خاصی برخوردار است. سرمایه 

های جمعی نیروی کار شرکت  انسانی شامل قابلیت

هاست )فوساوت، کومپا،  برای حل مشکلات سازمان

ایجاب (. لذا اهمیت این مسئله، 2011 ،1استیکو و اوی

 ،رشد به برای بقا و حرکت رو ها سازمان کند که می

خود داشته باشد. توجه مضاعفی به نیروی انسانی 

عنوان منبع انسانی سازمان  کارکنان نیروی انتظامی به

 های شغلی، در ها و سختی به مأموریت ناجا، باتوجه

ناگون قرار های گو های روانی و آسیب معرض فشار

دنیا ر سراسر دنظامی مشاغل (. 1331دارند )رستمی، 

 و خانواده از با تنیدگی، مخاطرات جسمانی، دوری

)رینن، رادماکر،  شرایط سخت همراه است زندگی در

نتایج پژوهش ایورسن، ون . (2010، 2ورمتن و گیز

( نشان داده است 2003) 3استادن، هوگز و همکاران

تنها از ابتلا به اختلالات  می نهکارکنان نیروی انتظا

خاطر فشار روانی  روانی مصون نیستند، بلکه به

اندازه شغلی بیشتر از جمعیت عادی به  از بیش

رو، لازم است که  شوند. ازاین اختلالات روانی مبتلا می

طور جدی  سلامت روانی کارکنان نیروی انتظامی به

 روان بهداشت یا روان مورد بررسی قرار گیرد. سلامت

 به. است شناختی روان و هیجانی سلامت معنای به

 خود های توانایی و تفکر از بتواند فرد که شکلی

 باشد داشته قبولی عملکرد قابل جامعه در کند، استفاده

سازد  برآورده را روزمره زندگی معمول نیازهای و

( 2012سازمان جهانی بهداشت ) .(2012 ،2)ویکز

پزشکی  سلامت روان را فقط نبود اختلالات روان

داند، بلکه معتقد است سلامت روان، احساس  نمی

بودن و اطمینان از کارآمدی خود است.  درونی خوب

 ابعاد روان ( معتقد است که سلامت2012ویکز )

 بر و دارد اجتماعی و فیزیولوژیکی شناختی، روان

 کنند، می کنترل را هایشان استرس افراد که ای نحوه

است. در پژوهش صالحی، عطایی، اسدی و  مؤثر

( نشان داده شد که میزان افسردگی و 2010همکاران )

% و 00ترتیب  اضطراب میان کارکنان مشاغل نظامی به

 % است.12

( نشان داده است 2011، )0های بلندیز و بولو پژوهش

د در بهبودی سلامت توانن عواملی وجود دارد که می

روان کارکنان نظامی تأثیر بگذارند که این عوامل باید 

دقت شناسایی شوند. ازجمله این عوامل قدردانی و  به

عنوان دو متغیر دیگر در این  بخشش است که به

 1نتایج تحقیق هیسمایرپژوهش بررسی خواهند شد. 

که بیشتر قدردان هستند،  ( نشان داد افرادی2013)

شان  اطفی بیشتری از افراد مهم زندگیحمایت ع

شناختی بیشتر  و از سلامت روان کنند دریافت می

 برخورداند.

 استنگر  درمانی مثبت روان یها لفهؤاز م یکی یقدردان

شناس  یگمن، روانلکه برگرفته از کارهای مارتین س

 یها جنبه یمطالعه و بررس تیاهم بر که معاصر است

که  یشناس روان سبب شد و  دارد دیکأت یندگمثبت ز

داشت،  دیکأافراد تی زا بیآس یها از آن بر جنبه شیپ

قدردانی،  (.2002 ،1)آلن دنبر نقاط قوت افراد تمرکز ک

عاطفی است. معمولاً این حالت با ـ حالتی شناختی 

این ادراک همراه است که فرد منفعتی دریافت کرده 

است، بلکه  دست نیاورده که سزاوار آن نبوده یا آن را به

های خوب فرد دیگری به او  علت نیت این منفعت به

وود، (. 2011 ،0)مارگولیس و لیمبرسکیرسیده است 

( معتقدند که قدردانی 2000) 3مالتبی، جیلت و لینلی

 "شناختی مثبت جوهر یک صفت روان"ممکن است 

گیری  باشد و به همان نسبت دربرگیرنده یک جهت

است. تحقیقات پیرامون زندگی مثبت نسبت به جهان 

موضوع قدردانی نشان داده است که قدردانی، انگیزه 

رفتارهای فرااجتماعی مثل بخشش را افزایش داده و 
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شود  ها منجر می تر در سازمان بنابراین، به روابط قوی

 (. 2011 ،10پیتا و تاج، )فریتاس

توانمندی بخشش، دیگر متغیر این پژوهش است که 

ت به آن اهمیت زیادی داده شناسی مثب در روان

عنوان یک مقوله  ( آن را به2000) 11شود. و وتنو می

کند که افراد را به همدیگر  سودمند فرهنگی تعریف می

دهد و موجب تعریف جدیدی از رفتار گذشته  پیوند می

یافتن بر خشم  شود. ازنظر وی بخشش موجب غلبه می

ود ش و احساس گناه، رشد احساس کمال و تمامیت می

خاطر را به فکرکردن درباره تعامل با فرد  و فرد رنجیده

سازد. نتایج پژوهش  خطاکار به روش جدید قادر می

دهد  ( نشان می2001)  12مالتبی، مکاسکیل و جیلت

که بخشش ویژگی درون فردی است که فرد بخشنده 

پسندانه در  دادن واکنشی مثبت و جامعه برای نشان

حیطی ازسوی دیگران برابر خطاهای انسانی و م

( اظهار 2000) 13کند. تامپسون و همکاران استفاده می

کلی بخشش را  طور کنند گرچه برخی از محققان به می

 گیرند، اما برخی نیز نقطه قوت آدمی درنظر می

معتقدند که بخشش ممکن است فرد بخشنده را 

کشانه کند.  شدن دوباره در روابط بهره مستعد قربانی

( در پژوهش خود به 2011) 12ژائو و ژولیو، گونگ، 

این نتیجه رسیدند که صفات مثبت روانی همچون 

عنوان تأثیرات ژنوتایپ، نقش  قدردانی و بخشش به

های  مهمی در افزایش سلامت روان و کاهش نشانه

و  10افسردگی دارند. ونورهس، وگنر، بکهام، برفورد

( در پژوهشی نشان دادند که بین 2010همکاران، )

ای مانند  های مقابله حمایت اجتماعی و مهارت

آوری با افزایش سلامت روان و کاهش رفتارهای  تاب

داری وجود  پرخاشگرانه در نیروهای نظامی رابطه معنی

( در 2010)  11دارد. پورسل، گریفین، بورکمن و مگن

تواند سبب کاهش  پژوهشی نشان دادند که بخشش می

شناختی  یستی روانهای اخلاقی و افزایش بهز آسیب

 در کارکنان نظامی شود.

به میزان شیوع بالا  توان گفت باتوجه درمجموع می

اختلالات روانی بین کارکنان پلیس، پرداختن به 

رویکردهایی که بر حفظ سلامت روانی و ارتقای 

های پلیس تأکید دارند، حائز اهمیت  های نیرو توامندی

که حاکی از  به پیشینه تجربی تحقیقات است. باتوجه

و است نقش مهم قدردانی و بخشش در سلامت افراد 

بررسی نقش قدردانی و بخشش به نبود پژوهشی که 

شناختی کارکنان نیروی  بینی سلامت روان در پیش

انتظامی بپردازد، این پژوهش درصدد است به این مهم 

کننده  بینی بپردازد که آیا قدردانی و بخشش پیش

کارکنان نیروی انتظامی شناختی  سلامت روان

 باشد؟ می

 

 روش

همبستگی بود. جامعه آماری ـ  طرح تحقیق، توصیفی

انتظامی است که یک واحد شامل کلیه کارکنان مرد 

کار بودند و براساس جدول  به مشغول 1331در سال 

نفر با روش  232( تعداد 1311کرجسی و مورگان )

. روال ای انتخاب شدند ای چندمرحله گیری خوشه نمونه

سازی  گونه بود که پس از نهایی انجام این پژوهش این

های اداری و کسب مجوزهای  اهداف و انجام هماهنگی

واحدهای لازم از دفتر تحقیقات استان، از بین 

صورت تصادفی انتخاب و از هر  مرکز به 1، انتظامی

صورت تصادفی انتخاب شدند. در  نفر به 33مرکز 

پژوهش در اختیار کارکنان  های مرحله بعد پرسشنامه

گرفت و قبل از پرکردن پرسشنامه درمورد اهداف  قرار

های لازم برای پرکردن  پژوهش و دستورالعمل

ها ارائه شد. پیش  ها توضیحاتی به آزمودنی پرسشنامه

های گفته  های پژوهش به آزمودنی از تکمیل پرسشنامه

 شد که اطلاعات آنها محرمانه خواهد ماند.
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برای : (SCL-90-R)بازبینه( علائم مرضی ) لیست چک

 11وسیله دراگوتیس و کلری به 1313بار در سال  اولین

سنجی  های روان براساس تجربیات بالینی و تحلیل

صورت و شکل فعلی ارائه و معرفی شد. از آن  قبلی به

زمان به بعد این آزمون در مطالعات زیادی مانند 

بررسی سلامت روان مورد استفاده قرار گرفته است. 

یک فهرست علائم روانی  SCL.90 آزمون

تحقیقات وسیله  سؤالی است که به 30دهی  گزارشخود

وجود آمده است. این آزمون  سنجی بالینی به روان

 =هیچ،0ای ) درجه 0ماده در مقیاس لیکرت  30شامل 

باشد.  شدت( می = به 2= زیاد،  3= تاحدی،  2، کم = 1

پزشکی ) شکایات جسمانی،  بعد علائم روان 3این ابزار 

فردی،  وسواس فکری و عملی، حساسیت میان

مت، پرخاشگری، ترس افسردگی، اضطراب، خصو

پریشی( را مورد بررسی  مرضی، افکار پارانوئیدی و روان

ماده اضافی نیز وجود  1دهد. در این مقیاس  قرار می

بندی نشده  یک از ابعاد یادشده طبقه دارد  که در هیچ

معیار کلی نیز در این  3گانه فوق، 3بر ابعاد  است. علاوه

(، GSIی )آزمون گنجانده شده که شامل علائم مرض

( و جمع علائم مرضی PSDIمعیار ضریب ناراحتی ) 

(PSTمی ) گذاری و تفسیر آزمون براساس  باشد و نمره

گیرد. انیسی، اکبری،  شاخص کلی صورت می 3

( در پژوهشی اعتبار پرسشنامه 1330مجدیان )

SCL.90   را با استفاده از ضرایب همسانی درونی و

و همبستگی پیرسون   بازآزمایی با روش آلفای کرونباخ

گزارش کردند.  در این پژوهش  02/0و  30/0ترتیب  به

ضریب آلفای کرونباخ برای هر متغیر بدین صورت بود 

، وسواس فکری و 13/0که برای شکایت جسمانی 

، افسردگی 13/0فردی  ، حساسیت میان01/0عملی 

و  02/0، افکار بدبینانه 30/0، ترس مرضی 01/0

 ست.ا 02/0پریشی  روان

این پرسشنامه که در مک کالوگ:  قدردانیپرسشنامه 

ساخته شد،  10توسط مک کالوگ و ایمونز 2003سال 

 منظور بهشش گویه و یک عامل کلی بوده که شامل 

های فردی در قدردانی ساخته شده  تفاوت سنجش

تواند در مقابل هر گویه  دهنده می فرد پاسخاست. 

 3)مخالفم(،  2)کاملاً مخالفم(،  1ای از  نمره

تاحدودی ) 0نظری ندارم(، ) 2فم(، )تاحدودی مخال

)کاملاً موافقم( قرار دهد.  1)موافقم( تا  1موافقم(، 

معکوس  1و  3های  دهی نیز نمرات گویه برای نمره

های دیگر به نمره این دو گزینه  شده و نمرات گزینه

 10/0نامه از شود. آلفای کرونباخ این پرسش اضافه می

 ؛2003 چن، چن، کی و تسای،بوده است ) 02/0تا 

(. اعتبار درونی نسخه فارسی پرسشنامه در 2001 نتو،

های دانشجویی و غیردانشجویی با روش آلفای  نمونه

و روایی آن ازطریق همبستگی با چند  01/0کرونباخ 

مقیاس، ازجمله مقیاس معنویت و رضایت از زندگی، 

آقابابایی، است )دست آمده  به 22/0و  23/0ب ترتی به

(. در پژوهش حاضر 1303 فراهانی و فاضلی مهرآبادی،

 است. 01/0ضریب آلفای کرونباخ قدردانی، 

این پرسشنامه خودگزارشی : بخشش هارتلندپرسشنامه 

ایجاد شد و  1330بار در سال  ای برای اولین مؤلفه 10

 13توسط اسنایدر، تامپسون و هافمن 2000در سال 

شامل نمره کلی   HFSیی درآمد.صورت فرم نها به

های این پرسشنامه شامل  بخشش بوده و زیرمقیاس

ها )هرکدام  بخشش خود، بخشش دیگران و موقعیت

گذاری این ابزار ازطریق  باشند. نمره آیتم( می 1شامل 

این پرسشنامه از پایایی  شود. مقیاس لیکرتی انجام می

در  .درونی و همچنین اعتبار  مناسبی برخوردار است

( 2013) ایران این پرسشنامه توسط عسگری و روشنی

مورد هنجاریابی قرار گرفته است و نتایج پژوهش آنها 

 32/0دهد، ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامه  نشان می

باشد. ضریب آلفای  می 02/0زمان آن  و اعتبار هم

 است. 11/0کرونباخ متغیر بخشش در پژوهش حاضر 

ها از آزمون همبستگی پیرسون و  برای تحلیل داده

 SPSS 23افزار  رگرسیون چندمتغیره با کمک نرم

 استفاده شد.
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 ها یافته

و انحراف  21/32میانگین سن کارکنان نیروی انتظامی 

های شاخص 1بود. در جدول  10/0استاندارد آن 

 توصیفی متغیرهای پژوهش ارائه شده است.

 

 های توصیفی متغیرهای پژوهش. شاخص8جدول 

 حداکثر حداقل انحراف استاندارد میانگین متغیر

 11/3 20/0 103/0 01/1 شکایت جسمانی

 00/3 10/0 302/0 10/1 وسواس

 00/3 11/0 311/0 00/1 حساسیت در روابط

 11/3 01/0 001/0 00/1 افسردگی

 10/3 10/0 030/0 00/1 اضطراب

 2 00/0 320/0 11/1 پرخاشگری

 2 12/0 000/0 10/1 ترس مرضی

 2 00/0 312/0 02/1 افکار بدبینانه

 10/3 10/0 010/0 03/1 پریشی روان

 32 10 12/0 13/20 قدردانی

 30 3 20/0 20/13 بخشش خود

 32 3 20/0 33/10 بخشش  دیگران

 30 3 00/0 21/13 ها بخشش موقعیت

 

بینی سلامت  منظور پیش در بخش استنباطی به

ها از  شناختی براساس قدردانی و بخشش فرضیه روان

آزمون رگرسیون چندمتغیره استفاده شد. قبل از 

فرض بهنجاربودن  اجرای رگرسیون چندمتغیره، پیش

ـ موگروف ها با استفاده از آزمون کولو )نرمال( داده

اسمیرنف انجام شد که نتایج نشان داد که  توزیع 

ضرایب  2(. جدول <00/0Pها بهنجار است ) داده

دهد.  همبستگی بین متغیرهای پژوهش را نشان می

دهد که بین ابعاد بخشش و  نتایج جدول نشان می

شناختی رابطه  قدردانی با تمامی ابعاد سلامت روان

 (.>00/0P)داری وجود دارد  منفی و معنی
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 شناختی ابعاد بخشش، قدردانی و ابعاد سلامت روانماتریس ضریب همبستگی . 2 جدول

 13 12 11 10 3 0 1 1 0 2 3 2 1 متغیر 

1 
بخشش 

 خود
1 33/0 31/0 22/0 03/0- 10/0- 10/0- 13/0- 11/0- 11/0- 00/0- 03/0- 12/0- 

2 
بخشش 

 دیگران
33/0 1 01/0- 20/0 23/0- 13/0- 12/0- 03/0- 12/0- 01/0- 01/0- 20/0- 03/0- 

3 
بخشش 

 ها موقعیت
31/0 01/0 1 22/0 02/0- 13/0- 11/0- 00/0- 12/0- 01/0- 01/0- 10/0- 11/0- 

 -13/0 -02/0 -02/0 -12/0 -11/0 -03/0 -03/0 -11/0 -01/0 1 22/0 20/0 22/0 قدردانی 2

0 
شکایت 

 جسمانی
03/0- 23/0- 02/0- 01/0- 1 12/0 13/0 12/0 10/0 12/0 12/0 10/0 11/0 

 33/0 11/0 12/0 11/0 32/0 10/0 00/0 1 12/0 -11/0 -13/0 -13/0 -10/0 وسواس 1

1 
حساسیت 

 فردی بین
10/0- 12/0 11/0- 03/0- 13/0 00/0 1 13/0 01/0 11/0 11/0 10/0 12/0 

 10/0 12/0 13/0 13/0 11/0 1 13/0 10/0 12/0 -03/0 -00/0 -03/0 -13/0 افسردگی 0

 30/0 12/0 13/0 12/0 1 11/0 01/0 32/0 10/0 -11/0 -12/0 -12/0 -11/0 اضطراب 3

 10/0 31/0 11/0 1 12/0 13/0 11/0 11/0 12/0 -12/0 -01/0 -01/0 -11/0 پرخاشگری 10

 13/0 10/0 1 11/0 13/0 13/0 11/0 12/0 12/0 -02/0 -01/0 -01/0 -00/0 ترس 11

12 
افکار 

 بدبینانه
03/0- 20/0- 10/0- 02/0- 10/0 11/0 10/0 12/0 12/0 31/0 10/0 1 10/0 

 1 10/0 13/0 10/0 30/0 10/0 12/0 33/0 11/0 -13/0 -11/0 -03/0 -12/0 روانپریشی 13

 (.>00/0Pاست ) 00/0تر از  داری برای تمامی متغیرهای پژوهش کم سطح معنی *

 

منظور  ضریب همبسنگی چندگانه به 3جدول 

شناختی را براساس  بینی ابعاد سلامت روان پیش

دهد. جدول مذکور  بین نشان می متغیرهای پیش

ضریب تعیین و ضریب  ،مقادیر ضریب همبستگی

 R2دهد که مقدار  شده را نشان می تعیین تعدیل

شده بسیار مهم  بوده و میزان برازنگی مدل را  تعدیل

 دهد.  نشان می

شده در  تعدیل R2شود، مقدار  طورکه ملاحظه می همان

درصد است که  01برای مدل اول برابر با  3جدول 

ی به درصد تغییرات شکایت جسمان 01دهد  نشان می

 بین وابسته است. همچنین مقدار متغیرهای پیش

 02شده برای مدل دوم برابر با  ضریب تعیین تعدیل

درصد، برای مدل  11درصد، برای مدل سوم برابر 

  00درصد، برای مدل پنجم برابر  11چهارم برابر 

 12درصد، مدل هفتم برابر  10درصد، مدل ششم برابر 

 11ی مدل نهم درصد و برا 11درصد، مدل هشتم 

باشد. گفتنی است که پیش از بررسی  درصد می

ضرایب رگرسیون متغیرها، آزمون تحلیل واریانس 

تر  داری برای همه متغیرها کم نشان داد که سطح معنی

توان  ( است، لذا می001/0داری ملاک ) از سطح معنی

بین در متغیرهای ملاک را از  تأثیر متغیرهای پیش

و اعتبار آماری مدل تأیید شد. لحاظ آماری پذیرفت 

ضرایب رگرسیون استانداردشده و  2جدول 

داری متغیر  استانداردنشده میزان اهمیت و معنی

 بین در تعیین متغیرهای ملاک را مشخص نمود. پیش
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 شناختی سلامت روانبینی ابعاد   . ضریب همبستگی چندگانه )ضریب رگرسیون( برای پیش9 جدول

 R R
2 R

 خطای معیار برآورد تعدیل شده  2

 212/0 010/0 011/0 110/0 بینی شکایت جسمانی  : پیش1مدل 

 310/0 020/0 020/0 310/0 بینی وسواس  : پیش2مدل 

 010/0 110/0 122/0 001/0 بینی حساسیت در روابط  :  پیش3مدل 

 220/0 110/0 121/0 023/0 بینی افسردگی  :  پیش2مدل 

 331/0 003/0 001/0 030/0 بینی اضطراب :  پیش0مدل 

 013/0 101/0 100/0 030/0 بینی پرخاشگری  :  پیش1مدل 

 001/0 123/0 101/0 010/0 بینی ترس  : پیش1مدل 

 0110/0 111/0 113/0 010/0 بینی افکار بدبینانه  :  پیش0مدل 

 2110/0 111/0 122/0 000/0 بینی روان پریشی :  پیش3مدل 

 

 . ضرایب رگرسیون استانداردشده و استانداردنشده4 جدول

 شده ضرایب استاندارد ضرایب استانداردنشده  
T 

سطح 

 Beta خطای استاندارد B متغیر  داری معنی

 1مدل 

 000/0 32/11  200/0 11/1 مقدار ثابت

 030/0 010/0 -130/0 001/0 020/0 قدردانی

 بخشش خود

 بخشش دیگران

 بخشش موقعیت ها

013/0 

010/0 

012/0- 

021/0 

010/0 

012/0 

100/0- 

111/0- 

123/0- 

202/0 

03/1 

30/1- 

031/0 

021/0 

132/0 

 2مدل 

 000/0 30/20  320/0 23/3 مقدار ثابت

 قدردانی

 بخشش خود

 بخشش دیگران

 ها بخشش موقعیت

013/0- 

012/0- 

001/0 

002/0 

001/0 

011/0 

013/0 

011/0 

121/0- 

2/11- 

030/0 

013/0 

02/3- 

020/0- 

001/0 

102/0 

003/0 

033/0 

113/0 

001/0 

 3مدل 

 000/0 02/20  302/0 01/3 مقدار ثابت

 قدردانی

 بخشش خود

 بخشش دیگران

 ها بخشش موقعیت

012/0- 

010/0 

001/0 

001/0 

000/0 

023/0 

011/0 

012/0 

110/0- 

102/0- 

033/0 

022/0 

11/1- 

032/0- 

321/0 

233/0 

001/0 

020/0 

123/0 

110/0 

 2مدل 

 مقدار ثابت

 قدردانی

 بخشش خود

 بخشش دیگران

 ها بخشش موقعیت

10/0 

013/0- 

022/0- 

032/0- 

012/0- 

311/0 

001/0 

013/0- 

010/0 

013/0 

 

031/0- 

101/0- 

131/0- 

010/0 

23/23 

303/0- 

13/1- 

23/2 

300/0 

000/0 

021/0 

013/0 

021/0 

333/0 
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 . ضرایب رگرسیون استانداردشده و استانداردنشده4 جدولادامه 

 شده ضرایب استاندارد ضرایب استانداردنشده  
T 

سطح 

 Beta خطای استاندارد B متغیر  داری معنی

 0مدل

 مقدار ثابت

 قدردانی

 بخشش خود

 ها بخشش موقعیت

 بخشش دیگران

21/3 

011/0 

021/0 

000/0 

002/0 

322/0 

001/0 

010/0 

013/0 

012/0 

 

102/0- 

123/0- 

021/0 

023/0 

31/21 

11/2- 

313/0- 

003/0 

311/0- 

000/0 

000/0 

001/0 

010/0 

102/0 

 1مدل

 مقدار ثابت

 قدردانی

 بخشش خود

 بخشش دیگران

 ها بخشش موقعیت

11/3 

013/0 

011/0- 

003/0 

001/0- 

200/0 

000/0 

023/0 

011/0 

011/0 

030/0- 

10/0- 

011/0 

000/0- 

01/21 

300/0 

013/0- 

101/0 

032/0- 

000/0 

032/0 

031/0 

012/0 

032/0 

 1مدل 

 مقدار ثابت

 قدردانی

 بخشش خود

 بخشش دیگران

 ها بخشش موقعیت

03/0 

011/0 

021/0 

012/0- 

001/0 

233/0 

000/0 

023/0 

011/0 

010/0 

 

031/0- 

11/0- 

001/0- 

002/0 

20/20 

210/0 

001/0 

013/0- 

033/0 

000/0 

030/0 

020/0 

211/0 

313/0 

 0مدل 

 مقدار ثابت

 قدردانی

 بخشش خود

 بخشش دیگران

 ها بخشش موقعیت

01/10 

021/0 

032/0 

012/0 

011/0- 

201/0 

003/0 

020/0 

013/0 

011/0 

 

20/0- 

23/0- 

21/0- 

003/0- 

10/20 

021/0 

100/0 

110/0 

320/0- 

000/0 

013/0 

010/0 

021/0 

303/0 

 9مدل 

 مقدارثابت

 قدردانی

 بخشش خود

 بخشش دیگران

 ها بخشش موقعیت

30/0 

020/0- 

032/0- 

011/0 

002/0- 

333/0 

001/0 

021/0 

010/0 

012/0 

 

12/0- 

202/0- 

012/0 

020/0- 

13/20 

30/2- 

312/0- 

123/0 

321/0- 

000/0 

003/0 

000/0 

200/0 

123/0 

 

نتایج داری،  به سطح معنی و باتوجه 2 براساس جدول

تواند همه ابعاد سلامت  دهد که قدردانی می نشان می

بینی کنند. همچنین از بین ابعاد  شناختی را پیش روان

تواند ابعاد سلامت  بخشش، تنها بخشش خود می

به ضریب بتا  بینی کند. باتوجه شناختی را پیش روان

ر به اندازه یک یتوان بیان کرد که تغی همچنین می

،  -12/0، -13/0دردانی موجب، انحراف معیار در ق

11/0-  ،03/0-  ،10/0-  ،03/0-  ،03/0-  ،20/0- ،

یر در میزان شکایت جسمانی، یانحراف معیار تغ -12/0

وسواس، حساسیت در روابط متقابل، افسردگی، 

اضطراب، پرخاشگری، ترس، افکار بدبینانه و 

توان گفت  به ضریب بتا می شود. باتوجه پریشی می روان

یر به اندازه یک انحراف معیار در بخشش خود تغی

،  -12/0، -10/0،  -10/0،  -11/0،  -10/0موجب، 

انحراف تغیر در  -20/0،  -23/0،  -11/0،  -10/0

میزان شکایت جسمانی، وسواس، حساسیت در روابط 
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متقابل، افسردگی، اضطراب، پرخاشگری، ترس، افکار 

به  باتوجه شود. همچنین پریشی می بدبینانه و روان

توان گفت که تغییر به اندازه یک انحراف  ضریب بتا می

،  -13/0، 11/0معیار در بخشش دیگران، موجب 

انحراف تغییر در میزان شکایات جسمی،  -21/0

به علامت  شود. باتوجه افسردگی و افکار بدبینانه  می

توان بیان کرد که با افزایش  منفی ضرایب بتا می

شناختی  رات ابعاد سلامت روانقدردانی و بخشش، نم

 یابد. کاهش می

 

 گیری  بحث و نتیجه

با همه ابعاد سلامت  یقدردان یج نشان داد بیننتا

دار وجود دارد  یو معن یرابطه منف ،شناختی روان

نمرات سلامت  ی،نمرات قدردان یشکه با افزا امعن ینا به

این  .یابد  یم )سلامت روان بیشتر( شناختی کاهش روان

یمبروسکی و ل های مارگولیس فته با نتایج پژوهشیا

و  یکدخدازاده، کلانتر( و 2011) 20، چلین(2011)

 همخوان است. (1332)ی مهراب

 یجهنت ینبه ا (2011)یمبروسکی و لمارگولیس 

از  ییها ارتباط با جنبه یقازطر یکه قدردان یدندرس

ازجمله افکار مثبت، احساسات مثبت و ت کارکرد مثب

شناختی  روان یستیمثبت بر سلامت روان و بهزرفتار 

 یدر پژوهش ین( همچن2011). چلین اثرگذار است

 یدار یو معن یممستق  رابطه یستیو بهز یقدردان ینب

 یستیبر بهز یمثبت قدردان یرثأدست آورد. ت به

و  یاجتماع یتحما یگر یانجیم یقشناختی ازطر روان

پژوهش یج نتا. شود یاعمال م یا مقابله یها مهارت

نشان داد نیز ( 1332) یو مهراب یکدخدازاده، کلانتر

و  یاجتماع یتحما ی،سلامت معنو ی؛قدردان یشبا افزا

 .یابد یم یشافزا یسلامت عموم

توان چنین بیان کرد که افرادی   در تبین این نتایج می

که بیشتر قدردان هستند، حمایت عاطفی بیشتری از 

نند که همین امر سبب ک اطرافیان خود دریافت می

شود که افراد با قدردانی بالا، روابط و تعاملات  می

(. 2010تری را شکل دهند )ویلیام و بارتلت،  سازنده

شده به واسطه قدردانی، سبب  حمایت اجتماعی درک

شود که فرد در پرتو این حمایت، احساس  می

طورکلی  شدن، مورد توجه قرارگرفتن و به داشته دوست

داند  لوب نماید و خود را قدردان کسانی میاحساس مط

نظر  اند. به نحوی موجب بهزیستی روانی او شده که به

رسد این یک رابطه دوسوبه است. ازطرفی افراد با  می

قدردانی بالا، سبب نگرش مثبت دیگران به خود 

شود که در  شوند و این نگرش مثبت نیز سبب می می

 مشاهده کندمواقع حساس، فرد حمایت دیگران را 

 (. 2013هیسمایر، )

همچنین تجربه قدردانی، سبب افزایش احساسات 

شود؛ بدین صورت که افراد نگرش و  مثبت می

هیجانات مثبتی را نسبت به خود، محیط و دیگران 

یابد.  داشته و درنتیجه هیجانات منفی کاهش می

توان بیان کرد که قدردانی، سبب تغییر در  چنین می

که افراد  طوری شود، به اطلاعاتی افراد مینظام پردازش 

گونه مثبت  رویدادهای مختلف زندگی خود را به

گیری مثبت به زندگی دارند.  کنند و جهت پردازش می

واسطه  شود که فرد به این امر درنهایت باعث می

گسترش هیجانات مثبت و کاهش هیجانات منفی، 

ونز و ایم) شناختی بالاتری را تجربه کند سلامت روان

 (.2011میشرا، 

بخشش  دیگر یافته پژوهش حاضر نشان داد که بین

و بین بخشش  شناختی خود، با همه ابعاد سلامت روان

 دیگران، با شکایات جسمی، افسردگی و افکار بدبینانه

که با  امعن ینا به .دار وجود دارد یو معن یرابطه منف

نمرات سلامت  خود نمرات ابعاد بخشش یشافزا

این یافته با نتایج  کند. یم یداناختی کاهش پش روان

 یو،ل، (2003) 21فردیمنو  ینتتوساهای  پژوهش
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و  ینیام ی،شبان یخش (2011) گونگ، ژائو و ژو

 همخوان است.  (1303نژاد ) بساک

 ین( در پژوهش خود به ا2011) گونگ، ژائو و ژو یو،ل

 یهمچون قدردان یکه صفات مثبت روان یدندرس یجهنت

سلامت  یشدر افزا یپژنوتا یراتثأعنوان ت و بخشش به

 یراتثأت یندارند. ا گیافسرد یها روان و کاهش نشانه

 یتمثل وضع ژنتیکی یردر مقابل عوامل غیپ ژنوتا

روابط  یتوضع ذهبی،م یدعقا ی،اقتصادـ  یاجتماع

در یرند. گ یقرار م یو سبک فرزندپرور یعاطف

و  یرابطه بخشش، قدردان یبه بررس یگر کهدی پژوهش

نشان داد  یجنتا ،شناختی پرداخته شد روان یستیبهز

 یستیتوانند بهز یم یکه بخشش و قدردان

که  یبینی کنند و افراد شناختی را در افراد پیش روان

از سلامت  ،دارند یبالاتر یبخشش و قدردان ییتوانا

 (.2003 فردیمن،و  ینت)توسا برخوردارند یروان بهتر

 ی( در پژوهش1303نژاد ) و بساک ینیام ی،بانش یخش

شناختی با  روان یستیرابطه بخشش و بهز یبه بررس

 یجپرداختند. نتا یانعواطف در دانشجو یانجینقش م

و هم  یمصورت مستق نشان داد که بخشش هم به

 یستیمثبت با بهز  عاطفه یقازطر یرمستقیمصورت غ به

 شناختی رابطه دارد. روان

 یتوان برا یم آن است که از یابزار ،بخشش

 یمنف یها یجانه یرو سا ینهکردن خشم، ک یخنث

 ی. ازنظر بعض(2011 )لیو و همکاران، استفاده کرد

را به  یمنف یها یجانقدرت دارد تا ه یبخشش حت

 (.2003 ،22وی و یپ) کند یلمثبت تبد یها یجانه

افرادی که قدرت بخشش بیشتر در زندگی دارند، 

درمورد خطاهای خود و دیگران به نشخوار ذهنی 

کنند که به آنها به دید مثبت  پردازند و تلاش می نمی

بنگرند که همین امر سبب کاهش عواطف منفی در 

های ویرانگر در  شود. درواقع، بخشش از پاسخ آنان می

نایافته  ارهای سازشکند، مانع رفت روابط جلوگیری می

شود و افکار، احساسات و رفتار مثبت در برابر افراد  می

(. فرد با 2003 کند )وی و یپ، دیگر را ترغیب می

بخشش خود یا دیگران سطح خشم نسبت به خود یا 

دهد و از تنش روانی وی کاسته  متخلف را کاهش می

تنها ازنظر عاطفی، بلکه ازنظر هیجانی و  شود و نه می

توان  تواند تغییر یابد. درمجموع می ختی نیز میشنا

دهی مجدد افکار،  بیان کرد که بخشش ازطریق جهت

ها و اعمال نسبت به متخلف، مانند مانعی در  هیجان

کند و با کاهش نشخوار  برابر پیامدهای منفی عمل می

فکری درمورد خطاها سبب افزایش هیجانات مثبت و 

ارتقای سلامت  کاهش هیجانات منفی و درنتیجه،

 (.2001، 23شود ) ورثینگتون شناختی فرد می روان

 کارکناننکته شد که استفاده از نمونه  ینمتذکر ا یدبا

دهد،  که قدرت تعمیم نتایج را به کل جامعه کاهش می

تکرار این  ین،همچن محدودیت پژوهش حاضر بود.

 یرهای دیگر و نیز استفاده از سا پژوهش با نمونه

دارند و  یمتفاوت یا که اساس نظره پرسشنامه

را مورد  بخشش و قدردانی از یگرید یها لفهؤم

 یاستفاده از ابزارها یزدهند و ن یسنجش قرار م

 شود. یمپیشنهاد  ،سنجش سلامت روان یبرا یمتفاوت

توان  به اینکه بخشش و قدردانی را می همچنین باتوجه

های آموزشی  شود که کارگاه آموزش داد، پیشنهاد می

منظور  های نظامی و انتظامی به برای کارکنان نیروی

 ارتقای سلامت روان آنها درنظر گرفته شود.

 

 تشکر و قدردانی

وسیله از کلیه کارکنان نیروی انتظامی و دفتر  بدین

خاطر همکاری ارزشمند آنها در  ناجا به تحقیقات

 شود. اجرای این پژوهش قدردانی می
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