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Abstract 
 

The quality and effectiveness of the organizations' performance is a vital factor in the 
realization of development and welfare plans of the organizations. Successful 

implementation of job performance requires the recognition of the effective factors. The 

objective of the present study was to investigate the roles of personality traits and job 
involvement in the job performance of the NAJA staff in Tehran city staff.This study was 

descriptive-correlational. The statistical population included all NAJA, municipal working 

in Tehran in 2021. From among the population, 130 individuals were selected through 
random sampling method. The instruments included Demographic questionnaire, Job 

performance questionnaire Paterson (1970), Job involvement questionnaire (Kannungo, 

1982), and revised NEO Personality Inventory (McCrae & Costa, 1985). Content validity 
was examined through qualitative method. In addition, the reliability of the questionnaires 

was examined through internal consistency method using Cronbach's alpha coefficient. In 

order to analyze the data, SPSS software (version 25) and Smart PLS software (version 3.3) 
and path analysis were used. The direct effect of conscientiousness on the staff’s job 

involvement was significant (p<0.05). Moreover, the direct effects of conscientiousness and 
job involvement on the staff’s job performance were significant (p<0.05). In addition, the 

indirect effects of extraversion, agreeableness, and conscientiousness on job performance 

(through the mediation of job involvement) were not significant (p>0.05).. Considering the 
significant direct effects of conscientiousness, and job involvement on the staff’s job 

performance, industrial and organizational counselors and psychologists are suggested to 

consider the role of these variables and to increase the staff’s job performance through 
increasing their job involvement and conscientiousness. Furthermore, more attention should 

be paid to the conscientiousness when hiring the staff. 
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نقش میانجی درگیری شغلی در رابطه بین صفات شخصیت و عملکرد 

 تهران  شهر انتظامی نیروی سازمانی کارکنان
 3روشن جعفری ، مرجان2حسن پاشاشریفی ،1یحامدمسعود 

 دهیچک
آن  رفااه  و توساعه  هاا   برنامه تحقق حیاتی و کننده تعیین عامل ها،سازمان عملکرد اثربخشی و کیفیت

هاد  ژاهوه     شناخت علل مؤثر در آن است. نیازمند سازمانی عملکرد آمیز موفقیت اجرا  .است سازمان

 انتظاامی  کارکنان نیارو   بین در سازمانی و درگیر  شغلی در عملکرد شخصیت حاضر تعیین نق  صفات

جامعه آمار  شامل تماامی کارکناان    همبستگی انجام شد. -حاضر به روش توصیفی مطالعه تهران بود. شهر

در تصادفی انتخاب شادند.   نفر به صورت 130که از بین آنها  1399تهران در سال  شهر انتظامی مرد نیرو 

درگیر  (، ژرسشنامه 1970مقیاس عملکرد شغلی ژاترسون ) "در این مطالعه از ژرسشنامه جمعیت شناختی، 

( اساتفاده شاد. روایای    1985صفات مک کر  و کاساتا )  و ژرسشنامه تجدید نظر شده (1982شغلی کانگو )

هاا  محتوا به روش کیفی و ژایایی به روش همسانی درونی با محاسبه ضریب آلفا  کرونباخ برا  ژرسشنامه

نساخه   Smart PLSو  25ه از نرم افازار اس ژای اس اس نساخ    ها داده وتحلیل تجزیه منظور بررسی شد. به

درگیر  شغلی کارکناان معناادار باود     برژذیر   اثر مستقیم مسئولیت و روش تحلیل مسیر استفاده شد. 3/3

(05/0>pاثر مستقیم درگیر  شغلی .) معنادار باود  بر عملکرد شغلی کارکنان (05/0>p    اثار ییار مساتقیم .)

با میانجی گر  درگیر  شغلی ژذیر   و مسئولیتژذیر   انعطا  توافق ژذیر ، روان رنجور ، برون گرایی،

و درگیار   ژاذیر    (. با توجه به معنادار بودن اثر مستقیم مسئولیتp>05/0) بر عملکرد شغلی معنادار نبود

شود ضمن توجه شغلی بر عملکرد شغلی کارکنان، به مشاوران و روانشناسان صنعتی و سازمانی ژیشنهاد می

برا  افزای  عملکرد شاغلی کارکناان، تمهیاداتی را بارا  افازای  درگیار  شاغلی،         به نق  این متغیرها

 اهمیت بیشتر  بدهند.ژذیر   در استخدام کارکنان به مسئولیت به عمل آورند وژذیر   مسئولیت

  . ی: صفات شخصیت، درگیر  شغلی، عملکرد شغلی، کارکنان نیرو  انتظامهاکلیدواژه
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 مقدمه

نیروهای نظامی در هر کشوور اوا ا اقول و  و امنیوت و تتامیوت ار وی          با توجه به اینکه 

باشند، اقلدار کشور بدو  اقلودار و توانتنودی نیروهوای نظوامی میخور ن واهود شود   و ا          می کشور

اقلفاده بهینه از این نیروهای ارزشتند و توجه به مخائل تأثیرگ ار در عتلکرد بهینوه  نهوا  وروری    

 روانی-اجلتاعی عوامل به بخیاری توجه اخیر قا های در(  1397، خضری وراقخ، طا بی ) اقت

 ویوهه  نگاه شاغل ا راد و کار محیط به چیز هر از بیش صنعلی کشورهای و اقت شده هاانخا 

 تأثیر ا راد زندگی گوناگو  ابعاد در   ا دارد، روا  و جخم با مخل یم ارتباط شغل زیرا دارند،

ارت اء عتلکرد  لند،اهودا ی کوه مدیرا  هور قوازما  در پوی    هخ نیتر مهماز یکی  دارد   شکار

و ا ووزایش کیفیووت خودما  و تو یود      یورکه این رشود، باعوا ا وزایش بهوره     زیرا ،اقت 1شغلی

 اقوت     کارکنوا   شوغلی  عتلکورد  قوازمانی  هور  در مخولله  تورین ایاتی  خواهد شود ها قازما 

 ( 2014، 3؛ لاو و دوقلین2006، 2، قونفرتاگ و کروئل1392)عرشی و مل یا ، 

عتلکرد شوغلی در واقوع بوه مجتووع ر لارهایی که ا وراد، در ارتباط بوا شووغل از خوووود بوروز   

اقوت کوه بووه موجووا اشوولغا      یادهنود یوا بوه عبارتوی میووزا  محوصوو ، پیامود و یووا بوازدهمی

 ر لوار  در اقاقوی  ملغیرهوای  از یکوی  شوغلی  عتلکورد   شووود ورد در شوغل خووود، ااصوول موی

 از و قونجد موی  قوازمانی  اهداف تح ق در را  رد ر لارهای و هاتوش ن ش که اقت قازمانی

 پیشور ت  درنهایت و اهداف    کخا و قازمانی اهداف به نیل جهت در ارکت که  نجائی

؛ دیشوا  و  2021، 4قازمانهاقوت )کوا  و پلوهوار     در کارکنا  عتلکرد ا زایش درگرو جامعه،

 ( 2022، 5گود

ی ها عتلکوورد شووغلی کارکنووا  در قوازما  منعکوس کننوده دانوش، مهوار ، ر لوار و ارزش

تح ووق انلظووارا  قووازما     هووا اقووت  در واقووع، عتلکوورد توانایووی کارمنوودا  بورای  ن وقیاخ

، منابووع انخووانی،   (،  وو ا 1398، هتلی،  ب چر ،درودی ؛2022، 6کرجشلد، تامرز، اقچترز) اقوت

تریون و ارزشوتندترین قورمایه قوازما  اقوت کووه توجووه بووه    بوور نحوووه عتلکوورد و در       مهوم
 

1. job performance 

2. Sonnentag, S., & Kruel, U 

3. Love, M. S., & Dustin, S. L 
4. Call, M. L., & Ployhart, R. E 

5. Dishop, C. R., & Good, V 

6. Krijgsheld, M., Tummers, L. G., & Scheepers 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

تریوون  د کارکنوا  یکووی از مهووم  بوا ایون اوا ، عتلکور  نهایوت مو  یوت یوک قوازما  تأثیر دارد

 ،هتلی نهاد ؛2022، 1قاریکوز و گوکلبی) تهوا اقوی اقاقوی در عصور اموروز قوازما هواچا وش

عتلکرد شغلی تحوت توأثیر اقولعدادها، نیواز بوه       ( 1400، شریفی  ر و ،  رینش خاکی ،نیک ب ش

و مفواهیم قورار دارد     ها این قازهپیشر ت، ادراک از خود، منبع کنلر ، صفا  عاطفی و تعامل بین 

 دکربینی ر لارها و عتلکرد شغلی ا راد اقلفاده توا  برای پیشبه نظر وایت از صفا  ش صیلی می

 ( 2020، 2ویرجا و راقا تیخو، لاپخا،)

هوای م للوب بررقوی    یکی از بازخوردهای مرتبط با کار اقت که از دیودگاه  3درگیری شغلی

شوا  هویوت  شناخلی با شغل  علیای که اش اص به  حاظ روا به درجهشده اقت  درگیری شغلی 

کارکنوا  از محویط    کدیگر، درگیری شغلی، شامل نحوه ادرا عبار کنند، اشاره دارد  به یابی می

گوپینوا  و   ؛2022، 4 وی و وو ) اقوت کار و زندگی ش صوی   لنکاری و شغل خود و درهم  می 

به بیگانگی با کار و قازما ، بی هد ی و یا جدایی بین زندگی درگیری شغلی پایین  ( 2020، 5 یلی

ویهگی مطلوب اقت، ا راد دارای درگیری  کی بالادرگیری شغلی   شودو کار کارکنا  منجر می

دهند و نخبت بوه قوازما  و   ی مثبلی در کار نشا  میاز شغل خود ر ایت دارند، روایه بالاشغلی 

هرچوه  ورد در قوازما     (  2022، 6اگروا ، گاپلا و کوووک ) کنندیابراز م بالاهتکارا  خود تعهد 

    درگیری شغلی و انگیزش بیشلری کخا نتاید، قطح بازدهی و کارایی وی بیشلر شده و به تبع

از عتلکرد  ردی دقت یابد که در نهایت ارت ای عتلکرد  ردی کارکنوا    الاییتواند به قطح بمی

کوو ی بورک، د خوی، میلرویوک و کوو ی      ) باشود تواند بهبود عتلکرد قازما  را در پوی داشوله   می

های    مهم به منظور ا زایش قطح درگیری شغلی کارکنا ، توجه به تعیین کننده(  2018، 7برک

ترین دیدگاه در موورد درگیوری شوغلی    های م للب، واقع گرایانهو  روری اقت  در بین دیدگاه

 تبر ، کوریشی،  رانک، کوهوم  )    را تابعی از ش صیت و  ضای قازمانی بدانیم این اقت که

 ( 2018، 8و اقتیت

 

1. Sarıköse, S., & Göktepe, N 
2. Tisu, L., Lupșa, D., Vîrgă, D., & Rusu, A 
3. job involvement 
4. Li, G., & Xie, L 
5. Gopinath, R., & Litt, D 
6. Agarwal, U. A., Gupta, M., & Cooke, F. L 
7. Ćulibrk, J., Delić, M., Mitrović, S., & Ćulibrk, D 
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ی م للوب در نحووه   هوا  در طوو  زموا  و در  رهنو     ثباتشوا  بوا توجوه بوه     1صفا  ش صیلی

 تنود پون  خصیصوه ایون مود  عبار    (  2008، 2کاقولا و موک کورا   انود ) تعامو  ا وراد تعیوین کننوده   

3رنجورخویوی-روا  :از 
4برو  گرایی ،  

 مخولو یت  و 6، توا وق پو یری  5تجربوووه گشووودگی بووه    ، 

بوه تتایول بورای تجربوه ا وطراب، خوود        رنجورخویووی -روا   (2022، 8)رنگیفو و لاهوا   7پ یری

 محوری، خصومت، تکانشوری، کترویی، تفکر غیر منط ی، ا خردگی و ارمت خود پایین اطوو  

ی مثبوت، تهیوی  طلبوی، مهربوانی و اجلتواعی      ها به تتایل برای تجربه هیجا   برو  گراییشود   می

عبار  اقت از تتایول بوه کنجکواوی، خیوا  پوردازی،       گشوودگی بوه تجربووهشود   می بود  گفله

بوه تتایول بورای    پو یری   توا وق  (2021، 9لایون ) ینو ورزیبایی شناقی، خرد ورزی، روشنفکری و 

 اطو داری ااعلتاد ورزی، هتد ی،  رما  برداری،  داکاری و و  گ شت، مهربانی، ق اوتتندی،

عبار  اقت از تتایول بوه قوازماندهی، نظوم وترتیوا، خوود نظوم دهوی،         پ یری  شود  مخلو یت می

داری، پیشر ت گرایی، منطوق گرایوی و تعت وق )کاقولا و موک       لنکار مدی، قابلیت اعلتاد، خویش

 ( 2008کرا، 

قورار   یکارکنا  موورد بررقو   یبر عتلکرد شغل تیصفا  ش ص ریتأث یم للف یهادر پهوهش

مطا عه نشا  دادند که صفا   کی( در 1398) یزیعز لیمثا  صفرخانلو و اقتاع یگر له اقت  برا

 یو معنوادار  میارتباط مخول   یبا عتلکرد شغل یریپ  تیمخلو  ،یریتوا ق پ  ،ییگرا برو  یلیش ص

( مشو   کردنود کوه    1395کن   و، ) یتیو ابراه یاوری ،یریبش ،ی رج یگریمطا عه د ردارد  د

 نیکووه بوو ی نووا  موواثر اقووت، بووه طووور  یکارکنووا  در بهبووود عتلکوورد شووغل  یلیصووفا  ش صوو

 ،یریانعطواف پو    ،یوی و بورو  گرا  یکارکنوا  رابطوه منفو    یبا عتلکورد شوغل   یویرنجورخو-روا  

 دارند  کارکنا  رابطه مثبت  تلکردبا ع یریپ  تیو مخلو  یریپ  توا ق

ی ش صویلی برونگرایوی،   هوا  بوین ویهگوی   ( نشوا  دادنود کوه    1393بابائیا ، قوامانی و کرموی )  

ی ماموریلی ) گاهی، راهوور،  ها و د پ یر بود  و عتلکرد شغلی کارکنا  رقله گشودگی به تجربه
 

1. Personality traits 
2. Costa Jr, P. T., & McCrae, R. R. 
3. Neuroticism 
4. Extraversion 
5. Openness to Experience 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

وجووود نوودارد و بووین ویهگووی   داری  انلظووامی(  رمانوودهی انلظووامی تهوورا  بووزرگ رابطووه معنووی    

قوربلند   .باشد می ی ماموریلی این ارتباط معنادارها و عتلکرد شغلی کارکنا  رقلهپ یری  مخلو یت

شوغلی کارکنوا  بوا صوفا  ش صویلی بورو  گرایوی،         ( در پهوهشی نشا  داد کوه عتلکورد  1396)

 رنجورخویوووی -روا هتبخوولگی مخوول یم معنووادار، بووا پوو یری  مخوولو یت، تجربووووه بوووه گشوووودگی

نوروزپوور در پهوهشوی نشوا  داد کوه      .ار و با د پ یر بود  رابطه ای نداردهتبخلگی معکوس معناد

 بور روی عتلکورد   رنجورخویووی -روا و پو یری   ، مخولو یت توا وق پو یری  گرایی و  برو  (1396)

 و  بودارزاده،   رهنگی  لو ، ت یلویه و بویرااتد اثرگ ار اقککارکنا  قلاد  رماندهی اقلا  که

شناقوی و   صوفا  ش صویلی برونگرایوی، توا وق پو یری، و یفوه      ( نشا  دادند 1396نهاد ) قرادی

 رنجورخویوی -روا و ی صفت  رند،با درگیری شغلی رابطه مثبت معناداری داربه گشودگی به تج

 .با درگیری شغلی رابطه معکوس و معناداری داشت

 اقوومی  جتهوری نظا  در اخاقی گاهیجا خود هایتیمأمور تیماه واقطه به انلظامی رویین

 توجوه  مورد م للب جها  از    قازمانی و  ردی ردکعتل و اقداما  تتا  رو نیا از و دارد را یا

 عتلکورد لن داش گرو در    هایتیمأمور انجا  و باشدیم نظا  نیمخلو  و مرد  جدی تیاخاق و

ارتبواط   صدر خصوو قواخلاری   در قا ا مود  اندکی  هایپهوهشبا توجه به اینکه اقت   مطلوب

قووی   ازاقوت     لوه گرانجوا    یهوا  قازما با عتلکرد شغلی در  و درگیری شغلی صفا  ش صیلی

اند  و ا پوهوهش   های هتبخلگی و رگرقیونی بودهبر مد  لنیهای انجا  شده بیشلر مبدیگر پهوهش

کنود، دارای   موی  یا که روابط این ملغیرها را در قا ا یک مد  قاخلاری بررقوی ااا ر از این 

ارائوه راهکارهوایی جهوت ا وزایش     توانود در  می ش از این نظر کههای این پهوهیا لهاهتیت اقت  

در خصوص اینکه در ج ب و بکارگتاری به منظور  ها، و هتچنینعتلکرد شغلی کارکنا  قازما 

اهتیوت   ش صویت دقوت نظور شوود،    دقلیابی به عتلکرد قازمانی مطلوب، به کدا  یک از صوفا   

در خصوص د یل انل اب بررقی ن ش میانجی مشارکت شوغلی در بوین صوفت ش صویت و      دارد 

هتبخلگی  شغلی مشارکت که دهندمی نشا  مطا عا  از ااصل توا  گفت نلای عتلکرد شغلی می

 ا وراد  که اقت این بر کلی نگرشی  دارد شغلی پیامدهای و از نلای  توجهی قابل تعداد با معناداری

 دهنود،  موی  نشوا   خوود  از کارهوای  انجوا   در بیشولری  توش زیاد االتا  به بالا، شغلی شارکتم با

تواند تحت باشند و این مخأ ه میمی نیز شغلی عتلکرد از بالایی قطح داد  نشا  به تتایل ،بنابراین
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 طریوق  از شوغلی  مشوارکت  کوه  اقوت  ایون  بور  بواور  کلوی  طوور  بوه   تأثیر صفا  ش صیت نیز باشد

 شوود موی  شوغلی  عتلکورد  از بوالایی  قطوح به منجر کارکنا ، هایتوش و انگیزش بر تاثیرگ اری

تعیین ن ش این پهوهش اا ر با هدف  بنابر ( 2018کو ی برک، د خی، میلرویک و کو ی برک، )

تهورا  انجوا     شهر انلظامی نیروی کارکنا  قازمانی و درگیری شغلی در عتلکرد ش صیت صفا 

اقت که هر یوک از صوفا  ش صویت و درگیوری شوغلی بوه طوور         پاقخ به این قاا  ودر پی شد

مواثر  تهورا    شوهر  انلظوامی  نیوروی کارکنوا    مخل یم و غیر مخل یم به چه میزا  در عتلکورد شوغلی  

 ارائه شده اقت  1بر این اقاس مد  مفهومی پهوهش در شکل  ؟لندهخ

 
 کارکنا  مرد   مد  مفهومی ن ش میانجی درگیری شغلی در رابطه بین صفا  ش صیت و عتلکرد شغلی1 کلش

 تهرا  شهر انلظامی نیروی

 تحقیق روش

شوامل تتوامی   جامعوه  مواری    اا ر به روش هتبخلگی و طرح تحلیل مخیر انجا  شود   مطا عه

نتونه  ماری بور اقواس     بود 1399تهرا  نیروی انلظامی شهر تهرا  در قا   شهر ناجا کارکنا  مرد

 150نفور بودنود کوه بوه منظوور ریوزش االتوا ی نتونوه          120 (1970) 1کرجخوی و مورگوا     رمو 

پرقشنامه به د یل ن   در تکتیول قووالا ،    30پرقشنامه در بین کارکنا  توزیع شد و از این بین 

 

1. Krejcie, R. V., & Morgan, D. W 

 درگیری شغلی

 توافق پذیری

 مسئولیت پذیری

 

عملکرد 

 شغلی

 

 رنجورخویـی-روان

 گرایی برون

 هتجرب بـه ودگیگش
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 یارهوا یمع اقولفاده شود    تصواد ی برای نتونه گیری از روش نتونوه گیوری در    کنار گ اشله شدند 

قاب ه  -3 ،قا  45 تا 25 یقن دامنه -2 تهرا ، شهر در اشلغا  -1: از بودند عبار  پهوهش به ورود

 یبورا   گاهانوه  تیر ا و لیتتا -5 دارا بود  اداقل تحصیو  کارشناقی، -4قا ،  23تا  3کار 

 جتع یبرا  هاپرقشنامه لیتکت در ن   -1: از بودند عبار  خروج یارهایمع  پهوهش در شرکت

  شد اقلفاده ریز هایازپرقشنامه هاداده ی ور

نیروی انلظامی شهر تهرا  به پهوهشکده ناجا مراجعوه   ها در بین کارکنا برای اجرای پرقشنامه

ا ورادی  ی پهوهش اجورا شود    ها شد و با موا  ت و هتکاری مخلو ین مربوطه کار تکتیل پرقشنامه

انل اب  تصاد ی، وارد مطا عه شدند، به روش نتونه گیری لندکه معیارهای ورود به پهوهش را داش

دقی ه بود   30ها ت ریبی پاقخ تکتیل پرقشنامه های پهوهش پاقخ دادند  میزا شدند و به پرقشنامه

 ه محل کار کارکنا  بود ها در ادود دو ماه انجا  شد  محل جتع  وری دادهجتع  وری داده

نه علتی، ر ایت  گاهاداری  در این پهوهش مواظا  اخوقی شامل رعایت صداقت و امانت

 لنبرای شرکت در پهوهش، رعایت اوق ناشوناس مانود  شورکت کننودگا  و محرمانوه نگوه داشو        

ها در ب ش  مار توصویفی از  راوانوی،   تحلیل داده برایاقت   ها مورد توجه قرار گر لهاطوعا    

بورای بررقوی مود  مفهوومی پوهوهش از       لنباطیب ش  مار اق درصد، میانگین و انحراف اقلاندارد و

ی بورا  3/3ها نرما  نبودند، از نر  ا زار پی ا  اس نخو ه  به د یل اینکه دادهتحلیل مخیر اقلفاده شد  

کند و نخبت تحلیل اقلفاده شد، زیرا این نر  ا زار بر اقاس رویکرد اداقل مربعا  جزئی عتل می

)هیوور، قارقوولد، هوووپکینز،  اخوواس نیخووت نوه و اجووم نتوبوه نرمووا  نبووود  توزیوع نتونووه گیووری   

نفر بود، نر  ا زار پوی ا  اس   120از  نجایی که اجم نتونه در پهوهش اا ر  (2014، 1کوپلویخر

 مفهومی در پهوهش اا ر بود  برای بررقی مد برای برازش مد  نرا  ا زار بهینه ای 

 ابزار

 تحصیو ، قاب ه کار و قن بود قه قوا  در مورد میزا   شامل پرسشنامه جمعیت شناختی

 

1. Hair Jr, J. F., Sarstedt, M., Hopkins, L., & Kuppelwieser, V. G 
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 مقیاس عملکرد شغلی

گویوه   5گویوه، کوه    15پرقشنامه با  این  قاخله شد 1970قا   در 1پاترقو  این م یاس توقط 

یا له اقت  بور اقواس    گویه به ب ش عتلکرد  ر یندی اخلصاص 10ای و در ب ش عتلکرد و یفه

، 2 =نودر  ، بوه 1=وقوت هوی  )گیوری  نتره اندازه 5و اداکثر  1ای  یکر  با اداقل گزینه 5طیب 

نشوا   5دهنده قوطح پوایین و نتوره    دهنده، نشا پاقخ 1 نتره( 5هتیشه=، 4اغلا=، 3=اوقا  گاهی

هوای  دهنوده گزینوه  یعنی پاقوخ  15دیدگاه  رد اقت، بدین ترتیا، اداقل نتره  بالایدهنده قطح 

یعنی  75ی در قطح اداقل و اداکثر نتره یک را مورد انل اب قرار داده، پس قطح عتلکرد شغل

قطح می بالاترینرا مورد انل اب قرار داده، که بیانگر، عتلکرد شغلی در 5های دهنده گزینهپاقخ

نفر از کارکنا  مشواغل قو ت دریکوی از     114بر روی  پهوهش (1980) 2ثورنلو  باشد  در مطا عه

نفوور از خبرگووا  و  6ر را بووا اقوولفاده از شووهرهای  مریکووا انجووا  گر ووت  وی روایووی محلوووای ابووزا

تائیود کورده    79/0مل صصا  دانشگاهی اوزه روانشناقی و پایایی    را با روش   فای کرونبوا   

 یملو  شرکت کارکنا نفر از کارمندا   213در پهوهشی بر روی  (1386) اقت  شکرکن و ارشدی

قنجش از روایی محلوایی با اقلفاده از نشا  دادند، روایی ابزار  اهواز منط ه جنوب ریخ نفت مناطق

نفوور از کارمنوودا   30 بووروینفور خبرگووا  دانشووگاهی در اوووزه روانشناقووی و پایووایی پرقشوونامه   5

  تائید شد 85/0و  85/0یب تنصهای اهواز با اقلفاده از روش   فای کرونبا  و کارخانه

 شغلی درگیری پرسشنامه

3کانگو توقط این پرقشنامه 
شد  ایون پرقشونامه توک عواملی و      قاخله 1982قا  ( در 1982) 

ای شامل خیلی م ا فم، م ا فم، کتوی م وا فم، نوه     یکر  هفت درجه گویه در م یاس 10دارای 

 گو اری  نتوره  7تا  1 از ترتیا به که اقت م ا فم، نه موا ق، کتی موا  م، موا  م و خیلی موا  م

 وریا   (1982کوانگو )  باشود  موی  70    اوداکثر  و 10 پرقشونامه  ایون  نتوره  اوداقل   گوردد  می

نفور از کارمنود در قوه دانشوگاه      700هتخانی درونی و باز زموایی ایون پرقشونامه را بوا اجورا روی      

گوزارش کورده اقوت  در پوهوهش قوونلیح و کورئول        85/0و  87/0به ترتیا  4م للب در مونلرا 

 

1. Paterson 
2. Thornton 
3. Kannungo 
4. Montreal 
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

محاقبه  86/0این پرقشنامه  کرونبا    فا  ریا محاقبه با درونی هتخانی روش به یاییپا (2006)

هتخانی درونی ایون پرقشونامه بوا اقولفاده از     ( 1400در پهوهش مرادی، خانجانی و عخگری ) شد 

روایی هتگرای ایون پرقشونامه بوا    محاقبه گردید  در پهوهش کانگو  95/0 ریا   فای کرونبا  

، بوه  قوه دانشوگاه م للوب در موونلرا     نفر از کارمند در  700با اجرا روی پرقشنامه ر ایت شغلی 

 (1387میرهاشوتی )  محاقبه شود   73/0و با اقلفاده از روش باز زمایی  89/0روش   فای کرونبا  

برای بررقی روایی هتگورای ایون پرقشونامه،    را بور روی اعضوای هیوأ  علتوی دانشوگاه  زاد         

اجرا کورد و نلوای    ( 1965) 1نرای  ودها  و کجگویه 20اقومی وااد رودهن، به هتراه پرقشنامه 

بین دو پرقشنامه بود که نشا  دهند روایی هتگرای قابل قبو  پرقشونامه   72/0ااکی از هتبخلگی 

 اقت 

2شخصیت صفات شده نظر تجدید پرسشنامه
 

 1985عبووار  در قووا     185 ( بووا 1985) و کاقلای مک کر او یون بوار توقوطاین پرقشنامه  

عبووار     را نیووز بووه     60و  240ی هوا  یوی کوه انجوا  دادنود  وور  ها بررقوی  پوس از شدتدویون 
نوووع   2ی شوو صیلی ا ووراد تهیووه کردنوود  ایوون قویاهه دارای ها منظوور انودازه گیووری ویهگووی

  ووور   ی شووو صی و دیگوووری نووووع   هوا  بوورای گوووزارش   عبارتوی اقوت 60کوتواه   ور  شوامل
باشووود  در   می عبارتووی قوویاهه اقووت کووه بوور اقوواس درجووه بنوودی مشوواهده گوور 240بلنوود 

اقووولفاده شوووده اقوووت      "قویاهه پنو  عاملوی نلوو"عبارتوی  60پهوهوش اا ور از  ور  کوتواه و 
 ،گشووودگی بووه تجربوووه    ،بوورو  گرایوووی   رنجووری، -روا  شوامل  عامووول  5دارای ابوووزار   ایوون

شوویو  نتووره گوو اری     باشود   می گویه 12اقت و هر عامل دارای پ یری  و مخلو یتپ یری  توا وق
 موا  ووووم( وً=کامووو  4م ا فوووم تووووا   وًصفر=کاموووو)درجووه ای   5بووه روش  یکووور    هووا عبووار  

کتینه بنابر این  شوووند می معکووس نتوره گو اری بوه صوور  ها باشوود کووه بعضوی از عبوار  می
 لندر یوک عامول بوه معنوای بیشولر داشو بالاترنتوره  اقت  48نتره در هر عامل صفر و بیشینه نتره 

 ( 1400)واید و معنوی پور،  اقوت از هر یک از صفا  ش صیت    ویهگوی
 208را بووا نوووع کامووول در   "قویاهه پنو  عاملوی نلووو"کوی مو یوی( روا1989) مکرا و کاقلا

روی  یویگوزارش کردنود  ثبوا  بوه روش باز زما 68/0از دانشووجویا   مریکایووی بررقوی و نفر 
 

1. Lodahl & Kejner 
2. NEO Personality Inventory-Revised 
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عاموول روا  رنجورخویوووی، بوورو  گرایووی، گشووودگی بووه       5موواه بوورای  3نتونووه بووه  اصلووه 
  گووزارش شوود   86/0،80/0،75/0،69/0،79/0بوه ترتیوا پ یری  و مخلو یتپ یری  تجربوه، توا وق

در  ر لوار کواری  وود تو یوود   "با ابوزار "قویاهه پن  عاملی نلوو"روایوی هتزموا   (2013) 1کزاکو 
ی م للوب ما وزی را تأیید نتوووده و هتبخوولگی بیوون ر لووار     ها نفر از کارمنودا  هلول ب وش 178

رنجورخویوووی و  کوواری  وووود تو یوووود بووووا عواموووول بوووورو  گرایووووی، توا ووووق پ یووووری، روا   

بووه دقوووت  وردنووود  هتچنیووون،     21/0و  26/0، 19/0،46/0گشوودگی بوه تجربوه را بوه ترتیوا 
پایایووی بووه روش هتخووانی درونووی بووا محاقووبه  ریووا   فووا کرونبووا  در نتونووه  وووو  در          

و  یری پوو عواموووول روا  رنجورخویووووی، بوووورو  گرایووووی، گشووووودگی بوووه تجربوووه، توا وووق      
قوویاهه  "ورا  یو ا در  محاقوووبه شووود   88/0و  83/0، 79/0، 81/0، 89/0بوه ترتیوا پ یری  مخلو یت

 یابووو یترجتوووه و هنجار  یبوووه زبوووا   ارقووو    (1380)  رشووی  یتوقوط گروقو "پنو  عاملوی نلوو
وع گووزارش  نوو  2جهووت بررقووی روایووی ا لراقوووی قووویاهه از هتبخووولگی بیووون      .تشووده اقو
دانشوجوی ایرانوی م کوور اقولفاده نتوود کووه   2000 روی نووع ارزیابوی مشواهده گور و شو صی

بووود  پایایووی بووه    پو یری   در عامووول توا وووق   45/0در عاموول بوورو  گرایوووی و   66/0هتبخولگی 
 87/0تووا  56/0وون روش هتخوانی درونوی بوا محاقوبه  ریوا   فوا کرونبووا  در نتونووه  ووو  بی

 گووزارش کوورده اقوت 

 ی پژوهشها یافته

قا   3 بیشلر ازقا  بود و  25 -40درصد از مشارکت کنندگا  مرد بودند  دامنه قنی  نها  100
پوهوهش شوامل صوفا  ش صویت،      یرهوا یاز ملغ کیو ار هور  یو ن و انحراف معیانگید  ملنقاب ه داش

 اند درگیری شغلی و عتلکرد شغلی کارکنا  ارائه شده

  

 

1. Kozako 
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 روانشناسی نظامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 ملغیرهای پهوهش در بین کارکنا  نیروی انلظامی شهر تهرا  : میانگین و انحراف اقلاندارد1جدو  

 بیشینه کمینه متغیر

 کشیدگی کجی

 میانگین
انحراف 

 آماره استاندارد
انحراف 

 استاندارد
 آماره

انحراف 

 استاندارد

 37/5 20 3/0 -56/0 15/0 -22/0 3۴ 7 روان رنجور 

 ۴1/5 7/27 3/0 ۴8/0 15/0 19/0 ۴5 13 گرایی برون

 2/5 3/2۴ 3/0 2/0 15/0 02/0 39 10 ژذیر  انعطا 

 22/5 02/30 3/0 -3/0 15/0 13/0 ۴3 15 ژذیر  توافق

 7۴/6 98/3۴ 3/0 -3۴/0 15/0 2/0 ۴8 20 ژذیر  مسئولیت

 68/7 39/۴7 3/0 -58/0 15/0 57/0 68 33 درگیر  شغلی

 28/6 75/۴۴ 3/0 7/1 15/0 ۴5/1 62 36 عملکرد شغلی
 

ااکی از    اقت که ملغیر عتلکرد شوغلی در کول نتونوه دارای توزیوع نرموا        1نلای  جدو  
روا  رنجووری  ی ش صیت، مخلو یت پو یری، دارای بوالاترین میوانگین و    ها از بین ویهگینیخت  

ترین میانگین در نتونه مورد مطا عه اقت  میزا  درگیوری شوغلی کارکنوا  و عتلکورد     دارای پایین
 شغلی  نها بالاقت 

 کرد شغلی کارکنا  نیروی انلظامی شهر تهرا و عتل های ش صیت، درگیری شغلی ویهگی اثرا  مخل یم و غیر مخل یم :2جدو  

 β T P اثرات مستقیم

 ۴16/0 81۴/0 0۴9/0 درگیر  شغلی <-ژذیر   انعطا 

 5/0 67۴/0 0۴۴/0 عملکرد شغلی <-ژذیر   انعطا 

 922/0 098/0 007/0 درگیر  شغلی <-برون گرایی 

 236/0 186/1 081/0 عملکرد شغلی <-برون گرایی 

 891/0 137/0 01/0 درگیر  شغلی <-ژذیر   توافق

 037/0 086/2 128/0 عملکرد شغلی <-ژذیر   توافق

 025/0 252/2 137/0 عملکرد شغلی <-درگیر  شغلی 

 80۴/0 2۴8/0 -019/0 درگیر  شغلی <-روان رنجور  

 066/0 8۴/1 -118/0 عملکرد شغلی <-روان رنجور  

 0۴3/0 032/2 128/0 درگیر  شغلی <-ژذیر   مسئولیت
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 کرد شغلی کارکنا  نیروی انلظامی شهر تهرا و عتل های ش صیت، درگیری شغلی ویهگی اثرا  مخل یم و غیر مخل یم :2جدو  

 268/0 11/1 07۴/0 عملکرد شغلی <-ژذیر   مسئولیت

 ییر مستقیم اثرات

 ۴89/0 693/0 007/0 عملکرد شغلی <-درگیر  شغلی  <-ژذیر   انعطا 

 929/0 089/0 001/0 عملکرد شغلی <-درگیر  شغلی  <-برون گرایی 

 902/0 123/0 001/0 عملکرد شغلی <-درگیر  شغلی  <-ژذیر   توافق

 831/0 213/0 003/0 عملکرد شغلی <-درگیر  شغلی  <-روان رنجور  

 1۴8/0 ۴۴7/1 018/0 عملکرد شغلی <-درگیر  شغلی  <-ژذیر   مسئولیت
 

و  درگیوری شوغلی   بور پو یری   اثور مخول یم مخولو یت   مش   اقوت   2طور که در جدو  هتا 

بور  پ یری  (  اثر مخل یم مخلو یتp<05/0)معنادار اقت  بر عتلکرد شغلی کارکنا  درگیری شغلی
 شوغلی معنوادار اقوت    برعتلکورد پو یری   توا ق مخل یم اثر ( p<05/0) درگیری شغلی معنادار اقت

(05/0>p )  و پوو یری  روا  رنجوووری، انعطوواف پوو یری، بوورو  گرایووی، توا ووق   اثوور غیوور مخوول یم
 ( p>05/0)با میانجی گری درگیری شغلی بر عتلکرد شغلی معنادار نیخت پ یری  مخلو یت

 
صفات شخصیت و عملکرد کارکنان مرد در رابطه بین درگیر  شغلی  نق  میانجی . مدل برازش شده2شکل 

 نیرو  انتظامی شهر تهران در حالت ضرایب استاندارد

 درگیری شغلی

 پذیریانعطاف

 پذیریتوافق

 

عملکرد 

 شغلی

 یرنجورروان

 گرایی برون

 پذیریمسئولیت

12/0- 
019/0- 

042/0 

081/0 

074/0 
01/0 

013/0 

049/0 

007/0- 

13/0 

044/0 
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 روانشناسی نظامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

، SRMR ،000/0 =000/0 در مورد نیکویی برازش مد ، م وادیر بوه دقوت  موده از شواخ      

1=NFI  وQ2  کوه   اقوت  شوده  08/0و برای عتلکرد شغلی بوا   068/0برای درگیری شغلی برابر با

های م کور اقلاندارد دهنده برازش مناقا مد  اقت؛ اگر چه در ادبیا  نظری برای شاخ نشا 

هخولر و  ) لندقابول قبوو  هخو    Q2>0.02و  SRMR≤0.09 ،NFI>0.7مطل ی وجوود نودارد، اموا    

اقولفاده شود     2(GOFشاخ  نیکویی برازش مد  )های م کور خ (  عووه بر شا2013، 1قارتد

د و اصولی دهو  موی  قازش بین کیفیت مد  قاخلاری و مد  اندازه گیری شده را نشا این شاخ  

 و برابر اقت با:اقت  PLSترین شاخ  برازش مد  در 

 
↓ 

GOF= √
1+1+.19

3
× √

.002+.11

2
=.85 

دهود  م ودار    موی  برازش مطلوب مد  را نشا  36/0بالا بود  شاخ  م دار نیکویی برازش از 

شده اقت و  تر بزرگ 36/0شده اقت و از م دار  85/0این شاخ  برازش در پهوهش اا ر برابر 

 نشا  از برازش مناقا مد  دارد 

 بحث و نتیجه گیری

 در قوازمانی  و درگیری شغلی در عتلکورد  ش صیت صفا هدف پهوهش اا ر تعیین ن ش 

 برپ یری  اثر مخل یم مخلو یتانجا  شد  نلای  نشا  داد که  تهرا  شهر انلظامی نیروی کارکنا  بین

بور عتلکورد    و درگیوری شوغلی  پو یری   مخولو یت اثر مخول یم   درگیری شغلی کارکنا  معنادار بود 

نلای  بدقت  مده از پهوهش اا ر با نلای  مطا عوا   معنادار بود   تهرا  شهر انلظامی نیرویشغلی 

و  (1396(، نوروزپور )1396قربلند ) (،1393یا ، قامانی و کرمی )بابائ (،1395ارا  ) رجی و هتک

در پهوهوش خوود بووه نلایوو    (، هختو و هم جهت اقت، چرا که  نها نیز 21 رهنگی و هتکارا  )

توا  گفوت  می عتلکرد شغلی بر درگیری وپ یری  در تبیین تأثیر مخلو یتود  لنمشوابهی دقوت یا 

 

1. Henseler, J. & Sarstedt, M 
2. Goodness-of-Fit 
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و از  یقوو  یهوا  خواقوله  ،هودف  یداراا راد مخلو یت پ یر مطابق نظریه پن  عاملی ش صویت  که 

 یاار وه  هوای  ینهکار مد و در زم یاز نظر اجلتاع ،قابل اعلتاد ،وقت شناسیق، شده دق یینتع یشپ

رقود  باشند  به نظور موی  میداری  یشلنخو ،نظمم ،یتکفابا یگیر،مُصر و پ ها ی هخلند    ا راد مو  

ای در عتلکرد شغلی داشله باشد، زیرا عتلکورد شوغلی نیوز تحوت     صفا  م کور ن ش تعیین کننده

های ش صیت بوده و ا رادی که عتلکرد شغلی مطلوبی دارند در محل کار با رغبوت،  تأثیر ویهگی

 توانود تبیوین نتایود   عتلکرد شغلی را موی  رقد مخلو یت پ یری، عا یت دارند،   ا به نظر می هدف

شوده اقوت     یوین تع یشو از پ یقو یها خواقله ،هدف یدارا ی رد وجدان ( 1400 لز وشو لز، شو)

از نظور   ،مونظم و مصوتم   ،قابل اعلتواد  ،وقت شناس یق،دق یا راد یاسم  ینبا نترا  بالا در ا رادا 

موتووس، پوو تن و   ) هخولند  یا وراد موو     ،یو دانشوگاه  یاار ه های ینهکار مد و در زم یاجلتاع

شود تکا یب خود را به موقع انجا  که این مخا ه باعا می( 2016، 2، شو لز و شو لز2006 1،   یک

 .شودداده که این خود موجا ا زایش عتلکرد شغلی می

درگیوری شوغلی یکوی از     تووا  گفوت کوه   درگیری شغلی با عتلکرد شغلی موی  ن ش در تبیین

کارکنوا  و بهوره وری قوازمانی دارد      عتلکورد  عناصور مهتوی اقوت کوه توأثیرا  مثبلوی بور روی       

درگیری شغلی به عنوا  درجه ای اقت که  رد از  حاظ عاطفی یا روانی بوا شوغل خوویش ارتبواط     

شود نوعی اشلیا  و تصتیم بورای صورف انوروی و تووش در کوار،       می برقرار کرده و تعیین هویت

ی شوامل نحووه ادراک   جهت یا لن معنا و هدف بورای شوغل اقوت  درگیوری شوغل      توقط کارمند،

درگیوری   کارکنا  از محیط کاری و شغل خود و درهوم  می ولن کوار و زنودگی ش صوی اقوت       

ی م للب کاری، تعریب شوده کوه از   ها شغلی به عنوا  نگرشی مثبت و کامل درخصوص موقعیت

گیرد  وقوب   می طریق وقب خویش درکار، مج وب کار بود  و نیز صرف انروی برای کار شکل

باشود    موی  ااخواس معنواداری و اشولیا     تجربو  ار، به معنای درگیوری شودید در کوار و    شد  در ک

باشود  کارکنوا ، بورای     موی  مج وب کار بود ، به معنای ااخاس د بخلگی و ج ب شد  در شغل

 کنند و نخبت به شوغل خوویش مشولا  و عوقوه منود      می انجا  شغل خویش انروی زیادی را صرف

 شووند  ینتو اغلا در کار خوویش غوطوه ور شوده و ملوجوه گو ر زموا         باشند  به عووه، ایشا  می
 

1. Mõttus, R., Pullmann, H., & Allik, J. 
2. Schultz, D. P., & Schultz, S. E 
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 روانشناسی نظامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

  درگیری شغلی بیانگر نوعی تعهود و شوناخت   (،2018 1) تبر ، کرشی،  رانک، کوهم و اقتیت

ای از درگیوری و عوقوه   روانشناخلی اقت که  رد درخصوص کار خوویش دارد و در واقوع درجوه   

هوای اصولی   یری شغلی، شامل درونی قازی ارزشدهد  درگ می مندی  رد به شغل خویش را نشا 

باشد  کارکنانی که قطوح بالایی از درگیری شغلی را از خوود   می درخصوص خوب بود  در کار

های مهم زندگی دهند، بر انجا  هرچه بهلر و ایب شغلی خویش به عنوا  یکی از قختت می نشا 

  داد  و ایب مرتبط با شغل بورای ا وزایش   تأکید دارند  برای کارکنا  با درگیری شغلی بالا، انجا

عز  نفس و اعلتاد به نفس ایشا  بخیار پر اهتیت اقت و به هتین علت چنوین کارکنوانی بشود     

باشووند نخوبت بووه شوغل خووویش ااخواس مخوولو یت کورده و مراقووا عتلکورد خووویش درکوار مووی      

ب، ومطلو  لکرد شوغلی رقد درعت  ا به نظر می (،2018، 2)کو یبرک، د یس، میلرویس و قیلیبرک

 تحت تأثیر درگیری شغلی باشد 

کلی بر این اقت که ا راد با درگیوری شوغلی بوالا، بوه االتوا        نگرشدر مورد درگیری شغلی 

بنوابراین تتایول بوه نشوا  داد  قوطح       ،دهنود  می زیاد توش بیشلری در انجا  کارهای از خود نشا 

هایی که کارکنا  در ارتباط با شغل شغلی، به  عا یتباشند  عتلکرد  می بالایی از عتلکرد شغلی نیز

گوردد  بوه طوور کلوی بواور بور ایون اقوت کوه درگیوری شوغلی از طریوق             خویش نیازدارند، باز می

شوود   موی  های کارکنا ، منجر به قطوح بوالایی از عتلکورد شوغلی    تأثیرگ اری بر انگیزش و توش

ایشا   یها توشا راد و  ز یانگغلی بطور مثبلی ع یده بر این اقت که درگیری ش ( 2008، 3گاتیای)

دهد که منجر به قطوح بالایی از عتلکرد خواهود شود  درگیوری     می برای انجا  و ایب را ا زایش

گ ارد که نهایلاً منجر به تعیین عتلکرد می می شغلی کارکنا ، بر روی انگیزش و توش ایشا  تأثیر

طور که ذکر    ر ت، باشد، زیرا هتا ها میقازما  گردد  پرورش درگیری شغلی یکی از اهداف

از تح ی ا ،    را بوه عنووا  یکوی از عوامول اصولی تأثیرگو ار بور اثرب شوی قوازمانی و           بخیاری

 ی شوغلی کارکنوا  ا وزایش   هوا  اند  بر ایون اقواس، زموانی کوه انگیزاننوده     انگیزاننده ا راد، برشترده

یابند، این عتل بر روی عتلکرد ایشا  و نیز نلای  مرتبط با    مانند غیبت از کار و ترک شغل،  می

 

1. Lambert E G, Qureshi H, Frank J, Klahm C, Smith B 
2. Ćulibrk J, Delić M, Mitrović S, Ćulibrk D 
3. Chughtai, A. A 
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رود درگیری شغلی کارکنا  نیروی انلظوامی   (  بنابر این انلظار می2020، 1تأثیر خواهد داشت )دمیر

 ن ش ماثری بر عتلکرد شغلی  نها داشله باشد 

گرایوی و درگیوری شوغلی بور      پو یری، بورو    نلای  پهوهش اا ر مش   کرد که مخولو یت 

توانند ماثر باشند،   ا مشواورا  و روانشناقوا  صونعلی و قوازمانی موی     می عتلکرد شغلی کارکنا 

توانند،  تن توجه به ن ش این ملغیرها برای ا زایش عتلکرد شوغلی کارکنوا ، تتهیوداتی را بورای     

در اقول دا  کارکنوا  بوه ویهگوی      بوه عتول  ورنود و   پو یری   ا زایش درگیوری شوغلی، مخولو یت   

 زیادی میزا  به که اقت عاملی شغلی گیری در اینکه  تن اهتیت بیشلری بدهند پ یری  مخلو یت

 این وجود برای تش یصی ابزارهای از اقلفاده  رور  ، بنابرایندارد رابطه ، رد عواطب و روا  با

 اهداف راقلای در پیشر ت برای ها مو فه این ایجاد هایزمینه هتچنین  لاز  اقت ا راد در هامو فه

ه هتووراه داشووت کووه از    وز بوو یو ن یهووا وتیو پهوهوش اا ر محدود  رقدمی رنظ به ایاتی قازما 

  پوهوهش اا ور بور    اشوواره نتووود گیووری خودگووزارش دهوویتووا  بووه ابووزار اندازهجتلوه موی

 ایون  کارکنوا   طیوب  در کوه   نجوایی  از و نیروی انلظامی شهر تهرا  انجا  شد، مرد روی کارکنا 

 قابول پو یری   تعتویم  از تواند می دارد، وجود    در ایرا  هایقومیت اغلا از تهرا ، شهر در رقله

 بوا  شوغلی  هوای رقله قایر به نلای  تعتیم که رقدمی نظر به لاز  وهتچنین باشد برخوردار ایتوجه

از  نجایی که پهوهش اا ور بور روی کارکنوا       باشد هتراه عوامل قایر گر لن نظر در و االیاط

های بعودی کارکنوا  ز  نیوز    شود در پهوهشمرد نیروی انلظامی شهر تهرا  انجا  شد، پیشنهاد می

 مورد مطا عه قرار بگیرند 

  

 

1. Demir, S 
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 منابعفهرست 

  شخصیتی باا عملکارد شاغلی    ها بررسی رابطه ویهگی (.1393) ذبیح. ،اله کرمی و یوسف ،سامانی ؛علی ،بابائیان

 .9-28(، 37)5.فصلنامه علمی منابع انسانی ناجا.   ماموریتی ناجاها کارکنان رسته

بررسی همبساتگی تنظایم هیجاناات باا عملکارد شاغلی       (. 1398)الله.  عزت ،همتی؛ بهجت، آب چر ؛هما ،درود 

گرایای عماود . فصالنامه مادیریت ارتقاا        گر  جما   ژرستاران، تعارض میان فرد ، تن  شغلی و تعدیل

 10-17 ،(1) 9سممت. 

ها  صبحگاهی بر ساممت روان در کارکناان    راسخ سیدعلی، طالبی محمدعلی، خضر  زهرا. نق  اجرا  فعالیت

 20 ;1397و دانشجویان ناجا )مطالعه مورد : مرکز آموزش شهید دستغیب ناجا، جهرم(. مجله طاب نظاامی.   

(6 :)673-666 

  شخصیتی با عملکرد شغلی کارکنان با نق  میاانجی گار    ها بررسی رابطه بین ویهگی(. 1396)خیراله.  ،سربلند

 .1-19(، 1)13 یی مدیریت آموزشها نوآوری. هویت سازمانی آموزش و ژرورش استان اردبیل

از تعارض و ابهام نق  با عملکرد و  یناش یرابطه فشار روان ی(. بررس1386. )نینسر ، و ارشد نیشکر کن، حس

 یدر کارکناان شارکت ملا    یگروه یوستگیو ژ  کننده استقمل کار لیتعد  با توجه به اثرها یشغل  خشنود

 . 129-1۴8(، 2)1۴ ،یو روانشناس یتیمنطقه اهواز. مجله علوم ترب -جنوب  ریمناطق نفت خ

بررسی ارتباا  باین ویهگای شخصایتی باا عملکارد و        (.1398اسماعیل عزیز ، محمد باقر. )صفرخانلو، جمل و 

 .29-58(، 52)1۴. فصلنامه مطالعات حفاظت و امنیت انتظامی. ها  امنیتی رضایت شغلی کارکنان سازمان

 اجتمااعی؛  ماددکاران  توانمندسااز   و شاغلی  فرساودگی  رابطاه  (.1392)فاطمه سادات  ،متقیان  ملیح و  عرشی

 .39-۴6 (،5)2 اجتماعی. مددکار  فصلنامه .تهران ژزشکی علوم ژوش  تحت  ها بیمارستان

بینی عملکارد شاغلی بار     ژی (. 1395)ابراهیمی کنگ لو، حسین.  و یاور ، یوسف ؛، مهد یر بش ؛فرجی، رسول

ا  کارکنان: مطالعه کارکنان ادارات ورزش و جوانان اساتان آذربایجاان    شخصیتی و تعهد حرفه صفاتاساس 

 .187-204(، 2)3. انسانی در ورزش مدیریت منابع. شرقی

هاا  شخصایتی بار     نق  ویهگی(. 1396فرهنگی، علی اکبر، فتوت، بنفشه، آبدارزاده، ژدرام، سرحد  نهاد، مریم. )

 .5-2 8(،37)10ی، ی مدیریت عمومها پژوهش. گر  کیفیت زندگی کار  درگیر  شغلی با میانجی

  (ش صویت  مطا عوا   در عواملی  تحلیول  کواربرد ) ش صویت  ارزیابی در نوین (  رویکردی1380گروقی  رشی، ت ی  )

 تبریز: انلشارا  دانیا  

ها  من ، تناسب شغلی و مشاغولیت   (. رابطة توانمند 1۴00مراد ، مهرناز، خانجانی، مهد ، عسگر ، محمد. )

-476(، 3)15ی.فصلنامه روان شناسی کااربرد . شغلی با بهزیستی سازمانی در سازمان تأمین اجتماعی

449. 
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 تهران شهر انتظامی نیروی نقش میانجی درگیری شغلی در رابطه بین صفات شخصیت و عملکرد سازمانی کارکنان

 1402بهار   | سوم پنجاه وشماره   | چهاردهمسال 

. مجلاه روان  یدر اساتادان دانشاگاه آزاد اسامم    یشاغل   ریا درگ ها  نندهک ینی  بیژ(. 1387میرهاشمی، مالک. )

 235-2۴۴(، 15)۴شناسی تحولی، 

هاا در   ها  شخصیتی و شادکامی فرد  کارکنان با عملکارد آن  بررسی رابطه بین ویهگی(. 1396نوروزژور، یاسر. )

. فصلنامه علمی تخصصی دان  انتظامی کهگیلویه و بویر احماد  .کهگیلویه و بویراحمدستاد فرماندهی استان 

10(28 ،)126-81. 

همبساتگی عادالت    (.1۴00) .یاده فر ،شاریفی فار   و اکبار  ،آفارین  خااکی   ؛رضا ،نیک بخ  ؛مرجان ،همتی نهاد

توزیعی، عدالت رویه ا ، محصورشدگی سازمانی با عملکارد شاغلی در کارکناان وزارت ورزش و جواناان.     

 .21-32 ،(2) 10فصلنامه مدیریت ارتقا  سممت. 

مقایساه خودشناسای، باورهاا  معرفات شناسای و صافات شخصایت         (.1۴00) .داود ،معناو  ژاور  ؛ آرزو ،وحید

 .۴۴-56 ،(3) 01جنس. فصلنامه مدیریت ارتقا  سممت. دانشجویان براساس سن و 
Agarwal, U. A., Gupta, M., & Cooke, F. L. (2022). Knowledge hide and seek: Role of ethical 

leadership, self-enhancement and job-involvement. Journal of Business Research, 141, 

770-781. 
Call, M. L., & Ployhart, R. E. (2021). A theory of firm value capture from employee job 

performance: A multidisciplinary perspective. Academy of Management Review, 46(3), 

572-590. 
Chughtai, A. A. (2008). Impact of job involvement on in-role job performance and 

organizational citizenship behaviour. Journal of Behavioral and Applied 

Management, 9(2), 169–183. 

Costa Jr, P. T., & McCrae, R. R. (2008). The Revised Neo Personality Inventory (neo-pi-r). 

Sage Publications, Inc. 
Costa, P. T., & McCrae, R. R. (1989). The NEO-PI/NEO-FFI manual supplement. Odessa, 

FL.: Psychological Assessment Resources. 
Ćulibrk, J., Delić, M., Mitrović, S., & Ćulibrk, D. (2018). Job satisfaction, organizational 

commitment and job involvement: The mediating role of job involvement. Frontiers in 

psychology, 9, 132. 
Demir, S. (2020). The role of self-efficacy in job satisfaction, organizational commitment, 

motivation and job involvement. Eurasian Journal of Educational Research, 20(85), 

205-224. 
Dishop, C. R., & Good, V. (2022). A dynamic system of job performance with goals and 

leadership changes as shocks. Journal of Business Research, 139, 602-613. 
Gopinath, R., & Litt, D. (2020). Impact of self-actualization on organizational commitment, 

job involvement and job satisfaction among academic leaders using structural equation 

modeling. Palarch's Journal of Archaeology of Egypt/Egyptology, 17(6), 13999-

14011. 
Hair Jr, J. F., Sarstedt, M., Hopkins, L., & Kuppelwieser, V. G. (2014). Partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM): An emerging tool in business 

research. European business review. 
Henseler, J. & Sarstedt, M. (2013). Goodness-of-fit indices for partial least squares path 

modeling, Computational Statistics.28 (2), 565-580. 
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