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Abstract 
 

The present study was conducted with the aim of investigating the effect of 

organizational culture and personality on organizational commitment through the 

mediation of the role of psychological well-being. The method of this research 

was descriptive-correlational and its statistical population was the employees of 

the police 154 of whom were identified using Morgan's table. They were selected 

as samples in a systematic way. The data were obtained using Psychological well-

being questionnaires of Rief , organizational commitment of Allen, organizational 

culture of Denison (2000) and the NE0-FFI questionnaire to analyze the data, path 

analysis, and to test the significance of the path coefficient. T test was used. The 

results showed that organizational culture, personality and psychological 

satisfaction have a direct effect on organizational commitment. Also, 

organizational culture and personality through psychological well-being have 

indirect and significant effects on employees' organizational commitment. 

Therefore, the role of as a mediating variable Psychological well-being was 

confirmed and a suitable research model was obtained on the role of 

psychological well-being as a mediating variable using the path analysis method 

of the theoretical causal model. The results showed that the model obtained from 

this study can be used as a model to predict organizational commitment from 

organizational culture and personality with the mediation of psychological. well-

being this study showed that in order to increase the organizational commitment 

of employees, special attention should be paid to the role and relationship of 

effective factors in Psychological well-being of employees.  
Keywords: Organizational Culture ،commitment organization. Personality. 

Psychological well-being. 
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 سازمانی تعهد برفرهنگ سازمانی و شخصیت  ریتأث

 گری نقش رضایتمندی روانی با واسطه

  3 رضا احمدی  | 2 ذبیح پیرانی  | 1 مهدی شیخی

 دهیچک
نقرش    یگرر  واسطهبا  فرهنگ سازمانی و شخصیت بر تعهد سازمانی ریتأثبررسی  باهدف حاضرپژوهش 

کارکنران   منجامعره ممراری    وهمبسرتیی   - یروش این پژوهش توصیف. انجام گرفت روانی رضایتمندی

بره روش    برا اسرتفادا از جردوو مورگران     نفرر از منهرا   154تعداد که  استان مرکزی بودند نیروی انتظامی

رضرایتمندی روانری ریر      هرای  با اسرتفادا از پرسنرنامه   یها داداانتخاب شدند. نمونه  عنوان به مند نظام

بره     NE0-FFIنئو پرسننامه و ( 2000سون )یدن ی(، فرهنگ سازمان1997ملن ) یتعهد سازمان(، 2006)

 بودن ضریب مسیر از مزمون دار یمعنو برای مزمایش ، تحلیل مسیر ها دادا لیوتحل هیتجز برای .ممد دست

T .شخصیت و رضایتمندی روانی  تأثیر مستقیم بر تعهد  ،نتایج ننان داد که فرهنگ سازمانی استفادا شد

و رضایتمندی روانی تأثیرات غیرمسرتقیم   واسطةسازمانی دارند. همچنین فرهنگ سازمانی و شخصیت با 

یک متغیر میانجی  نوانع بهنقش رضایتمندی روانی  ،نی؛ بنابرابر تعهد سازمانی کارکنان دارند یتوجه قابل

برا   گرر  یانجیر میک متغیرر   عنوان بهیک مدو تحقیق مناسب در مورد نقش رضایتمندی روانی شد و دییتأ

از ایرن مطالعره    ممردا  دسرت  بره مدو  نی؛ بنابراممد به دستاستفادا از روش تحلیل مسیر مدو علی نظری 

 یگرر  یانجیر متعهد سازمانی از فرهنرگ سرازمانی و شخصریت برا      ینیب شیپمدلی برای  عنوان به تواند یم

برای افزایش تعهد سازمانی کارکنان  داد کهننان ، قرار بییرد. این مطالعه  مورداستفادارضایتمندی روانی 

 معطوف داشت. یا ژایودر رضایتمندی روانی کارکنان توجه  مؤثرعوامل  و رابطهباید به نقش 

 .رضایتمندی روانی ؛شخصیت؛ فرهنگ سازمانی؛ سازمانیتعهد  :هاواژهکلید
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 مقدمه

 دییا تأهار ساازمانی    ییکاارا عامل در  نیمؤثرتر عنوان بههای متعددی تعهد سازمانی را  پژوهش

فارد باه ساازمان نیباک ب  اه       یوفاادار  یتعهد سازمانی تنها به معناا (1،24:1997میر و الن) اند کرده

آن  یهاا  ارزشمبتمراسک که از طریق آن کارکنان علاقه خود را باه ساازمان، اهادا  و     یفرایند

(  بناابراین ی ای از عنا ار ا ا ی بارای اطمیناان از       19:2018،و هم اران2زاراکک ) .کنند یمابراز 

 (12:2020، 3ماهشاوری وتقویک تعهد سازمانی در بین کارکنان اسک )سا وی  ، کارآیی هرسازمانی

 تواند یمخاص خود را دارد  یها ارزشنیروی متعهد برای سازمانی چون نیروی انتظامی که قوانین  

فرهنگ  هرساازمان هاب بار     ات وارتباط .بر وجهه و کارآیی این سازمان در جامعه تاثیر گذار باشد

 نیقان بر ا(. اکثر محق9:2021،و هم اران ای)سارانتو گذارد یم ریآن سازمان تأث یداریو پا کیموفق

 کیا  یمشاتر  اعااا   یاعتقادات و رفتارها ها، ارزشاز  یبتمیس یهبتند؛ فرهنگ سازمان دهیعق

 یآن وجود دارد. )راواسا  واملاز ع یبرخ نیدر خصوص رابطه ب یهرچند توافق کم، سازمان اسک

 هاا،  ارزش( معتقاد اساک در هار ساازمان     38:2012 ،باون یدن) رابطاه  نی(. در هم30:2006و شولتز، 

 یمشاتر  ناشا   یهاا  ارزش نیا ا نیکاه از با   یرفتاار  یوالگو ها ؛وجود دارند یباورها و مفروضات

 دهیا نام یساازمان هبتنند، فرهناگ   ها ارزشمفروضات و  نیا نیب وندیپ نیکه مب ییو نمادها شود یم

کاه فرهناگ    دندیرسا  جاه ینت نیا خود به ا یها پژوهش( در 29:2015،یان ایوج یونگمی) شوند یم

نقاش   نیدارد. بناابرا  یو تعهاد سااز ماان    یشال   کیرضاا  نیبا  رابطا  در  یمهم ارینقش بب یسازمان

. قرار گرفتاه اساک   دییوتا یمورد بررس یمتعدد یها پژوهشدر  یدر تعهد سازمان یفرهنگ سازمان

 ات و رفتار سازمانی موثر اساک. یک در تصمیری از شخصیر پذینشان داده اند تاث دیگر یها پژوهش

ی بیشترین رابطه مثباک را باا   ریتوافق پذگرایی و  در همین راستا برون (29:2018، 4وشامیلا هرات)

فارزاد  ) روابا  هباتند.   نیا واساطه ا  یتاا حاد   یمنفا  مثباک و   عاطفی حالات. تعهد سازمانی دارند

دانشامندانی چاون    6ی نظریاه پانع عاام ی شخصایت     .نیز بر اساا    ها یژگیواین  (5،26:2016فرجی
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ها را  بر اسا  تفاوت در پانع دساته از    که تفاوت میان انبان ،سکا 2کری کوستا و مک 1گ دبرگ

 -.3ساازگاری و موافاق باودن    -2برونگرایای   -1ها تو یف کردند،  این پنع  فک شامل  ویژگی

افارادی کاه    . نوروتیاک باودن هباتند    -5 وجدان و مبئولیک پاذیری  -4جدید یها تجربهپذیرش 

را به میزان زیادی دارند نیز دارای طیاف گباترده ای از علایاق هباتند.       فک گشودگی به تجربه

جدیاد و از   یزهاا یچهباتند و مشاتای یاادگیری     اناد آنهاا در ماورد جهاان و افاراد دیگار کنج او     

ایان افارادی باه میازان زیاادی تمایال دارناد کاه          .برناد  یما تجربیات جدید استقبال و از آنها لذت 

هبتند و مم ن اسک  تر یسنتببیار  ،فرادی که این  فک را کمتر دارندباشند. ا تر خلایماجراجو و 

از ویژگی افرادی اسک کاه  نیز  مبئولیک پذیری یا وجدان . با تف ر انتزاعی دسک و پنجه نرم کنند

هدفمناد رسایده اناد. افاراد باا       یرفتارهاا و  هاا  تانش کنترل خوب  ،به سطح بالایی از اندیشه ورزی

 وکنناد   وجدان ببیار متمایل به سازماندهی و توجه به جزئیات هبتند. آنها از قبل برنامه ریازی مای  

 هباتند.  یپاذیر دقیقا  و بائولیک  و افاراد م  ،کنناد  بر دیگران ف ار مای   شاندر مورد چگونگی رفتار

اجتمااعی   ،با تحریک پاذیری  دشون یمافرادی که برونگرا محبوب  (24:1397،فرجی و هم اران)

. افرادی که میازان باالایی   شود یمجبارت و مقادیر بالای ابراز احباسات مشخص  ،پرُحرفی ،بودن

اجتماعی تمایل  یها کیموقع، خوش برخورد و معاشرتی هبتند و در دهند یماز برونگرایی را بروز 

کند تاا احباا  انارژی و هیجاان      دیگران به آنها کمک می بودن در کنار. به دریافک انرژی دارند

)یا درونگرا هبتند( تمایل به کب حرفی  دهند یمافرادی که میزان کمی از برونگرایی را بروز .کنند

اجتمااعی   یرخادادها اجتماعی انرژی کمتری دارند. در  یها  یمحبیشتری دارند و برای بودن در 

باه یاک دوره تنهاایی و آرام نیااز     ” مجددشارژ “ها معمولاً برای ادرونگر .کنند احبا  ناتوانی می

 ،از قبیل اعتمااد  ییها یژگیواسک که شامل  کسازگاری یا موافق بودن  هب بعدی از شخصی. دارند

مدنی اسک. افرادی که از تواناایی ساازگاری باالایی     یرفتارهامحبک و سایر  ،مهربانی ،نوعدوستی

، دهناد  یما ادی که کمتار ایان  افک را باروز     تمایل به هم اری بیشتری دارند اما افر ،برخوردارند

روانژندی یا عصبانیک نیز  فتی اسک که با غب و  .تمایل به رقابک و حتی گاهی تق ب کردن دارند

. افرادی که میزان بالایی از این  افک را باروز   شود یمو بی ثباتی عاطفی مشخص بدخ قی  ،اندوه

یک پذیری و غب را تجربه کنند. کبانی کاه  تحر ،اضطراب ،تمایل دارند نوسانات خ قی ؛دهند یم
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 ه،قاسامی وارگناا ) و از نظار عاااطفی مقااوم هبااتند   دارتریااپا ،ایان  اافک در آنهاا کمرنااگ اساک   

11:1391). 

سک روی ردی که بجاای پارداختن باه    ا  گرا مثبک یشناس روانرضایتمندی روانی برگرفته از   

مهب رضایتمندی روانای شاامل    یها . مولفهپردازد یمانبان  یها یتوانائبه استعدادها و  ها ینابهنجار

رواب   -6 یخودمختار -5  یمحتب   بر  -4زندگی هدفمند  -3رشد شخصی -2خود پذیرش -1

وابباته باه    توانناد  یما  هاا  مؤلفهاین . (1383به نقل از مداحی، ، 1995ریف ( مثبک با دیگران هبتند

همچاون   ییهاا  مؤلفه ریتأث .ز سازمان باشندو قوانین سازمان و همچنین خارج ا ها ارزششخصیک و 

 1، ایا کاتار) یها در پژوهشروانی بر تعهد سازمانی  یتمندیو رضا ، امیدینیب خوش، خودکارآمدی

 .( به اثبات رسیده اسک2019( )وی تبونگ،2013،رنو ،یراستوگ ;آکان شا؛ گرگ، پوجا

 یخودکارآماد  یا واسطهنیز نقش  (18:2020 ینعمت) و ( 231:2020، میائوچیک( یها پژوهش 

مادیریتی و   یهاا  وهیشا خلاقانه، احبا  شایبتگی و توانمندی همچنین خود خودمختااری را باین   

رضایتمندی روانی هبتند  یها مولفهاین عوامل از  . هم کردند دییتأتعهد سازمانی و عم  رد شل ی 

عاوام ی دیگاری چاون عادالک     . رگذارناد یتأثبار تعهاد ساازمانی     بیرمباتق یغکه چه مبتقیب و چه 

 زیا نساازمانی   کیا و حماعماومی   یو خودکارآماد سازمانی ادرا  شده، معنویاک محای  کااری    

 شاده اساک .   دییا تأاین عوامل بر رضایتمندی روانای    ریتأثمورد پژوهش قرار گرفته و  رابطه نیدرا

شناخک مناسب و کبب  یقو یارتباط و دلببتگ قیاز طر ،یروان یتمندیرضا (.29:1397سپهوند،)

باه نقال از   ، 1995 فیا ر) شاود  یما  کیا سازمان تقو  یو تعامل خلاقانه با مح یفرد نیب یها مهارت

از  یتیماوقع  رگاذار یتأثتاا عوامال    اند نمودهتلاش دیگر از پژوهشگران  یا عده(. 31:1383 ،یمداح

را  یروانا  یتمندیرا بار رضاا   ییزناشاو  یزنادگ  ک،یا ماذهب، قوم  ،لاتیتحصا ، سان ، جم ه ثروت

به طاور    بکین کیاهم یاسک؛ اما بعوامل کوچک  نیاثر ا تعداد و اندازهکنند اگرچه که  ییشناسا

 یتمندیرضاا  انسیا / وار10کاه تنهاا    افکی(در12:1397 ،ینقل از اوچان به 1996،ینتی)اندرو ومثال 

بباتر و فر اک    شادن  فاراهب  برای ،رسد یمبه نظر  ؛ لذاشود یم نییتع یتیتوس  عوامل موقع یروان

هاب محای  خاارج از ساازمان وهاب ناوی مادیریک و         یروان یتمندیرضا یها مولفه ییش وفا یبرا

رضایتمندی روانی  یا واسطهتا کنون پژوهشی به نقش  ازآنجاکههبتند.  رگذاریتأثفرهنگ سازمان 
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2  . Miao Qing 
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، یفرد یها تفاوت یگااار افاراد جامعاه دارایهمانند د زین سیکارکنان پ  این ه به و باتوجهنپرداخته 

نگارش، داناش و نظاام  و از مخصوص به خود هباااتند لاتیو تما ها رغبک، ها زهیانگاسااتعدادها، 

متفاوت،  و مدیریتی یتیشخصا یها یژگیوان گوناه یاسک ا یهیبرخوردارند، بد یمتفااوت یارزشا

در  و فرهناگ  کیاز شخصا  یریرپاذ یتأثان یا ر خواهاد گذاشاک و ایتاأث ابر نحوة عمل و رفتار آنه

کاه   یاشخا ا  کاه  یطاور  باه  آنها مؤثر خواهاد باود.   یو رفتار سازمان یروان یتمندیک در رضاینها

 گاران یباا د  یتار  ساازنده و  تر یقو یفرد انیمهبتند  رواب   اعتماد قابلو  شنا  فهیوظ، کوشا، منظب

باه ارتبااط از    ازیا ن رایا ز. اساک   یروانا  یتمندیرضاا  شیزاو سازند، افا  یرابطه قو نیا جهینت ،دارند

بنابراین در این پژوهش قصاد  (.  27:1388انبان اسک. )مامن پوش، یشناخت روان یازهاین نیتر مهب

 رساد  یما چراکاه باه نظار    . یک متلیار میاانجی بررسای کنایب     عنوان بهداریب اثر رضایتمندی روانی 

و برع س  شود یمسازمان  یها ارزشرضایتمندی روانی بالا باعث افزایش انگیزه و تعهد نببک به 

؛ لاذا  شاود  یما ساازمان   یهاا  ارزشنبابک باه    یزگا یانگ یبو  یتفاوت یبرضایتمندی پایین نیز باعث 

بار  ک را یو شخصا  یفرهنگ ساازمان   بیرمبتقیغب و یاثر مبتق در این پژوهش قصد دارد پژوهشگر

باا   زماان  هاب باه طاور    یانتظاام  یرویا نان نکارکدر  یروان یتمندیر رضایمتل باواسطه یسازمان تعهد

قارار   یموجود مورد بررس یو نظر یمباحث تجرب درنظرگرفتنه با ک یفرض یالگو کیاستفاده از 

 -1از  اناد  عباارت  هاا  هیفرضا ن پاژوهش  یا ا یهاا  مولفاه  یاتیا و عم  ینظار  فیا بار اساا  تعر  . دهد

بار تعهاد    بیمباتق  ریتاأث  یفرهنگ سازمان -2دارد  یبر تعهد سازمان بیمبتق ریتأث یروان یتمندیرضا

 بیمباتق  ریتاأث  یفرهنگ ساازمان  -4دارد  یبر تعهد سازمان بیمبتق ریتأث کیشخص -3دارد  یسازمان

 یتمندیرضاا  -6دارد  یروانا  یتمندیبر  رضا بیمبتق ریتأث کیشخص -5 دارد یروان یتمندیبر رضا

در  یروانا  یتمندیرضاا  -7 را دارد یا واساطه نقاش   یو تعهد سازمان کیشخص نیدر رابطه ب یروان

 دارد. یا واسطهنقش  یو تعهد سازمان یفرهنگ سازمان نیرابطه ب

  پیشینه پژوهش

بررسی رابطه فرهنگ سازمانی، رضایک شل ی و (، در پژوهشی به 25:1400،بال دری ،بهزادی)

فرهناگ ساازمانی، رضاایک شال ی و      پرداختند که نتایع پژوهش آنان نشان داد بین  تعهد سازمانی

 ریتاأث ( باه بررسای   26:1398)اسالامی و هم ااران،   .تعهد سازمانی کارکنان رابطه مثبک وجود دارد
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نتاایع نشاان داد   کاه    ذهنای پرداختناد   یبتیبر بهزشخصیتی و خودش وفایی کارکنان  یها یژگیو

نتاااایع تحقیاااق .  دارد ریتاااأث یذهنااا یباااتیبااار بهز ییو خودشااا وفا یتیشخصااا یهاااا یژگااایو

 ،یای گرا بارون  ،یشامل ثبات عاطف یتیشخص یژگیپنع و نیحاکی از آن بود ب (25:1392،)موسوی

 یدار یمعنا کارکنان ارتباط مثباک و   یبودن با تعهد سازمان ریو دلپذ یریپذ انعطا  ،یوجدان کار

 . داردوجود 

کاه از   یرونا یب یو ساازگار  یکاه انباجام درونا    دهاد  یما نشاان   (23:1398،بهزادی) یها افتهی

و هاب   باااای هاب بصاورت مبتق   یارتبااط  یهاا  مهاارت اسک باه واساطه    یفرهنگ سازمان یرهایمتل

( نیاز  19:1397ساپهوند،: ) یا فته های رضااایتمنااادی روانی  تاثیردارد.بر  بیتقاامب راایورت غاابص

حمایاک ساازمانی ادار  شاده باا      –خود کار آمدی  –رابطه معنا داری بین معنویک محی  کاری 

( در پژوهشی با عنوان تاأثیر  23:1395، الحی و محمدیان. دهد یمرضایتممندی روانی را  را نشان 

سازمانی بر تعهد سازمانی در بین کارکنان دانشاگاه آزاد ایالام انجاام داد و باه ایان نتیجاه        فرهنگ

و همچناین اساتدلال   . اری وجاود دارد سازمانی و تعهد سازمانی، رابط  معنااد  رسید که بین فرهنگ

سازمانی مناسب وجود داشته باشد به هماان میازان    ای که در یک سازمان، فرهنگ کردند به اندازه

در پژوهشای باه بررسای نقاش     . (26:1395،نااوی و هم ااران  .یاباد  نیز تعهد ساازمانی افازایش مای   

پرداختند و به این نتیجه رسایدند   یتعهد سازمان ینیش بیمع مان در پ یو شل  یتیشخص یها یژگیو

ش یآناان قابال پا    یو شال   یتیشخص یها یژگیوق تعامل یمع مان هب زمان از طر یکه تعهد سازمان

تنوی مهارت،  یشل  یها یژگیوو  ییبرون گرا یتیشخص یژگیاسک که و ین درحالیبک. این ینیب

. باشاند  یما مع مان  یعهد سازمانت ینیش بیجداگانه قادر به پ یها لیتح ک شلل و بازخورد در یاهم

باا تعهاد    یدرون ساازمان  یهاا  مؤلفاه ل رابطا   یا در پژوهشی به بررسی تح ( 28:1392)شفیعی نیک،

نفار از مادیران    265و عم  رد مدیران ناجا در حوزة ساتاد و  اف، باه بررسای دیادگاه      یساازمان

لفا  درون سااازمانی مانناد    سازمان نیروی انتظامی پرداخک نتایع نشان داد که ارتقاای شاااخص مؤ  

یری و نیازهای فیزیولوژیک گام ان پیشرفک امنیک، مشارکک کارکنان در تصمیب ،عدالک، احترام

عوامال   ییدر پژوهشی با عناوان شناساا  ( 21:1386،انینیحبا) ارتباط مبتقیمی با تعهد سازمان دارد

تهران که انجام دادناد باه ایان نتیجاه      یها یکلانترنان کارک یمؤثر بر تعهد ساازمان یدرون سازمان

ک و یا باب موفق ک  ین شاارا ی، تاأم یو ساازمان یاهدا  فرد ییهمباو« رین ساه متلیه بکرسیدن  
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و تعهاد   یرفااه  یهاا  اقادام ن یبا  یوجاود دارد، ولا   یارتبااط معناادار   یبا تعهد سازمان» ارکک یماه

 یهاا  یکلانتار ناان  کارک یهاد ساازمان  زان تعیا ن میارتباط معناداری مشااهده نشاد. همچن یساازمان

( در پژوهشای باه   28:2021،و هم ااران ساارانتویا  ) .دیا گرد یابیا تهران بزرگ متوس  باه باالا ارز  

بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی وتعهد ساازمانی و رضاایتمندی کارکناان پرداختناد و باه ایان نتیجاه        

دارای فرهنگی هباتند کاه بارای    شوند که  می ییها سازمانرسیدند که کارمندان معمولاً جذب آن 

رضاایک شال ی و    ،کار آنها ارزش قائل اسک و بر رفاه سازمانی تأکید دارد. بین فرهناگ ساازمانی  

درپژوهشای  نیاز   ،(1،26:2020سرهمام و هم اران)تعهد سازمانی کارکنان رابطه مثبک وجود دارد. 

ی پرداختند نتایع تحقیاق آناان    نعک هت دار در به بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر تعهد سازمانی

تأییاد شاد   همچنین. نشان داد که فرهنگ سازمانی به طور قابل توجهی با تعهد سازمانی مرتب  اساک 

در حالی که فرهنگ ابت اری  ،که فرهنگ بوروکراتیک و حمایتی ابعاد قابل پیش بینی تعهد بودند

شای تاأثیر فرهناگ ساازمانی بار      وهژ( در پ2،22:2013مبانر ) یک بعد تعهد غیرقابل پیش بینی باود 

بررسی کرد و نتایع حا ل نشاان دادکاه از میاان ابعااد      رایانه نعک دررا  کارمندان  سازمانیتعهد

در جمع گرایی در گروه و جهاک گیاری، بیشاترین تاأثیر را بار تعهاد کارکناان         ،فرهنگ سازمانی

 دهاد  یما تعهاد کارمنادان نشاان    دارند. سایر ابعاد فرهنگ میزان تأثیر مثبک و منفی متفااوتی را بار   

 .دهد یمعاطفی و هنجاری  را نشان  بین تعهد یتر یقواز همببتگی  ها دادهوتجزیه و تح یل 

 پژوهش  یشناس روش 

  154تعاداد   بودناد کاه  مرکزی  کارکنان نیروی انتظامی استانپژوهش  نیدر ا 3جامعه آماری   

این مطالعه  یها دادهنفربا استفاده از جدول مورگان و به روش نظامند به عنوان نمونه انتخاب شدند. 

ارساال شاده بودجماع آوری     هاا  نمونهبا استفاده از پرسشنامه هایی که به  ورت ال ترونی ی برای 

 .شد

ساه بعاد     کاه  1997،الان  میر و ،یتعهد سازمانپرسشنامه برای سنجش متلیر تعهد سازمانی از  

طیاف    اورت  باه و  ساؤال  24ایان پرسشانامه    شاد  استفاده سنجد یمو هنجاری  را  مبتمر عاطفی،

 

1. sarhamam 

2. Messner 

 است.. حجم جامعه مماری به دلایل امنیتی نزد محقق محفوظ   3
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باا   سؤالات تک تکامتیاز ک ی پرسشنامه، امتیازات حا ل از  آوردن دسک بهبرای  باشد یملی رت 

، الن و ار تعهد سازمانی.  ضرایب اعتبشود یمامتیاز ک ی در نظر گرفته  عنوان بهو  شوند یمهب جمع 

در ایان   باشاد  یما  70/0و تعهاد هنجااری    48/0، تعهد مبتمر 68/0 یتعهد عاطفبه ترتیب برای  میر

با نمره کل محاسابه شاده و    ها ا یمقاخذ روایی، همببتگی بین هر یک از خرده  منظور به پژوهش

. باشاد  یما  70/0 و تعهد هنجاری 48/0 ، تعهد مبتمر68/0 عاطفی نتایع زیر حا ل شده اسک. تعهد

سانجش فرهناگ    بارای  آماد.  به دسک. /64برای کل پرسشنامه  .لفای کرونباخآپایایی این ابزار  با 

 38این پرسشنامه دارای . استفاده شد (2000) بونیل دنیدان یپرسشنامه فرهنگ سازمان از سازمانی

 8و  یریپاذ  انطباای  ساؤال  9 ،یسازگار سؤال، 9اار کدر  رشدنیدرگ سؤال 10اه ک باشد یماه یگو

سنجش اعتبار این پرسشنامه همببتگی هریک  منظور به دهند یمرسالک را مورد سنجش قرار  سؤال

 53/0 در کاار  رشادن یدرگ. آماد  باه دساک  با نمره کل محاسبه شد و نتاایع زیار    ها ا یمقاز خرده 

آلفای کرونبااخ هریاک از خارده    . آمد به دسک 59/0رسالک   63/0 یریپذ انطبای 61/0 یسازگار

 آمد. به دسک 68/0 تا 55/0این پژوهش بین  یها ا یمق

 60 یداراکاه    NE0-FFI فرر  وتترات ت رئ نیرت  را      ازبرای سنجش پنع  عامل شخصیک 

تباک،   نیا ا رود یما ار کا عامال بنیاادی شخصایک باه      5بارای ارزیاابی   و  استفاده شدپرسش اسک 

شناسای سانجیده    گرایی، اشتیای به تجارب تازه، ساازگاری و وظیفاه   نژندی یا عصبانیک، برون روان

 .اند در بیشتر کشورهای  این پنع عامل ثابک هباتند  فرهنگی ثابک کرده -ن . تحقیقات میاشود یم

  کاه توسا  نئو آزماون  اساک در هنجاریاابی   آماده  دساک  باه  75/0 تاا  85/0ضرایب اعتباار آن باین   

هاای تبریاز،    نفر از باین دانشاجویان دانشاگاه    2000ای با حجب  روی نمونه(  1380، ی)گروسی فرش

بعاد ا ا ی را    5های ع وم پزش ی این دو شهر  ورت گرفک ضریب همبباتگی   شیراز و دانشگاه

گازارش کارده اساک. ضارایب آلفاای کرونبااخ در هار یاک از عوامال ا ا ی            87/0 تا 56/0بین 

، 73/0 ،86/0باه ترتیاب    یشناسا  فاه یوظگرایی، گشودگی به تجربه، سازگاری و  وننژندی، بر روان

به دسک آمد. جهک بررسی اعتبار محتوایی ایان آزماون از همبباتگی باین دو      78/0و  56/0،68/0

در  0.66استفاده شد که حداکثر همببتگی به میزان  گر و فرم ارزیابی مشاهده فرم گزارش شخصی

آلفاای کرونبااخ ایان    . باود  ساازگاری  عامال  در 54/0 میازان  باه  آن حاداقل  و گرایای  بارون  عامل

منظور از رضایتمندی روانای در  . آمد به دسک/. 67تا . /54بین  ها ا یمقپرسشنامه برای همه خرده 
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. آورناد  یم به دسک ر ف یسؤال 84پرسشنامه در  ها یآزمودنکه  اسااک یا نمرهاین پژوهااش 

، پاذیرش خاود   مؤلفا  دارای شش و  (توس  ریف ساخته شد1989در سال ) بار نیاولاین پرسشنامه 

تب   بر محی  اسک. اعتبار ، رشد شخصی، هدفمندی در زندگی، رواب  مثبک با دیگران، استقلال

 آوردن دساک  بهآمد. برای  به دسک 10/90 1گاتمن با تصحیح  کردن مهیدوناین پرسشنامه از طریق 

کرونباخ هر مؤلفه را باه طاور جداگاناه محاسابه      یآلفا زیناده شااد. اعتبار از روش همببتگی استف

 خرده 20و همببااتگی با  82/0بالاتر از  ها مؤلفهدر این پژوهش آلفای کرونباخ همه  نی؛ بنابراکرد

. /79 ها مؤلفهدر این پژوهش آلفای کرونباخ همه  (.1383،  )مداحی .باشد یم 97/0مقیا  بالاتر از 

مبایر انجاام    لیا وتح  هیتجز روش با استفاده از ها داده لیوتح  هیتجزدر این پژوهش   آمد. به دسک

بارای طراحای    شاود  یما  اساتفاده  Tبودن ضریب مبیر از آزمون  دار یمعنو برای آزمایش  شود یم

. شود یمهای تحقیق جهک رواب  تعیین  فرضیه بر اسا  و سپس مبیر ابتدا متلیرهای مدل مشخص

 زانیا و ماستاندارد استفاده بتا  بیو ضرا های تحقیق نیز از رگرسیون خطی ساده فرضیهی آزمون ابر

 .دهد مقدار آماره تی نیز معناداری رواب  را نشان می

 ها افته 

، جنبیک، سن یشناخت کیجمعنع متلیر در این مطالعه با استفاده از پ دهندگان پاسخمشخصات  

( خلا ه ای از این نتایع را نشاان  1تحصیلات مورد بررسی قرار گرفک جدول شماره ) سابقه کار،

 .دهد یم
 . متلییر های جمعیک شناختی1جدول 

 درصد فراوانی وضعیت شناختی جمعیت متغیرهای

 جنسیت
 9/97 مرد

 ½ زن

 سن

 10 ساو 25کمتر از 

 35 35تا  25

 4/28 45 تا 35

 6/26 45بالاتر از 

 4/32 کمتر از دا ساو سابقه کار
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 . متلییر های جمعیک شناختی1جدول 

 درصد فراوانی وضعیت شناختی جمعیت متغیرهای

 6/25 ساو 10تا  5

 7/23 20 تا 10

 3/18 20بینتر 

 تحصیلات

 5/39 دیپلم فوقدیپلم و 

 5/35 لیسانس

 25 لیسانس فوق

در  د از پاساخ دهنادگان    98( نشان داده شده اسک حدود 1که در جدول شماره ) طور همان

 سال  هبتند.25در  د زیر10مرد و کمتراز 

 بیشینه وانحرا   معیار ،کمینهمیانگین خلا ه نتایع بدسک آمده از پرسشنامه های  این پژوهش  به  ورت  .2جدول 

 معیارانحراف  میانیین بینینه کمینه مقیاس یرهامتغ

 43/4 38/22 40 14 ییگرا برون 1

 1/11 81/36 42 20 گنودگی به تجربه 2

 58/6 63/20 40 19 شناسی یفهوظ 3

 58/6 63/20 41 15 روانژندی 4

 58/7 20/38 44 28 سازگاری 5

 3/25 299 391 217 رضایتمندی روانی 6

 1/12 82 135 45 فرهنگ سازمانی 7

 1/11 23/57 112 39 تعهد سازمانی 8

 ،(82فرهناگ ساازمانی )    یرهایمتلمیانگین  نشان داده شده اسک  (2) که در جدول طور همان

 (63/20) ( وروانژندی2/38(( و سازگاری 299رضایتمندی روانی ) ،(23/57تعهد سازمانی )
 .(اسک38/22) وبرونگرایی(81/36) (گشودگی به تجربه63/20) یشناس فهیوظ
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 پژوهش یرهایمتلماتریس همببتگی بین  .3جدول 
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              1 گرایی برون

.37 سازگاری
*

 1             

وظیفه 

 شناسی
39.
* 16.

* 1            

.16 روانژندی
* 13.

* 36.
* 1           

گنودگی 

 به تجربه
29.
* 26.

* 21.
* 25.

* 1          

 

رضایتمندی 

 روانی
25.
* 16.

* 25.
* 35.

* 44.
* 1         
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د 
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.43 عاطفی
* 29.

* 33.
* 41.

* 29.
* 36.

* .36
* 1       

.52 مستمر
* 32.

* 42.
* 36.

* 37.
* 28.

* 44.
* 67.

*
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.30 سازگاری
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 37.
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 29.
*
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*

 43.
* 93.

* .1   

انعطاف  

 پذیری
27* 13. 29.

*
 34

*
 27.

*
 44.

*
 42.

*
 33.

*
 38.

*
 39.

* 90.
* 89.

* .1  

.31 مأموریتی
*

 25.
*

 28.
*

 33.
*

 35.
*

 35.
*

 38.
*

 44
*

 36.
*

 35.
* 75.

* 79.
* 84.

* .1 

اکثر ابعاد مرباوط باه هار متلیار باا ابعااد ساایر         ،نشان داده شده اسک 3که در جدول  طور همان

 .ارتباط معنی داری دارند .> 5pمتلیرها در سطح
 آزمون تح یل مبیر یها افتهیخلا ه . 4جدول 

 مسیر() ها هیفرض
خطای 

 استاندارد
مقدار 

T 

ضریب 

 مسیر

H1: .18/0 38/2 025/0 رضایتمندی روانی تأثیر مستقیمی بر تعهد سازمانی دارد* 

H2:  39/0 94/3 032/0 مستقیمی بر تعهد سازمانی دارد. تأثیرفرهنگ سازمانی** 

H3.35. 30/4 051/0 .: شخصیت تأثیر مستقیمی بر تعهد سازمانی دارد** 

H4:  .47/0 99/4 041/0 فرهنگ سازمانی تأثیر مستقیمی بر رضایتمندی روانی دارد** 

: H5 39/0 30/5 035/0 .بر  رضایتمندی روانی دارد. تاثیر  مستقیم تیشخص** 
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 آزمون تح یل مبیر یها افتهیخلا ه . 4جدول 

 مسیر() ها هیفرض
خطای 

 استاندارد
مقدار 

T 

ضریب 

 مسیر

H6:  رضایتمندی روانی در رابطه بین شخصیت و تعهد سازمانی

 را دارد. ای واسطهنقش 
032/0 90/2 89/0* 

:H7 روانی در رابطه بین فرهنگ سازمانی و تعهد  یتمندیرضا

 سازمانی نقش واسطه ای دارد.
053/0 1.2 81/0* 

 معنادار اسک.0 / 05  و * همببتگی در سطح 01/0**همببتگی در سطح 

پذیرفته شده اند. فرهنگ ساازمانی،   ها هیفرضکه همه  دهد یمنشان  (4) نتایع آزمون در جدول

شخصیک و رضایتمندی روانی تأثیر مبتقیب و قابل توجهی بر تعهد سازمانی داشتند.  همچنین نتایع  

یک متلیر میانجی  بین فرهناگ ساازمانی و شخصایک     این پژوهش رضایتمندی روانی  را به عنوان 

 .کند یمبه عنوان متلیر مبتقل وتعهد سازمانی به عنوان یک متلیر واببته تایید 

 
 تح یل مبیر آزمونمدل مفهومی ( 1ش ل شماره )
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 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

 
 آزمون Tمقدار  مدل مفهومی (2) ش ل شماره

 یریگ جهینتبحث و 

 باواساطه فرهنگ سازمانی و شخصیک بر تعهد سازمانی   ریتأث یحاضر بررس هد  از پژوهش  

رضاایتمندی   کاه  دهاد  یما نشان نتایع حا ل از این پژوهش  .گری  نقش رضایتمندی روانی اسک

( 1395)رضایی کلانتاری،  یها افتهیاین یافته با  .(18/0) روانی تأثیر مبتقیمی بر تعهد سازمانی دارد

گفاک کاه    تاوان  یما در تبیاین ایان یافتاه      .اهنگ اسک( هم1394 ،عبدال اظب ،ارشدی، منتخب) و

به  و کنند یمافرادی که رضایتمندی روانی بالایی دارند، نببک به شلل خود تعهد بیشتری احبا  

آن  ناده یو آنبابک باه اهادا  ساازمان      یتر مثبک دیو د هبتند تر نیب خوشسازمان وزندگی خود 

علاوه بر این کارکنانی نیروی انتظامی کاه ساطوب باالای رضاایتمندی را تجرباه       .کنند احبا  می

اعتماد هبتند و هم اری بیشتری با افراد دیگر دارند  و همچناین   متوس  بیشتر قابل به طورکنند  می

و فعاال   دوساک  ناوی  ،یعنای بیشاتر اجتمااعی    ،مخت ف زندگی موفاق هباتند   یها نهیزمدر  این افراد

مهارت بیشتری در حل تعارض دارند تف ر خلای  ،خود و دیگران را بهتر دوسک دارندهبتند. آنها 

 (1،2008ایده لارسن (کنند. سلامک جبمی و طول عمر بیشتری را تجربه می در نتیجه بیشتر و

 

1. Eid, Lorsen 
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مثبک  ریتأثیک متلیر مبتقل  عنوان بهنتایع این پژوهش نشان داد که فرهنگ سازمانی  همچنین

 ،حیادری  ،اردکاانی هاای )  ایان یافتاه همباو باا پاژوهش     (39/0) .و معناداری با تعهد سازمانی دارد 

مثبک و معناادار فرهناگ ساازمانی بار تعهاد       ریتأث ها پژوهشن ایدر همه  .، اسک(2017،سفیدگران

و تی در تبیین این یافته باید گفک ساازمانی کاه  در آن فرهناگ مشاارک     شده اسک.  دییتأسازمانی 

باعاث  ، خاود ثباات و ی پاارچگی وجاود دارد     یهاا  کیمأموردر انجام  اسک و حاکب ریپذ انعطا 

کارکنان احبا  کنند که سازمانشان دارای هویک اساک و باا ساازمان خاود احباا       که  شود یم

شخصایک تاأثیر مباتقیمی بار تعهاد       که دهد یمهویک کنند. از سوی دیگر نتایع این مطالعه نشان 

. اساک دیگر این رابطه مثبک  در ابعادالبته در بعد روانژندی این رابطه منفی و (35/0) دارد.سازمانی 

 ،و شاامیلا 1 هارات )( 2017ضیاپور و هم اران، ) و (1391شباهنگ، و هم اران،)این یافته  با نتایع 

 وجود یشناس فهیوظیک بعد  ،در شخصیک. کند یمهماهنگ اسک و مطالعات قب ی را تأیید ( 2018

و کوشاا کاار کنناد. چناین      اعتمااد  قابل ،منظب ،خواهند یمافراد تا چه اندازه  دهد یمدارد که نشان 

 نی؛ بناابرا اساک  ازیا موردنقاوی نبابک باه ساازمان      یتعهاد خصو یات بنیادی و مهب برای ایجااد  

حاضار  نتایع پژوهش  معناداری بر تعهد سازمانی آنها دارد. ریتأثشخصیک کارکنان نیروی انتظامی 

 مباتقیمی بار رضاایتمندی روانای دارد.     یرتاأث فرهناگ ساازمانی    کاه  کارد  ییاد تأاین فرضیه را نیاز  

ایان  اثر آن بیشتر از اثر مبتقیب  شخصیک بر رضایتمندی روانای اساک.    .دهد یم(نتایع نشان 47/0)

گاری سااز ، در کاار  یرشادن درگچاون   ییهاا  مؤلفهدر مدل داینبون . اسک یینتب قابل گونه ینایافته 

  باا حاوزه  ارتبااط زیاادی    هاا  مؤلفاه ایان  ، شاود  یما سانجیده   یاک مأمورو رساالک یاا   ، یریپذ انطبای

 گیاری  یبتصام در  کنناد  یماحبا   ،کارکنانی بافرهنگ سازمانی قوی. دارد نگر مثبک یشناس روان

. کنناد  یما و آیناده روشان و مشاترکی را احباا       هاا  یکمأمور ،اهدا آنان  ،نقش دارند. دیدگاه

، خود یها برنامه هدفمندکردن با فرهنگ سازمانی قوی به موضوعاتی چون یادگیری، ییها سازمان

ایان موضاوعات    . دهناد  یما  ای یاژه واهمیاک  ، یدوسات  نوی، دلبوزی، خودمختاری، یریپذ انعطا 

 .دهد یم رضایتمندی روانی افراد ارتقاء

بین پنع ویژگی شخصیک  یمعنادارمبتقیب و  پژوهش نشان داد که رابطه  این حا ل ازنتایع    

 ( و2012،کیاابااا پااژوهش )بت و  زیاان افتااهی یاانا (35/0)  بااا رضااایتمندی رواناای وجااود دارد   

 

1. hearath  shamila 
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 روانشناسی نظامی

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهنشریات 

همه ابعاد رابطه مثبتی باا رضاایتمندی روانای    . (هماهنگ اسک1397،یالهام فرج) ( و2014واتر،یش)

تبیاین   گوناه  نیا ا تاوان  یما را یافته  نیبود اروانژندی با رضایتمندی روانی منفی رابطه  یداشتند؛ ول

د و از همنشینی با نبا دوستان خود دار یتر یمی مرابطه ببیار  ندبته گرا برونکه  یافرادکارد که 

بالاتری در زنادگی برخوردارناد.    روانی یتمندیاز رضا نتیجه و در برد یمدوستان خود بیشتر لذت 

 ییگرا برونساطوب باالای  گرید عبارت بهزیرا این افراد تمایل به تجرباه هیجاناات مثباک را دارناد. 

 روان جورافااراد  .همراه اسک روانی بالا  خرساندی و سالامک و احبا با افزایاش عاطفه مثبک، 

و نفاارت دارناااد و ایااان عواطاااف     کیو عصبانغااب  ،منفاای ماننااد یها تجربهتمایاال زیادی به 

باا   یرنجاور  روان نی؛ بناابرا شاود  یممنفی مانااع احبااا  خشاانودی و رضایااک از زندگی آنهااا 

 رواناای ارتباااط مع ااو  دارد.  یتمندیرضا

رضاایتمندی   یگار  یانجیا مبر تعهد ساازمانی باا   و فرهنگ سازمانی  شخصیک بیرمبتقیغتأثیر  

روانی  یتمندیبر رضامبتقیب فرهنگ سازمانی  ریتأثنیز در این پژوهش ثابک شد هرچند که  روانی.

 یا واساطه کاه شخصایک باا     کناد  یما نتایع این مطالعه ثابک  ( 65/0) بیشتر اسک تا تعهد سازمانی .

باا   جاه ینت نیا ا (57/0) رضایتمندی روانی تأثیر غیرمبتقیب مثبک و معناداری بر تعهد ساازمانی دارد. 

( 2016،وتاواتاااکو نگی)راناساا ،(2016،وپااررا ایبالاسااوور) ( و1399،و هم اااران یا االر) عینتااا

که قابل تبین اسک  گونه نیاو  (مطابقک دارد 2017دگران،یو سف یدریح، یانک)ارد ( و2017،ی)بو

و گشودگی برای تجربه در یک شرای  پایدار  ،یشناس فهیوظ ،موافقک ،ییگرا برونوقتی در پ یس 

 ورت مشارکک  در ساازمان    نیدر ارضایتمندی روانی را افزایش دهد.  تواند یم ،شود یمآش ار 

در سازمان )عااویک   ماندن یباقسازمان را پذیرفته و تمایل به  یها ارزشبیشترمی شود و اهدا  و 

 ی، آزادیساالار  بتهیشاکه به  یفرهنگ حاکب  در هر سازمان همچنین. ابدی یمدر سازمان( افزایش 

 شیداده و افازا  شیکارکنان خود را افازا  یروان یتمندیبدهد رضا کیاهم یفرد نیبعمل  و ارتباط 

 ییکاارا  شیو افازا  یدر تعهاد ساازمان   ییببازا  ریتاأث هاب   زاد درون ریمتل کی عنوان به یتمندیرضا

 انبان هبتند  یشناخت روان یازهاین نیتر مهبعوامل از  نیا رایکارکنان دارد، ز

و  رضاایتمندی روانای باین فرهناگ ساازمانی       یا واساطه نقش در مجموی  نتایع این پژوهش  

، هدفمندی، سطوب بالایی از خودمختاری نی؛ بنابراکند یم دییتأتعهد سازمانی اسک را  شخصیک با

 تار  یقواین رابطه را   تواند یم  یریپذ و تع ق ییگرا برونامیدواری  ،سرزندگی ،ارتباط، ینیب خوش
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از این پژوهش بیانگر این اسک که تلاش مادیران بارای    آمده دسک بهنماید یا بر ع س.  لذا  نتیجه 

ی نتیجه مط وب را در روان یتمندیبر رضا رگذاریتأثعوامل  درنظرگرفتنارتقاء تعهد سازمانی بدون 

 .داشک برنخواهد

و  کیو شخصا  یکه فرهنگ ساازمان  دهد یمکه نشان  از این مطالعه آمده دسک بهمدل  ،نیبنابرا

مادلی   عناوان  باه  تواند یم این مدل. هبتند یتعهد سازمان نییسه عامل مهب در تب یروان یتمندیرضا

رضاایتمندی روانای    یگار  واساطه تعهد سازمانی از فرهنگ سازمانی و شخصیک باا   ینیب شیپبرای 

مرجعای در   عناوان  باه  ،تواناد  یما قرار بگیرد. نتایع این مطالعاه    مدیران نیروی انتظامی مورداستفاده

تقویاک   افاراد مناساب و   نشیدر گاز دقاک    جهک افزایش تعهد سازمانی کارکنان پ یس از طریاق 

 کیا و تقوتوجه و  و گشودگی برای تجربه( ،یشناس فهیوظ ،موافقک ،ییگرا برون)عوامل شخصیک 

شناخک  دهد یمهمچنین نتایع این پژوهش نشان  رضایتمندی روانی  در نظر گرفته شود. یها مولفه

 یفرهنگ سازمان کیریب ندمدت آن و خلا ه مد راتییبا  فرهنگ  حاکب بر سازمان و تل ییو آشنا

  یکاه راهبردهاا   یارشد نظاام  رانیمد یبرا ژهیو بهشناخک  نیاسک و ا یهر سازمان یها از ضرورت

 اسک. یو ضرور لازم اریبب کنند یم نیتأمرا  و مهبسازمان حبا   نیا

فقا  مرباوط باه     هاا  افتاه یاز جم ه: این ه  ،نتایع این مطالعه تعدادی محدودیک دارد ،حال نیباا 

بوماای باودن   ، دیگری ازجم ه سابقه خدمک یرهایو متلاسااااک از نظامیان استان مرکزی  یا نمونه

هاا نیاز باعاث ریازش      پرسشنامه بودن یطولان باشد. رگذاریتأثدر این مدل  و رابطه  تواند یمو... نیز 

 ها استفاده شود. از فرم کوتاه پرسشنامه تاحدام انبهتر اسک  . شود یمتعداد نمونه 

 تقد ر و تشکر 

ک یه کارکنانی که ما را در انجام  فرمانده محترم انتظامی استان مرکزی و از زحمات  هیوس نیبد

 .کنب این تحقیق یاری کردند،  میمانه  تقدیر و تش ر می
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 منابعفهرسئ 

شخصریتی و   یهرا  یژگر یوبررسری ترأثیر    ،(1398) ،مالرک  ،میرهاشرمی  ؛هایردا  ،صرابری  ،خرانم  ؛سلامی هرروان ا

 38-2(،62)0،پزشکی مشهدمجله دانشکده پزشکی دانشگاه علوم  .خودشکوفایی بر بهزیستی ذهنی کارکنان

 .doi: 10.22038/mjms.2020.16005   

شخصیتی برر تعهرد    یها یژگیونقش  (، 1399) ،علیایی ،نیما و شیرمردانی ،مینو ؛باهر ،سلیمی ؛اصغر یعل ،اصغری

 یهیا  بیآسی نوین در علوم تربیتی، روانشناسیی و   یها افقپنجمین همایش بین المللی ، سازمانی کارکنان

 تهران.، اجتماعی

تعهد سازمانی و تمایل به ترک خدمت کارکنان داننری:   ،فرهنگ ،(1390،  )رضا ،فرجی و مهدی ،افخمی اردکانی

 .23-1(،26)6 .نشریه علوم مدیریت ایرانطراحی و تبیین مدلی در پژوهنیاا صنعت نفت. 

بررسی رابطه فرهنگ سازمانی، رضایت شغلی و تعهرد   ،(1400) هسا،محمدپور م محمد؛بالکدری ؛ ریدونبهزادی ف

, 1848 ,(83)5-فصلنامه علمی تخصصی رویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و حسیابداری . سازمانی

/1228 http://majournal.ir/index.php/ma/article/view1857.   

کارکنران   یشناخت روان یستیبهز ینیب شیپ، (1398، )و خداوردار، عاطفه یسادات هیسم ،یروزمبادیسارا و ف ،یبهزاد

 راز،یش، و توسعه یانسان علوم یکنفرانس مل نینخست، یمنان و فرهنگ سازمان یارتباط یها مهارتبر اساس 

درون سرررازمانی مرؤثر برر ارتقرای تعهرد      عوامرل  ، (1386) .و حبیبی، صرفر  للهمجیدی، عبدا؛ ان، شررهامتینیحس

 .25-،2(9)2.ن، تابستادانش انتظامی. تهران بزرگ یها یکلانتر سازمانی کارکنان

رابطه سلامت روانری و شرادکامی برا    ، (1359،  )، حمیدانه و عبادی خورشیدیحیکیا، ر ؛مرضیه ،رضایی کلانتری

 .1شمارا  .ژوهش مللپ .شهرستان بهنهر وپرورش مموزشتعهد سازمانی پرسنل ادارا 

  شرابک ناشر. ()کراربرد رواننناسری در کرار، سرازمان و مردیریت      شناسی کیار  روان ،(1389)،محمرود   ،یساعتچ

 9646184189 رقمی: 10 ،17چاپ

ادراک شردا،   یسرازمان  تیر حما یکارکنران برر مبنرا    یشرناخت  روان یسرت یبهز ینیب شیپ (،1397،  )تورج ،سپهوند 

شرمارا   1397(، بهرار  13 یاپی)پ مثبت یشناس روان نامه پژوهش هینشری. و خودکارممد یکار طیمح تیمعنو

10 

لفه های درون سازمانی با تعهد سازمانی و عملکرد مدیران ناجرا در  وتحلیل رابطه م ،(1392،  )اصغر، شفیعی نیک

 .341-377- (.3 ) 8.فصلنامه علمی پژوهشی نیروی انتظامی ناجا، حوزا ستاد و ص 

)مورد مطالعه: کارکنران   یبر تعهد سازمان یسازمان فرهنگ  ری(، تأث1395مسلم، ) ،انیو محمد نیمحمدحس، یصالح

 177-161(.1. 50)17. لامیفرهنگ ا علمی فصلنامه (.لامیواحد ا یداننیاا مزاد اسلام

http://majournal.ir/index.php/ma/article/view
https://www.gisoom.com/search/book/author-272780/%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%AF%D8%A2%D9%88%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87-%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AA%DA%86%DB%8C/
https://www.gisoom.com/book/1653667/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%DA%A9%D8%A7%D8%B1-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%88-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA/
http://pmsq.jrl.police.ir/article_18236_7e874aff005207ef5c7988a36b4663bc.pdf
http://pmsq.jrl.police.ir/article_18236_7e874aff005207ef5c7988a36b4663bc.pdf
http://pmsq.jrl.police.ir/article_18236_7e874aff005207ef5c7988a36b4663bc.pdf
http://pmsq.jrl.police.ir/issue_3403_3405.html
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 - یرریگرا برررونشخصرریتی ) یهررا یژگرریورابطرره  ،(1397،  )سررامرا، اسرردی مجرررا؛ لرریلا، مقترردر ؛الهررام ،فرجرری

فصییلنامه  ،شررناختی زنرران مبررتلا برره درد مررزمن -ن اجتمرراعی بررا بهزیسررتی روا تیررو حما (یرنجررور روان

 .(4)9، و دردبیهوشی  یپژوهش یعلم

 یهرا  یژگر یوبین  رابطةبررسی (، 1391) ،دهقان، سمیرا؛ اعتمادی، عذرا و رنیی، وحید ؛قاسمی ارگنه، حامد       

 .17-1،(1)23 .سنندج ،نخستین همایش ملی شخصیت و زندگی نوین ،شخصیتی و میزان رضایت زناشویی

کراربرد مزمرون جدیرد    (. 1380و قاضی طباطبرایی، سرید محمرود. )    رهوشنگیاممهریار، ، گروسی فرشی، میر تقی

  .ایرران  یهرا  داننیااو ساختار عاملی من در بین داننجویان  ها یژگیوو بررسی تحلیل   (NEO)شخصیتی نئو

  .98-173،(39)11.علوم انسانی الزهرافصلنامه 

و تعهرد   یبرا رضرایت شرغل     گررا  درون _ گررا  بررون   یرابطه تیپ شخصریت  یبررس، (1388) پوش ، مریم ، مأمن

  .asekhoon.net/article/showwwwراسخون.  یمجله الکترونیک .اصفهان مهن ذوبکارکنان  یسازمان

روانری و   یتمندیبر رضرا و الیوهای دلبستیی  یشناس روانبررسی رابطه جدائی ،. (1383،  )محمدابراهیم ،مداحی

 نامه انیپا. دولتی در سطح شهر تهران یها داننیااعلوم انسانی  یها داننکدااجتماعی داننجویان ساو چهارم 

 داننیاا تهران. - یدکتر

 با مانیزسا خلاقیا جوو  مانیزسا تعهد  بطة(، را1394،) عبرردالکاظم، نیو نسررر یمحمررد؛ ارشرد ، هیانرریمنتخرب  

تهران   ،خودمحور  یها یابیارزش کنندا لیتعد نقش  :شغل کتر قصدو  شغلی سسترا ،یشناخت روان بهزیستی

 .  یشناس روانو  تربیتی معلوفصلنامه 

کارکنران   یو تعهد سازمان یتیشخص یها یژگیو نیرابطه ب یبررس ،(1392،  )عبدالله یدیمحسن، مج دیس یموسو

   یطب انتظام هینشر .شهر تهران یاز مراکز انتظام یکی

 یکنفیرانس ملی   نیسیوم  یمقاله کنفرانس ی.پژوهن اتیبر ادب یمرور :یروان یستیبهز ،(1397،  )یمهناد، اوچان 

 یشناس روان یها تازه

 یهرا  یژگر یونقرش   ،(1395،  )حسرین ، کارشرکی  و رضروان  ،حسینقلی زادا ؛مجتبی ،بذرافنان مقدم ؛زهرا ،ناوی

 یهیا  نظیام در  یزیی ر برنامهمدیریت و  فصرلنامه . تعهد سازمانی منان ینیب شیپشخصیتی و شغلی معلمان در 

 .143-162،(16)9. آموزشی
rdakani, H. M., Heidari, S., & Sefidgaran, B. (2017). The study of relationship between 

personality traits and job satisfaction in Iran Khodro Company experts in Iran. The 

Journal of The European Psychiatry Association, 41, 714-715. . (In Persian). 
     Balasuriya, B. L. L. A., & Perera, G. D. N. (2016). The impact of personality on job 

satisfaction: a study of executive employees in selected privpitals in Colombo East, Sri 

Lanka. IJRDO-Journal of Business Ma nagement, 2(12), 6-15. 

Bui, H. (2017). Big five personality traits and job satisfaction: evidence from a national 

sample. Journal of General Management, 42(3), 21-30. 

Butkovic A, Brkovic, I, Bratko D. (2012). Predicting wellbeing from personality in 

adolescents and older adults. Journal of Happiness Studies., 13, 455. 
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