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Abstract 

This study was conducted with the aim of designing and developing an inertia 

management model in the Ministry of Sports and Youth Sacrificers and its effect 

on Psychological Capital. The method of this research was qualitative and 

quantitative. The statistical population included all experts in the field of sports 

and physical education in the qualitative sector and the staff of the Ministry of 

Sports and Youth in the quantitative sector in the number of 901 people in 2020. 

Due to the combination of the research method in the qualitative part, the 

purposeful sampling method and snowballs were used and in the quantitative part, 

the cluster random sampling method was used. Inertia management questionnaire 

was used to collect the required data that was researcher-made and had 5 

components and 33 indicators in the five-point Likert scale and Lutans et al.'s 

psychological capital questionnaire. Data were analyzed by structural equations 

using SPSS22 and PLS3 software. The results showed that inert management in the 

Ministry of Sports and Youth had 5 components. The results also showed that the 

research model had a perfect fit. On the other hand, the results showed that 

experience inertia, practical inertia, insight inertia, psychological inertia and 

learning inertia were the most important components of inertia management, 

respectively. Also, the results indicated a significant effect of all dimensions of 

inertia on psychological capital. Based on the findings of the present study, it is 

concluded that the opinions of experts in the field of sports and physical education 

and the staff of the Ministry of Sports and Youth can be used to design and 

develop an inertia management model in the Ministry of Sports and Youth. 

Keywords: Model Design, Inertial Management, Sacrificers, Psychological 

capital. 
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ورزش و جوانان و  اداره ثارگرانیدر ا ینرسیا تیریمد یالگو نیو تدو یطراح

 یشناخت روان هیآن بر سرما ریتأث
 3 ینیرحسیاحسان ام دیس  |2 ینوذر یول  | 1 یزواره قوام

 

 دهیچک
طراحی و تدوین الگوی مدیریت اینرسی در ایثارگران اداره ورزش و جوانان و  باهدفاین پژوهش 

آمیخته )ترکیبی( کیفیی و کییی    صورت بهانجام شد. روش این پژوهش  یشناخت روانآن بر سرمایه  ریتأث

در بخیش کیفیی و کارکنیان وزارت     یبدن تیترببود. جامعه آماری شامل تیامی خبرگان حوزه ورزش و 

بود. بیا توجیه بیه آمیختیه بیودن روش       1399نفر در سال  901نان در بخش کیی به تعداد ورزش و جوا

گیری هدفیند و گلوله برفی و در بخش کیی از روش نیونه گیری روش نیونه تحقیق در بخش کیفی از

های مورد نیاز از پرسشنامه مدیریت اینرسی کیه  آوری دادهتصادفی خوشه ای استفاده شد. به منظور جیع

شاخص در طیف پنج درجیه ای لیریرت بیود و     33مؤلفه و  5پرسشنامه ای محقق ساخته بوده و دارای 

پرسشنامه سرمایه روان شناختی لوتانز و هیراران استفاده شد. داده هیا از طرییق معیادست سیاختاری و     

نشان داد مدیریت اینرس در ایثارگران وزارت  نتایجتجزیه و تحلیل شد.  PLS3و  SPSS22افزار بوسیله نرم

مؤلفه بود. هیچنین نتایج نشان داد مدل پژوهش از برازش کامل برخوردار بود.  5ورزش و جوانان دارای 

از سوی دیگر نتایج نشان داد اینرسی تجربیه  اینرسیی لیلیی  اینرسیی بینشیی  اینرسیی روانشیناختی و        

های مربوط به مدیریت اینرسی بیود. هیچنیین نتیایج حیاکی از      ؤلفهترین م اینرسی یادگیری  بترتیب مهم

تاثیر معنادار تیام ابعاد اینرسی بر سرمایه روان شناختی بود. بیر اسیاس یافتیه هیای حاصیل از پیژوهش       

حاضر نتیجه گیری می شود که برای طراحیی و تیدوین الگیوی میدیریت اینرسیی در وزارت ورزش و      

رگان حیوزه ورزش و تربییت بیدنی و کارکنیان وزارت ورزش و جوانیان      می توان از نظرات خب جوانان

  استفاده کرد.

 یشناخت روان هیسرما ثارگران یا  ینرسیا تیریمدل  مد یطراح :ها واژهکلید

 

  

 

 .رانیا اسوج ی یدانشگاه آزاد اسلام اسوج یواحد   یگروه للوم ورزش .1

 v_nowzari@yahoo.com   .رانیا  ارسنجان یواحد ارسنجان  دانشگاه آزاد اسلام  یگروه للوم ورزش :نویسنده مسئول .2

  .رانیا اسوج ی  یدانشگاه آزاد اسلام اسوج یواحد   یگروه للوم ورزش اریدانش .3
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 مقدمه 

-تفاوت برخی دارای که دارند ساختاری و اجتماعی رسالت نوع دلیل به ورزشی هایسازمان

ايثوارگران باشود اهمیوت  ن     بوا  دررابطوه هستند و اگر اين موضووع   هامشخص با ساير سازمان های

ای است که همیشوه در ووو    زای شديد، واقعهيك عامل استرس عنوان بهشود. جنگ می دوچندان

( و جنوگ ايوران و عوراق ثاد وه     1392؛ به نقل از سوواری،  2004، 1تاريخ اتفاق افتاده است )گرابر

های مادی، انسانی و اجتماعی زيادی را به دنبا  ان بوده و خسارتمهمی در تاريخ زندگی مردم اير

کنود و نیواز   هايی، مسیر وبیعی زندگی افراد را دچار اخوتل  موی  داشته است. تحقق چنین وضعیت

نقش ثیاتی  به باتوجه ؛ لذاسازدها را به برخی خدمات بهداشتی، رفاهی و اجتماعی مضاعف می ن

هوا در مشوارکت   شر ايثارگر و نیز نقش مهم مديريت و عملکرد سوازمان های ورزشی برای قفعالیت

 پردازيم. ورزشی اين قشر در پژوهش به بررسی اين مسئله در بین ايثارگران وزارت ورزش می

در بین  خصوص بههای وزشی به مطالعات تخصصی برای رسالت اجتماعی سازمان نیاز رو نيازا

 ارتباط و خود و خارجی محیط داخلی شناخت متغیرهای به انندبتو تا شودقشر ايثارگر اثساس می

 و دومین به محیط و کارکنان نسبت سازمان رفتار بررسی توانمی گام اولین بپردازند. در ها ن بین

 مختلوف يکوی از   تحقیقوات  بر اسواس باشد.  به سازمان نسبت کارکنان رفتار بررسی تواندمی گام

 پاسخگويی پذيری وانطباق عدم سازمان عملکرد و مديريت در منفی هایاساسی بروز پديده علل

 پوذيری، انطبواق  عودم  است. اين خارجی و محیط داخلی تحولات و با تغییر هاسازمان اين موقع به

دارد )بیواتی و همکواران،    سوازمانی  اينرسوی  عبوارتی  يوا بوه   سوازمانی  تحرکیو بی سکون در ريشه

 نیوز  و اجتماعوات  هوا سوازمان  و هاخصوص انسان در وبیعی علوم بر علوه مفهوم اينرسی (.1398

 بورای  مقاوموت  فعلوی و يوا   ثرکت تغییر جهت عدم برابر در سازمان مقاومت دارد. پديده کاربرد

وضوع موجوود    ثفظ به عبارتی تمايل شود. بهمی گفته سازمانی ثرکت، اينرسی به سکون از تغییر

 کوار  بوه  نیوز  رفتار انسوان  برای را اينرسی شود. مفهوممی نامیده سازمانی اينرسی سازمان، يك در

برنود.  کار موی  به با مشکلت مواجهه در را قديمی هایروش اغلب افراد دهدکه نشان می برندمی

 

1. Gruber 
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 روانشناسی نظامی

 السلام( )علیهدانشگاه جامع امام حسین نشریات 

 اجتناب همچنین و زمان در جويیصرفه برای عادی های مشابهاستدلا  و مشکل ثل رويکردهای

 (.2017، 1ند )اسکات و همکارانشومی گرفته کار به از ريسك

 ايون  ( اينرسوی شوناختی؛  1اند: کرده معرفی را اينرسی نوع پنج (2012) 2کارهانا و پولايتس   

 هوای اسوت جوايگزين   ممکون  داننود می نکهيباوجودا کلیدی، مديران که کندبیان می اينرسی نوع

 موجوود،  هوای و رويه سیستم از استفاده بر  گاهانه باشد، کار مدتری وجود داشته و مؤ رتر بهتر،

 از استفاده به مديران سازمان که کندمی اين نوع اينرسی بیان رفتاری؛ ( اينرسی2ورزند، می اصرار

  خوو   ن بوه  درگذشوته و  داشوته  هوا عوادت  روش ايون  بوه  زيورا  دهنود، می ادامه موجود هایروش

 های موجودو روش از فرايندها استفاده سازمان، مديران اجتماعی؛ -ی شناخت ( اينرسی3اند، گرفته

 مواجوه  مقاوموت کارکنوان   بوا  موجود هایرويه و هاروش تغییر که دلیل اين به دهند،می ادامه را

 اقتصادی؛ تغییر ( اينرسی4نیست،  پذيرامکان یسادگ به سازمان هنجارهای و هاو تغییر ارزش است

 عمول  اسوت. بنوابراين،   مشکل مواجه با  ن بالای هایهزينه به دلیل در سازمان موجود فرايندهای

بوه   هوا سوازمان  موديران  ( اينرسی سیاسی؛5و  است ترمديران راثت نظر از موجود وبق فرايندهای

-می مواجه استراتژيك نفعانو ذی ممانعت شرکا يا مخالفت با موجود هایتغییر رويه اينکه، دلیل

 (.2012و کارهانا،  کنند )پولايتسمی صرارا موجود فرايندهای سنتی از استفاده به شود،

باشود:  های اينرسی سازمانی بودين شورم موی   ( مؤلفه2008) 3همچنین از نظر لیائو و همکاران   

اينرسوی قورار    توث یر  تحوت  دانوش  يادگیری در سازمان اعضای که : زمانی4ينرسی يادگیریالف( ا

 و کننود نمی جديد استفاده و روپیش مسائل ثل برای جديد معمولاً از دانش افراد اين گیرند،می

 شوده  منسوخ و گذشته و تجربه دانش بر تکیه با و بیشتر فاقد نو وری ها ن های ثل مسئلهروش

 زموانی  نیوز  تجربوه  : اينرسی5تجربه گويند. ب( اينرسیيادگیری می پديده اينرسی اين به که است

 و تجربوه  از اسوتفاده  متفواوت بوا   و جديود  ایمسئله در زمان بروز سازمان اعضای که دهدمی رخ

 و از دانوش  افراد ديگر عبارت کنند، بهمی مسئله جديد با به برخورد مبادرت خود، گذشته دانش

 از : منظوور 6کننود. (( اينرسوی بینشوی   استفاده موی  جديد مسائل ثل در جهت خود گذشته تجربه

 

1. Scott & et al 

2. Polites & Karahanna 

3. Liao & et al 
4. Learnin Inertia 

5. Experience Inertia 
6. Insightinertia 
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ديگور   عبوارت  بوه  سوازمان اسوت،  محیطوی   تغییورات  بوه  نسوبت  درسوت  درك عدم اينرسی بینشی

 بورای  و بیرونوی  درونی محیط و عليم هانشانه به نسبت خوبی ديد تفسیر و است ممکن مديريت

 برای تغییر درونی تقاضاهای يا بیرونی با محیط جهت مواجهه در سازمان رفتارهای و تطبیق تعیین

 کوه  دهود می رخ زمانی اقدام در اينرسی عملی يا : اينرسی1اقدام يا عملی باشد. د( اينرسی نداشته

 شوده بورای   گرد وری اينکه اولعات يا و است کند بسیار محیطی هایفعالیت به پاسخ مديريتی

 گفوت  بايود  اينرسی بینشوی  با تقابل است. در ناکافی برای سازمان مفید اقدام  گاهانه يك اجرای

گیورد. ه(  موی  شوکل  کنکاش محیطوی  و محیط و تحلیل تجزيه از اقدام بعد و عمل در اينرسی که

 شوناختی اينرسوی روان  عنوان به اغلب مقابل تغییر های سازمانی در: مقاومت2شناختیروان اينرسی

 نیواز  موورد  تغییور  اينکوه  تغییر صرفظر از در برابر به شدت اغلب سازمان شوند. اعضایمی شناخته

ای تغییور، پديوده   برابور  در مقاوموت (. 1396کننود )سوپهوند و همکواران،    موی  مقاومت خیر يا است

تغییور   در برابور  تغییر است. مقاومت در پذيرش افراد درونی گرايش نشانگر که است شناختیروان

 تهديد افراد نسبت به تغییر علقه شخصی اگر که ایگونه به است تغییر مخصوص هایويژگی از

خوود   در برابور  لوزوم مقاوموت   بوه ووور   افراد مقاومت شود. پديدهمی مواجه با مقاومت شود، تغییر

اسوت.   فراينود تغییور   ووی  ارزشبا چیزهای دست دادن از برابر در بلکه  بیشتر مقاومت نیست تغییر

باقی  خود قبلی وضعیت در دارند تمايل افراد رو از اين تهديد کننده است، و زاامری مشکل تغییر

 (. 1397بمانند )جعفری و  همکاران، 

خاص در نحوه تفکر يك فرد در مورد يك  گیریتمايل به يك جهت یشناخت رواناينرسی    

موضوع، باور يا استراتژی برای مقاومت در برابر تغییر است. در ادبیات بالینی و علوم اعصاب اغلب 

برای رسیدگی به يك مشوکل   ازیموردنشناختی متمايز  یندهايفرافقدان انگیزه برای ايجاد  عنوان به

بورای   و صنعتی اقتصادی شناسان روانشود. علقه به اين پديده عمدتاً توسط يا موضوع تعريف می

هوای تجواری   توضیح مقاومت در برابر تغییر در وفاداری به برند، ووفان فکری گروهی و استراتژی

يك ابزار تشخیصوی بورای    عنوان به یشناخت روانقرار گرفت. در محیط بالینی از اينرسی  موردتوجه

 به اينرسی (.2020، 3های عصبی، افسردگی و اضطراب استفاده شده است )گائو و همکارانبیماری

 

1. Practical Inertia 
2. Psychological Inertia 
3. Gao & et al 
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 روانشناسی نظامی

 السلام( )علیهدانشگاه جامع امام حسین نشریات 

سوازمان،   در همانند؛ سرکوب اولعات ارزشمند کند،پیدا می نمود در سازمان مختلف هایشکل

 واژة دو 2پذيریو انعطاف رسی(. از ورفی اين2018، 1غیره )هاريس و ناپذيرقوانین خشك، انعطاف

 پذيری بیشوتر، سازمانی با انعطاف مثبت دارد و بار پذيریانعطاف هستند. در ادبیات سازمان متضاد

 تواندمی که از متغیرهايی يکی رسدمی نظر به بر منابع، مبتنی است. براساس ديدگاه کاراتر و بهتر

-باشد، انعطاف داشته نقش رقابتی مزيت بر تعهدمحورتث یرگذاری اقدامات منابع انسانی  در فرايند

 دهدمی اجازه سازمان به توانمند و اینیروی انسانی چندوظیفه است. استفاده از پذيری منابع انسانی

  يود،  وجوود  بوه  هوا در بخش و نامتعاد  که ممکن است نشده بینیپیش به تقاضاهای سرعت تا به

 (. 1397و همکاران،  فردهد )ناصحی پاسخ

در  مهوم  موضووعات  از يکی به که است نامشهودی دارايی یريپذ انعطاف ،یاقتصاددانش در   

 فراينودها،  مجودد  مهندسوی  اسوت.  شوده  تبوديل  موديريت  و سازمان ثوزه یها استیسو  ها هينظر

 بوه  مؤ ر پاسخگويی توانايی افزايش مجازی، یها سازمان یسو به توانمندسازی کارکنان، ثرکت

 است يیها تیفعال از جمله تغییرات، به ا رگذار پاسخ ارائه منظور به بازار تحلیل و مشترياننیازهای 

 بهینة رفتارهای و هابه مهارت متعالی، اهداف به ها سازمان. دستیابی ردیگ یم انجام راستا در اين که

مسوتلزم    ن، تحقوق  کوه  نیواز دارد  منوابع انسوانی   موديريت  کار مود  کارکردهوای  و انسوانی  نیروی

-انعطاف محیط نامطمئن، در (. در واقع1399است )پارسا و همکاران،  انسانی منابع پذيریانعطاف

 ارزش  فورين  سوازمان  برای بلندمدت، در پايدار رقابتی مزيت ايجاد از وريق منابع انسانی پذيری

فراينود   در توانود موی  کوه  متغیرهوايی  از يکوی  رسود می به نظر بر منابع مبتنی است. براساس ديدگاه

پوذيری  انعطواف  باشود،  داشوته  بر مزيت رقابتی نقوش  منابع انسانی تعهدمحور اقدامات تث یرگذاری

 بوه  توا  دهود به شرکت اجوازه موی   توانمند و ای نیروی انسانی چندوظیفه از است. استفاده سازمانی

پاسوخ   وجوود  يود،   به هابخش در است که ممکن و نامتعاد  بینی نشدهپیش تقاضاهای به سرعت

 هوا را زمان فعالیوت  تا کندمی ها کمكسازمان به وجود اينرسی عدم و پذيریانعطاف دهد. چنین

 يابود  ارتقا و شهروندان رجوع ارباب به ترخدمات با کیفیت ارائه در نتیجه، سرعت و کاهش داده

 به خصوص سازمان در ايیپوي و ايجاد پذيریانعطاف دست يابند. اما مزيت رقابتی به مبنا بر اين و

و  رويکردهوا  افوراد  چورا کوه   شوود؛ ثاضر محسوب می دشوار در عصر بس کاری انسانی منابع در
 

1. Harris 

2. Flexibility 
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 دارند  ن مشغو  هستند، که در به اهداف سازمانی نسبت يکديگر و به نسبت متفاوتی هایادراك

خوود   هوا، از توانمنودی سوطح   و ارتقوای  هوا مسوئولیت  برابر پذيرش در به شرايط بسته مبنا بر اين و

شوود )الودافری و   موی  اينرسوی سوازمانی   ايجواد  ايون موضووع باعو     کوه  دهنود موی  مقاومت نشوان 

 (.2013، 1همکاران

باع  افزايش و بهبود کارکردهای روانی و سوازمانی   تواند یماز سوی ديگر، مديريت اينرسی 

سوورمايه  توانوود یمووديريت از ايوون موو متووث رروانووی  یهووا مولفووه نيتوور مهوومافووراد شووود کووه از جملووه 

امیود،   مؤلفوه يك منبع شناختی مثبت است که شامل چهار  یشناخت روانباشد. سرمايه  یشناخت روان

؛ به نقل از شوفیعی و صوبام،   2017، 2است )کانگ و کوان ی ور تابو  ینیب خوشخودکار مدی، 

(. سرمايه روان شناختی از افراد در برخورد مو ر با زندگی روزمره محافظوت و پشوتیبانی موی    1401

کند و باع  ايجاد اعتماد به امکانات خود و نگاه مثبت به سوناريوی  ينوده بودون دلسورد شودن از      

( مديريت اينرسی بوا ايجواد جووی    1400مشکلت است )سلطانی، ابراهیمی، شهیدنیك و هاشمی، 

مطلوب و ارائه مسئولیت و اعتماد به نفس در افراد می تواند میزان سرمايه روان شناختی  نان را بوه  

وور چشم گیری تحت تا یر قورار دهود. افوزايش سورمايه روان شوناختی در پوی بهبوود موديريت و         

و انگیوزه شوغلی و سوازمانی و بهبوود     بالاخره مديريت اينرسی می تواند باع  بهبوود امیود، اشوتیاق    

(. 1399سبك زندگی و سرمايه اجتماعی افراد گوردد )جعفوری، پوور محسونی، قبوادی و تکلووی،       

هرچند نتايج بررسی های مختلف ثاکی از تا یر معنادار متغیرهوای اخلقوی و سوازمانی بور سورمايه      

بوه بررسوی رابطوه موديريت     ( اما تواکنون پژوهشوی   1400روان شناختی است )سلطانی و همکاران، 

 اينرسی بر سرمايه روان شناختی نپرداخته است. 

 منوابع  بالندگی در راستای که مفاهیمی از توان گفت که يکیمطالب شرم بالا می به باتوجه   

 کارکنوان اسوت. توانمندسوازی،     ن توانمندسوازی  تبوع  بهانسانی مطرم شده، استقبا  از تغییرات و 

 صولثیت  بور  نفووذ نسوبی   توسعه گسترش و از وريق مستمر عملکرد سازمانی بهبود به نیل فرايند

 در و در نهايوت  هوا   ن عملکورد  در اسوت کوه   و کارکردهوايی  هوا  ثوزه بیشتر در ها گروه و افراد

 هر به فکری مربوط منابع ارائه بهترين ،یتوانمندساز. هدف از گذارد یم ا ر سازمان کل عملکرد

 یهوا  یتوانمنود سوطح   ارتقوای  از وريوق  صورتی کوه کارکنوان   به است، سازمان عملکرد از زمینه
 

1. Al- Dhaafri & et al 
2. Kang & Kwon 
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 روانشناسی نظامی

 السلام( )علیهدانشگاه جامع امام حسین نشریات 

در  مووانعی  همواره نمايند. اما خود کمك سازمان یور بهره و توسعه و رشد به مهارتی، رفتاری و

 و فرايندی رهبری، ساختاری، سبك موانع انسانی همچون منابع راه توانمندسازی مختلف در ابعاد

 اسوتفاده  یخووب  بوه  خود یها تیظرف تمام از نتوانند ها سازمان شودباع  می دارد که وجود فردی

شوود  موی  سازمانی یها برنامه اجرای در یريپذ انعطافايجاد عدم  باع  که عواملی کنند. مجموع

 از نظر يیها تيمحدود با ،شود یم که دچار اينرسی . در واقع سازمانینامند یم اينرسی اصطلثاً را

گیورد. بوديهی    قورار  ریتوث   تحوت ا ربخشی سوازمان   گردد یمباع   که شوند یم مواجه ايجاد موانع

و ورزش نیز از اين قاعده مستثنی نیست. از سوی ديگر نبود مطالعوات   یبدن تیترباست که سازمان 

در اين پژوهش هم اين سوؤا    ني؛ بنابراکافی در اين زمینه موجب بروز شکاف پژوهشی شده است

توان در وزارت ورزش و جوانان تدوين و الگوی مديريت اينرسی را میمطرم بود که چه وراثی 

 افراد  ن سازمان دارد؟ یشناخت روانبر سرمايه  یریتث چه   مده دست بهکرد و الگوی 

 روش بررسی

تحلیلی انجام شود. جامعوه  مواری پوژوهش در بخوش کیفوی        - یاين پژوهش به روش توصیف

نفر و همچنین در بخش کموی شوامل    15به تعداد  یبدن تیتربشامل تمامی خبرگان ثوزه ورزش و 

هوا در بخوش   بود کوه از بوین  ن   1400نفر در سا   901کارکنان وزارت ورزش و جوانان به تعداد 

نفور   269گیری شمارش کامل انتخاب و در بخش کمی به تعداد روش نمونه نفر به 15کیفی تعداد 

هوای   وری دادهب و وارد مطالعوه شودند. بورای جموع    انتخا یا خوشهتصادفی  یریگ نمونهبه روش 

 یا درجوه  5در ویوف   45محقق ساخته در قالوب   نامه پرسشو  افتهيساختار مهیناز مصاثبه  ازیموردن

 استفاده شد.  یشناخت روانسرمايه  نامه پرسشاز  نیهمچنلیکرت استفاده شد. 

( وراثی 2007ن )الوتانز و همکار(: اين مقیاس توسط PCQشناختی )های روانمقیاس سرمايه

بینی اسوت   وری و خوشگويه و چهار بعد خودکار مدی، امیدواری، تاب 24شده است و دارای 

= 5= کواملً مخوالفم توا    1ای )درجوه  5گويه دارد که در ویف لیکورت   6و هر خرده مقیاس دارای 

 صوورت  بوه هوا  گويه ةیبقکوس و مع صورت به 23و  20، 13های اند. گويهکاملً موافقم( تنظیم شده

( در پژوهشوی بوا   1394نیا، فروهر و جلیلوی ) شوند. روايی اين مقیاس را قانعگذاری میمستقیم نمره

نفری از جامعه مشوابه تثيیود کردنود و نتوايج تحلیول عواملی        217روش تحلیل عاملی بر روی نمونه 
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( بودند. 3/0) یقبول قابلشناختی در ثد  نهای سرمايه روا تثيیدی نشان داد کلیه بارهای عاملی مؤلفه

( پايايی اين مقیاس را با روش  لفای کرونباخ محاسبه کرده و  ن را بالای 2007لوتانز و همکاران )

گزارش کردند.  همچنین در پژوهشی نیوز جعفوری، پورمحسونی، قبوادی و تکلووی ورنیواب        90/0

انود. در پوژوهش   گزارش کرده 82/0ی کرونباخ را با استفاده از  لفا نامه پرسش( پايايی کل 1399)

-خودکار مدی، امیدواری، تواب  یها مولفهثاضر پايايی مقیاس با استفاده از  لفای کرونباخ برای 

 به دست  مد.  83/0و  79/0، 81/0، 77/0، 73/0بینی و نمره کل به ترتیب ضرايب  وری و خوش

جوودو ، نمووودار، میووانگین و انحووراف هووای  مووار توصوویفی )در ايون تحقیووق، ابتوودا از شوواخص 

اسوتفاده شود. بورای تعیوین      کننودگان  شرکتشناختی های جمعیتاستاندارد( برای توصیف ويژگی

از ضوريب  لفوای کرونبواخ اسوتفاده شود.       ناموه  پرسشو برای تعیین پايايی  CVRروايی از  زمون 

 انجام شد. PLS3و  SPSS22افزارهای ها با استفاده از نرمهمچنین تحلیل داده

 هایافته

و همچنین کارکنوان وزارت   یبدن تیتربهای اين پژوهش را خبرگان ثوزه ورزش و  زمودنی

درصود( از   7/58نفر ) 158شناختی يافته نشان داد ورزش و جوانان تشکیل دادند. در بخش جمعیت

بوا مودرك    ( درصد زن بودند. از نظور مقطوع تحصویلی افوراد    3/41نفر ) 111پاسخ دهندگان مرد و 

نفور   50درصود( و دکتوری    3/38نفور )  103درصد(، کارشناسوی ارشود    1/43نفر ) 116کارشناسی 

درصد( بیشتر از  0/29نفر ) 78درصد( بودند. از نظر سابقه خدمت نیز بیشترين افراد با تعداد  6/18)

اشتند. همچنین سا  سابقه کار د 10درصد( کمتر از  8/17نفر ) 48سا  و کمترين افراد با تعداد  30

اسمیرنف ثاکی از نرما  بودن داده بود. همچنین بورای بررسوی رابطوه     -نتايج  زمون کلموگروف

نتايج  زمون همبستگی بین متغیرهای پژوهش  1بین متغیرها از همبستگی استفاده شد که در جدو  

 ارائه شده است.
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 السلام( )علیهدانشگاه جامع امام حسین نشریات 

 
 . آزمون هیبستگی پیرسون بین متغیرهای تحقیق1جدول 

اینرسی  متغیر

 یادگیری

اینرسی  

 تجربه

اینرسی 

 بینشی

اینرسی 

 للیی

اینرسی 

 یشناخت روان

     1 اینرسی یادگیری

    1 72/0** اینرسی تجربه

   1 78/0** 59/0** اینرسی بینشی

  1 81/0** 72/0** 55/0** اینرسی للیی

اینرسی 

 یشناخت روان

**56/0 **71/0 **76/0 **78/0 1 

سرمایه 

  یشناخت روان

**43/0 **37/0 **29/0 **38/0 **36/0 

  معنی دار 01/0**در سطح 
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 های مديريت اينرسی در ثالت ضرايب استاندارد. تحلیل عاملی تثيیدی مقیاس1شکل  

مد  تحلیل عاملی تثيیدی مقیاس الگوی اينرسی مديرت در ثالت ضورايب اسوتاندارد    1شکل 

دهد. همانطور که ملثظه می شود مقدار پارامتر بر ورد شده برای هريك از متغیرها را نمايش می

  نشان دهنده قدرت بار عاملی هر متغیر روی عامل مرتبط با  ن است. 
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 السلام( )علیهدانشگاه جامع امام حسین نشریات 

 های برازش مدل لاملی. شاخص2جدول 

 ارزیابی شاخص برازش مقدار مشاهده شده دامنه مورد قبول شاخص برازش

df/2
χ 3≥ 096/2 مناسب 

GFI 9/0< 900/0 مناسب 

IFI 9/0< 901/0 مناسب 

TLI 9/0< 903/0 مناسب 

RMSEA 08/0> 064/0 مناسب 

RMR 05/0> 023/0 مناسب 

CFI 9/0< 902/0 مناسب 

NFI 9/0< 901/0 مناسب 

(  بورازش مود  را   df/2χ، شاخص نسبت مجذور کوای بور درجوه  زادی )   2برابر نتايج جدو  

است و به معنی بورازش مود  بوا داده هاسوت. خطوای       3که اين عدد کمتر از   Df /2χکندمیتثيید 

( RMRو میوانگین مربعوات بواقی مانوده )     064/0( برابور  RMSEAريشه مجذور میانگین تقريبی )

( کوچکتر است و در نتیجه برازش مد  را تثيید موی  05/0است که از میزان ملك ) 023/0برابر با 

( بزرگتور يوا   9/0نیز از ملك مورد نظور )  TLIو IFI ،CFI ، NFIهای  کند  و در نهايت شاخص

مساوی هستند. در مجموع و با در نظر گرفتن مجموع شاخص های بورازش محاسوبه شوده برازنوده     

 گیرد.  بودن مد  عاملی مديريت اينرسی مورد تثيید قرار می

از مود  تحلیول معوادلات     یشوناخت  روانبرای بررسی ا رات مود  اينرسوی بور سورمايه      علوه به

 نشان داده شده است.  3ساختاری استفاده شد که نتايج در جدو  
 اثرات ابعاد مدل اینرسی بر سرمایه های روان شناختی .3جدول 

 β Sig مسیر

 001/0 39/0  یشناخت رواناینرسی یادگیری بر سرمایه 

 001/0 32/0 یشناخت رواناینرسی تجربه بر سرمایه 

 001/0 24/0 یشناخت رواناینرسی بینشی بر سرمایه 

 001/0 33/0 یشناخت رواناینرسی علمی بر سرمایه 

 001/0 41/0 یشناخت روانبر سرمایه  یشناخت رواناینرسی 
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نشان می دهد همه ابعاد اينرسوی دارای توا یر مثبوت و معنوادار بور       3که نتايج جدو   گونه همان

 سرمايه روان شناختی هستند. 

 گیریبحث و نتیجه

وراثی و تدوين الگوی مديريت اينرسوی در وزارت ورزش و جوانوان بوا     باهدفاين پژوهش 

 5شان داد مديريت اينرسی دارای انجام شد. در سؤا  او  نتايج ن یشناخت روانتثکید بر فاکتورهای 

اينرسوی   -3شواخص(،   6اينرسوی تجربوه )   -2شواخص(،    7اينرسوی يوادگیری )   -1ها شامل؛ مؤلفه

شواخص( موی    7شوناختی ) اينرسوی روان  -5شواخص( و   6اينرسی عملوی )  -4شاخص(،  7بینشی )

یین شوده بوود کوه    های مذکور تعشاخص برای مؤلفه 45باشد. لازم به توضیح است که ابتدا تعداد 

شاخص از اعتبار لازم برخوردار نبودند و به همین علت کنوار   12پس از اجرای روش دلفی، تعداد 

-شاخص برای تحلیل نهايی مورد استفاده قرار گرفت. در بررسوی  33گذاشته شدند. بنابراين تعداد 

اشد پیدا نشود. ولوی ايون    ها اشاره کرده بهايی که انجام شد پژوهشی که به وور مستقیم به اين يافته

گوودرزی و همکواران   (، 1397نوژاد ) سوهرابی و سولطانی  هوای  هوای پوژوهش  نتیجه به نوعی با يافتوه 

( معتقود اسوت   2018شووکولا ) ( همسو اسوت. در هموین رابطوه    2015کومر و همکاران )( و 1392)

ثاضر  ويژه در عصرانسانی، به  زمینه منابع خصوص در به در سازمان پويايی ايجاد و پذيریانعطاف

نسوبت بوه    متفواوتی  هایو ادراك رويکردها افراد شود؛ چرا کهمی از ضروريات سازمانی محسوب

 در شورايط  بسته به مبنا براين و دارند مشغو  هستند،  ن در سازمانی که اهداف نسبت به يکديگر و

 ايون  کوه  دهنود موی  نشوان  خوود مقاوموت   از هوا، توانمندی سطح و ارتقای هابرابر پذيرش مسئولیت

( بیوان موی   2019شود. همچنین سیلیك )می انسانی ايجاد اينرسی توانمندسازی منابع موضوع باع 

تغییور   در برابور  بوه مقاوموت   نسوبت  انودازه،  هوا برثسوب  سوازمان  اين است کوه  توجه قابل کند نکته

دهند. ايون  نشان می دخو از را مقاومت بیشتری ها، کارکناناندازه سازمان بزرگتر شدن با و ثساسند

 تحت اين در که کسب نمايد پذيریبه انعطاف نسبت معکوس ثالتی سازمان شودمی باع  موضوع

جسومی نیرويوی    بور  کنود هرگواه  موی  بیان فیزيك در اينرسی شد. اصل خواهد ايجاد شرايط اينرسی

-و باعو  موی   شوده تبوديل   ايستايی به باشد، صفر بر  ن وارد نیروهای يا بر يند وارد نشود خارجی

 شود.  کاسته و اينرسی ايجاد پويايی  ن تا از گردد



  

   

 

23 

 روانشناسی نظامی

 السلام( )علیهدانشگاه جامع امام حسین نشریات 

دهد که استرس، اضوطراب و  نشان می یشناس روانهای توان گفت تحلیلدر تبیین اين يافته می

دهنود.  قورار موی   ریتوث   تحوت های روانی پیامدهای رفتاری هستند که عملکورد سوازمانی را   مکانیسم

شوود. اعضوای   شناخته می یشناخت رواناينرسی  عنوان بهل تغییر اغلب های سازمانی در مقابمقاومت

-است يا خیر مقاوموت موی   ازیموردنکه تغییر از اين نظر صرفدر برابر تغییر  شدت بهسازمان اغلب 

شوناختی اسوت کوه نشوانگر گورايش درونوی افوراد در        ای روانکنند. مقاومت در برابر تغییر پديوده 

کوه اگور    یا گونه بههای مخصوص تغییر است ت در برابر تغییر از ويژگیپذيرش تغییر است. مقاوم

شود. پديده مقاومت افراد علقه شخصی افراد نسبت به تغییر تهديد شود، تغییر با مقاومت مواجه می

چیزهای باارزش  دادن ازدستمقاومت در برابر  شتریبلکه ب ست؛ینمقاومت در برابر خود ِ تغییر  لزوماًً

وی فرايند تغییر است. تغییر امری مشکل و تهديدکننده است و لذا افراد تمايل دارنود در وضوعیت   

کنند، در برابر افورادی  شان تلش میافرادی که برای دفاع از استقل  عموماًًقبلی خود باقی بمانند. 

ضوطراب و اسوترس ناشوی از تغییور     دهنود. ا ها را دارند مقاومت نشان میکه اختیار کنتر  اعما   ن

 ها در سازمان دارد.تث یر چشمگیری در بروز اين مقاومت

 افوراد و  از یاریبسو  است که امروزه گونه نيبدنوشت  توان یمتبیین ديگری که برای اين يافته 

 طيشورا  نيو ا هستند. اگرچوه در  ینو ور قياز وری ت رقابتيمز یجستجو در یورزشی هاسازمان

 از ندارند و ديجد یهایها و  فناورکاربست يافته به یليتما ،یورزشی هاسازمان و ادافر از یبرخ

 یهوا و سوازمان  از افوراد ی اریبسو  مقابول،  نقطوه  کننود؛ اموا در  یم تيثمای ورزش یهاسنت ثفظ

در  یعلمو ی هوا شرفتیپ از و دانندیعملکرد م بهبود را عاملی تغییرات همگام با دانش روز ورزش

افوراد( هسوتند   ی )منابع انسان که چرا است؛ یانسان امدیپ كي ،یند. نو ورينمایاستقبا  م نهین زميا

ی انسوان  منوابع  تيريمود  بوه  ینظور، نوو ور   نيو ا کننود. از یم یسازادهیو پ توسعه داده را هادهيا که

 امود یپ عنووان  بوه ی )نو ور رايز است، دانش به یمتک یمنابع انسان تيريمد ن،یدارد؛ همچن یبستگ

 و سرچشمه دانش؛ ،رو نيازااست.  ديتوسعه و استقبا  از دانش جد مستلزمی( منابع انسان تيريمد

 دیو تول ارزش، جواد يا در یاصول  عامل عنوان به و است ینو ور و سپسی انسان منابع تيريان مدیبن

 کورد يرو ن،یشوود؛ همچنو  یشوناخته مو   یکنون جوامع دری توسعه اجتماع و یاقتصاد رشد  روت،

 تيو به مز یابیدستی استفاده از دانش نوين برای تا ثدود و دانش از هيسرما دیتول در نينو جوامع

 است. مشاهده قابل وضوم به ،جانبه همه توسعه و یرقابت
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در بخش ديگری از اين پژوهش مشخص شد که بوین عوامول موديريت اينرسوی رابطوه وجوود       

ها اشاره کورده باشود   به وور مستقیم به اين يافتههايی که انجام گرفت پژوهشی که دارد. در بررسی

مختواری  (، 1398همکواران )  و ثکواك هوای  های پوژوهش با يافته ینوع بهپیدا نشد. ولی اين نتیجه 

( همسو است. در همین رابطه 2019( و کتکر و همکاران )1394نظرپوری و رثیمی اقدم )(، 1396)

ترين عامل تولید و جا که امروزه منابع انسانی با ارزشکنند از  ن( اظهار می2015نووا و ساينسیس )

های اساسی هور  مهمترين سرمايه هر سازمان و منبع اصلی زاينده مزيت رقابتی و ايجاد کننده قابلیت

ريزی منابع انسانی است. با توجوه   های سازمانی، برنامهريزی ترين برنامهسازمان است، يکی از عمده

شوود، جوزم مهوم و لاينفوك     منبع استراتژيك برای سازمان هوا محسووب موی    به اينکه منابع انسانی،

هوای سوازمانی و منوابع انسوانی ماهیوت      ريوزی  ريزی اسوتراتژيك اسوت و اکثور برناموه     مباث  برنامه

ريوزی اسوتراتژيك منوابع     ترين عواملی که موجب نگرش جديد در برناموه راهبردی دارند. از عمده

هوای تکنولوژيوك، اجتمواعی و اقتصوادی در محویط      ت و دگرگوونی انسانی شده است روند تغییرا

خواهند همسو با اين ها میهاست که همواره با  ن مواجه اند. اگر سازمانداخلی و خارجی سازمان

تغییرات باشند بايستی نگرش جامع و راهبردی داشته و الزامات گوناگونی را مدنظر قرار دهنود. در  

ها، منابع انسانی کار مد يا کارکنان دانشی هسوتند. در  رقابتی سازمان ترين منبع عصر ثاضر، اساسی

-ها فاقد تخصص و مهارت لازم هستند که بتوانند به وور موؤ ر برناموه  عین ثا ، بسیاری از سازمان

های گیری استراتژیهای استراتژيك منابع انسانی را تهیه کنند. نکته ثائز اهمیت  نکه لازمه شکل

 مشارکت و همکاری مديران منابع انسانی با مديريت ارشد سازمان است. منابع انسانی

جويی نیروی انسانی به کارفرمايان امکان صرفه یريپذ انعطافگفت  توان یمدر تبیین اين يافته 

دهد، همچنین استعداد بالقوه بهبود کیفیت زندگی کاری با کاهش يکنواختی کوار و  در کار را می

کوار   یدار یمعنو پذيری نیروی انسانی ممکن است به رضايت بیشتر و انعطاف کار تکراری را دارد.

، دستیابی به مراتب سلسلهپذيری نیروی انسانی منجر به کاهش بعضی از سطوم کمك کند. انعطاف

شود. کاهش در تعوداد سوطوم موديريت    العمل سريع میتر و توانايی بهتر در عکسارتباوات سريع

پذيری نیروی انسوانی شورکت   شود. انعطافتر میهزينه سربار مديريتی پايین منجر به هزينه کمتر و

سازد. همچنین به کارکنان توانايی ايجاد تغییورات لازم  گويی به تغییرات  تی توانا میرا برای پاسخ

-دهد. افزايش انباشتههای کاری میدر رويه گرفته صورتهماهنگی با تغییرات  منظور بهرا در خود 
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شوود و در نتیجوه منجور بوه     پوذيری بیشوتر در نیوروی کوار موی     ها، باع  ايجاد انعطافز مهارتای ا

-، هم زمان با اينعلوه بهگردد. وری شرکت میکاهش هزينه نیروی کاری و بهبود کارايی و بهره

توانود منجور بوه    گردند، ايون امور موی   های متنوع میکه افراد در سطوم پايین شرکت دارای مهارت

های غیرمستقیم کارکنان گوردد. از سووی ديگور،    ش نیاز به نظارت بر کارکنان يا کاهش هزينهکاه

های انسانی در کار شود، امنیت شغلی بیشتری پذيری باع  افزايش جنبهرود که انعطافاثتما  می

ه را برای کارکنان فراهم نمايد و جذابیت شغل و امکان برخورداری بیشتر از مشاغل گوناگون را بو 

 دنبا  داشته باشد.

مود  موديريت اينرسوی از بورازش مناسوبی      در بخش پايانی پژوهش پویش رو نتوايج نشوان داد    

هوا اشواره   هايی که انجام گرفت پژوهشی که به وور مستقیم بوه ايون يافتوه   برخوردار بود. در بررسی

( و 1398همکواران )  ولیوان و هوای  های پژوهشبا يافته ینوع بهکرده باشد پیدا نشد. ولی اين نتیجه 

( اذعوان  1396پوور و همکواران )  ابوراهیم ( همسو است. در هموین رابطوه   1396جوادی و همکاران )

بوه    رام  رامشناسوان و ديگور انديشومندان اجتمواعی     ، جامعوه شناسان روانسا  اخیر،  30در کردند 

 کوردن  یتخصصو ه بر علو اند. اين توجه، باع  شده است کهنیازهای انسانی کارمندان توجه کرده

کوه   های اساسی و ثك شده در ذهون انسوان  انگاشت کارها به مسائل انسانی در محتوای مشاغل و

ها قرار دهد. پیتر سونگه اعتقواد دارد کوه؛ قودرت     شوند انسان پايه عملکرد خود را بر  نموجب می

های منسووخ نگوه دارد.   ها را در اسارت روشتواند مانع يادگیری شود و سازمانهای ذهنی میمد 

های ذهنوی  بايد از قدرت در جهت تسريع يادگیری استفاده کرد. وی در مديريت مد  اساس نيبرا

هووای جديوود و نووو وری سووازمانی بوورای کنوود؛ يووادگیری مهووارتدو عنصوور اساسووی را مطوورم مووی

 است.   مده دست به استفاده مستمر از مهارت منظور به یساز نهیزم

هوای بوازنگری فکوری يوا بوه      تووان گفوت يوادگیری خولق بوه مهوارت      فتوه موی  در تبیین اين يا

و جستجو نیاز دارد. تنها از وريق اين نوع يادگیری است که مديران سطوم مختلوف  « خودانديشی»

هوای  هوا، انگاشوت  تسولیم در برابور  ن   یجا بهبا فشارهای محیطی و  روشدن روبهسازمان قادرند در 

های ذهنی برای دسوتیابی بوه   و به خودانديشی بپردازند. پرورش مهارت ذهنی خود را  شکار کرده

ای برخوردار است. بايد قدرت بازنگری افکار، خودانديشی يك سازمان يادگیرنده، از اهمیت ويژه

يوك معلوم فقوط درس     عنووان  بوه کوه  تقويت کرد. در نقش معلم نه اين تماماًو جستجو و تحقیق را 
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افراد سازمان را در موورد واقعیوت تصوحیح کنود. بايود بوه خوود و سوايرين         ديدگاه  ديدهد؛ بلکه با

ذهنوی   یهوا  مود   یعنو يباشوند؛  هوا داشوته   کمك کند که ديدگاه دقیق و ريزبینی در مورد واقعیوت 

 یا گونوه  بوه تواننود روی کارکنوان   سايرين را بداند و در سازمان جاری سازد. مشخصواً رهبوران موی   

)مولود(،   سامان دارقعیت را در سه سطح کاملً مجزا ببینند. الف( ساختار ها واا رگذار باشند که  ن

 ب( الگوی رفتاری )پاسخگو( و (( اتفاقات )منفعل(.

 یشوناخت  روانمعنادار مديريت اينرسی بور سورمايه    ریتث از سوی ديگر، نتايج پژوهش ثاکی از 

يوك   عنووان  بوه  یريپوذ  انعطواف بور   بیان داشت که در مد  اينرسوی  توان یمبود. در تبیین اين يافته 

بوا ايجواد اثسواس     تواند یم. اين امر گردد یم دیتثکويژگی و توانايی مطلوب در مديران و سازمان 

و  ینو یب خووش سازمان و زندگی  یها چالشمطلوب در کارکنان به  نان کمك نمايد در برخورد با 

امید بیشتری برای اصلم و تغییر داشته باشند و لوذا ايون امور باعو  بهبوود سوازگاری و در نهايوت        

تجربوی و   یهوا  مولفوه ، در مود  اينرسوی بور    عولوه  بوه . گوردد  یم نان  یشناخت روانافزايش سرمايه 

ايی افوراد سوازمان بوا افوزايش توانو      شوود  یمو گرديده است. اين امور باعو     یا ژهيو دیتثکيادگیری 

خويش در سازمان بر سطح خودکار مدی خود بیفزاينود و در نتیجوه باعو  بهبوود سوطح عملکورد       

و درنتیجووه افووزايش سوورمايه   ی ور تووابخووود شوووند ايوون اموور در نهايووت باعوو  افووزايش میووزان   

 . گردد یم نان  یشناخت روان

موديريت   تنهوا خبرگوان   موردمطالعوه نمونوه  بوود:   روبورو های زير پژوهش ثاضر با محدوديت

در بخش کیفی و کارکنان وزارت ورزش و جوانوان بوود. بورای     ها سازمانها و ورزشی در دانشگاه

ها بايد جانب اثتیاط را رعايت کرد. کنتر  برخی از متغیرهوای موزاثم   تعمیم نتايج به ساير سازمان

نبوود. توزيوع و    ريپوذ  امکوان با شیوه مطالعه اين پژوهش  ها ی زمودن یشناخت روان یها یژگيومانند 

فرسوا بوود و کواهش    و واقوت  بور  زموان گیوری کرونوا بسویار    در زمان هموه  ها نامه پرسش وری جمع

های ثاصول از پوژوهش پیشونهادهای زيور ارائوه      داشت. بر اساس يافته به دنبا ها را همکاری نمونه

وص اشوتراك  ها بايد فضايی در سازمان ايجواد کننود کوه اعضوام در خصو     شود؛ مديران سازمانمی

ها، انتقادهای سازنده، گرفتن کمك ذهنی از ديگران و تغییر روش معموو  انجوام کوار    دانش، ايده

 عنووان  بوه  شخصویتی  هایويژگی پژوهش اين هایيافته بر اساس که از نجايیاثساس امنیت کنند. 

 شودمی هادبه وزارت ورزش و جوانان پیشن تث یرگذار بر اينرسی سازمانی شناخته شده است عاملی
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 ايون  ای داشته باشد. درويژه اين عامل توجه به نیروی انسانی کارگیری بهو  استخدام هنگام در که

 عامول  ايون  کوه شوناخت   شوود  وراثی ای گونه به های استخدامی زمون و هامصاثبه انجام راستا،

اسوتفاده   مناسوب  هوای شخصویتی   زموون  و خبوره  شناسان روان از توانمی مثا  عنوان بهگردد.  میسر

بور   ديگر ا رگذار عامل عنوان به کارکنان شخصی ترجیحات و درونی انگیزه پژوهش اين کرد. در

 برداریبهره و اکتشاف هایفعالیت انجام به تمايل که از نجايیاست.  اينرسی سازمانی شناخته شده

وزارت ورزش و جوانوان   لوذا  ؛دارد زيادی بستگی کارکنان و ترجیحات شخصی درونی انگیزه به

 هويوت،  ايجواد  و مشاغل سازیوريق غنی از و دهند انجام مشاغل بازنگری وراثی در بايستمی

 تناسوب  در و دقوت  کارکنوان  فوردی  اهداف درنظرگرفتن و کاری بازخورد و استقل  معناداری،

 کنند.  تقويت را افراد درونی انگیزه شاغل و شغل

 قدردانی

، لوذا از  استدانشگاه  زاد اسلمی واثد ياسو(  بدنی یتترباين پژوهش ثاصل رساله دکتری 

 اند سپاسگزارم.اساتید، عوامل و عزيزانی که در اين پژوهش همکاری نموده یةکل
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