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دانشگاه علوم  سیپل انیدانشجو یجانیآزمون هوش ه یابیاعتبارساخت و 

 نیام یانتظام
  1 یراشن عبدالله

 

 دهیچک
 مؤثرتخصصی و عملی، نیاز به توانایی برقراری ارتباط  یها مهارتامروزه پلیس علاوه بر داشتن دانش و 

 طراحی و ساخت ابزار هوش هیجانی پلیس انجام گردید. باهدفو هوش هیجانی دارد. این پژوهش 

اسژت در   دو گژروه این پژوهش از نوع آمیخته اکتشافی است. جامعه آماری این پژژوهش شژام     روش:

بخش کمی کلیه دانشجویان دانشگاه  و دربخش کیفی کلیه اساتید دانشگاه علوم انتظامی اعم از زن و مرد 

نفر از آنها به عنوان نمونه و در بخش دوم کمژی تعژداد    9در بخش اول کیفی که  علوم انتظامی امین بود

) کیفژی  از طریژت تشژ ی      نفر به روش نمونه گیری تصادفی ساده انتخژا  شژدند. در بخژش اول    206

جلسه گروه کانونی و با استفاده از نتایج حاص  ، گویه های ابزار تژدوین و فراینژد روان سژنجی شژام      

تعیین روایی محتوی، روایی صوری و روایی سازه با استفاده از روش تحلی  عام  تاییدی و تعیین پایایی 

 دوم اجرا گردید. ابزار انجام شد. وپرسشنامه طرا حی شده در بین گروه

سژلو    و حسژن  مژؤثر های هوش هیجانی در دو بعد ارتباط  ، خرده مؤلفهها دادهدر تحلی   نتایج آزمون:

 شناسایی شدند.  

و حسن  مؤثر و ارتباطبرای ارزیابی هوش هیجانی  یسنج رواناین ابزار از معیارهای مناسب  :یریگ جهینت

 سلو  در پلیس است.

 حسن سلو .مؤثر؛ واژگان کلیدی: هوش هیجانی؛ ارتباط 

 

  

 

 rashinabdollahi@yahoo.com.    رانیتهران، ا ن،یام یدانشگاه علوم انتظام ،یدانش ده منابع سازمان ،یشناس روانگروه  ار،یاستاد .1
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 نیام یدانشگاه علوم انتظام سیپل انیدانشجو یجانیآزمون هوش ه یابیساخت و اعتبار

 1402 زمستان  |ششم  پنجاه وشماره   |چهاردهم سال 

 مقدمه

دانند که فررد   های شخصی خاص می ای از توانایی هوش هیجانی را شامل مجموعه پژوهشگران

؛ 10: 2،2016؛ مگانررانو، کراپررارو و پررا و ی و  23: 2014، 1) نرردروا توانررد در  ن توهرراه یا ررد   مرری

 داکردنیررپ و مسررا ل حررل فرررد را  رررای توانررایی هیجررانی هرروش(. 3،2020شرربر اکووا و همررراران

: 4،2018زیسربر  ) دهرد  مری  و اضرررا  افریای    اهررر    را  در زمان مواجهه مناهب راهبردهای

 جا رب  نرره .(2020، 6دیازدودورانا،  ریرو، میارکا، ، فرنادز5،2020و همراران؛ تریقویرو  2471

 پاهر    راتتر  هیجانی هوش دارای افراد که اهت داده نشان مخر ف مرا اات که اهت این دیگر

 اجرماعی روا ط در(98: 2021، 7و فلاحی مسجدی پور ینق ،کوشا) دهد یم اهرر   را ر در  هرری

ع ری  ) دارنرد   اتتری زندگی کیفیت (2017)ایمرت، توتک،  یخرن اشراین، داشره  یشرری توانایی

( 9،2020)مرو ر، هریهو  و پری     هسررند   رخروردار   هررری  روان هرلامت  از و( 4: 2015، 8 ا رایی 

 یشرناخر  روان عوامرل  از توانرد  یمر  یفرد و درون یفرد نی هوش هیجانی  هرح  ودن نییپاهمبنین 

کره   (21: 1400پناهی فر، خدادادی جوکار و غلامی، )  هداشری  اشد اصول  ه تأثیرگذار در توجه

 هوشی و فرهودگی افراد نیی در ارتباط اهت گفت شناخت اجرماعی  ا  اورهای توان یمدر نهایت 

یرا   نیی هوش هیجرانی ( 2020) 10جنو (. 193: 1402درخشان، ه یمانی خشا ،  فرحی و ع ییاده،)

تا احساهات را در خود  کند یمکه  ه فرد کمک  داند یم ییها مهارتمجموعه  ضریب احساهی را

 .و دیگران  هرر درک و مدیریت کرده و هوشمندانه  ه احساهات پاه  داده و از  نها اهرفاده نماید

 خرود  هرای  هیجران  دقیق درک شامل که شود می تبیین هوش نوعی عنوان  ه هیجانی درنریجه هوش

-. صراحب (44: 1398 یرگری،  و یاریا ه)اهت  دیگران هیجانی حاتت دقیق چنین تابیر هم و فرد

و  کرردن  نظراره  توانرایی  شرامل  کره  انرد  دانسرره  هروش  از ای گونره  منی ر    ه را «هیجانی هوش» نظران

 افررار  و اعمرال  هردایت  در شناخت این از اهرفاده و دیگران و خود های گذاری  ین هیجان تفاوت
 

1. Andreeva, 
2. Magnano, Craparo & Paolillo 
3. shcherbakova, Rakauskiyene, Velikorossov, Balakhanova, Genkin & Khachaturyan 

4. Zysberg 
5. Trigueros, Padilla, Aguilar-Parra, Rocamora, Morales-Gázquez  & López-Liria 

6. Fernández, Brito, Miarka  & Díaz-de-D  rana, 
7. Koosha, Naghipour &  Fallahi Khesht Masjedi 
8. Alibabaie 
9. Moeller, Seehuus, Peisch 
10. Genos 
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 روانشناسی نظامی یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 در زمینره هروش هیجرانی    در تحقیقاتی کره  وجود  ا (. 114: 1388 اعجاز و یاوریان،) اهت خوی 

اهرت  پ ریس   در کرار انجام شده نرایج همواره نشانگر نق  و اهمیرت هروش هیجرانی     پ یس نیروی

رهریدن  ره هررح  راتیی از عم رررد شرلا ی، عرلاوه  رر          منظرور   ره پ ریس  که (1: 1396 ،عبدا  هی)

همبون کنررل هیجانات و عواطف نیی  ییها جنبهشناخری ک ی،  اید  ه رشد مناهب در  یها ییتوانا

انجام  هینه شلال  قادر  ههوش هیجانی  یها مو فه دون دهریا ی  ه  پ یسدهت یا د،  ه مانای دیگر 

 هیجانی هوش توان گفت می .(67: 1395مارمدی و عبدا  هی،) پ یسی و تاامل  ا مردم نخواهند  ود

 هرم  و خرود  احساهرات  شرناخت  شامل هم که شود می خلاصه و ظاهر فردی و اجرماعی روا ط در

 نهاهرت. هروش هیجرانی پ ریس عبرارت اهررت از: درک        را  هرازنده  تاامرل  و دیگرران  احساهرات 

هررح وهریای از    دارا رودن  لی ه د احساهات و ایجاد تاامل  ا همراران و مردم که در شلال پ یس 

تااملات اجرماعی  را  حراد جاماره، جریو ضرروریات اهرت. هردا اصر ی ایرن تحقیرق شناهرایی            

 .اهتامین  انرظامی ع وم  زمون هوش هیجانی دانشجویان دانشگاه یها هنجه

 مبانی نظری

 از یاری سر   را  رو روشردن امرران   روز طرول  در کره  دانرد  یمر  یخرو    ره  را نررره  نیا یسیپ  هر

 تیموقا در گریردی از مرقا ل یها خواهره تنوّع و مردم  ا سیپ  ارتباط ع ّت  ه   را دارد یها جانیه

 تیریمرد  و میتنظ را ها  ن دی ا کهنبوده  انرظار از دور ها جانیه نیا از کدام ی ه تجر ه سیپ  یشلا 

 یرترأث ( نیی مارقد  ه 1399همبنین پیری، مرادی و هارییاده ) (.21: 1401)عینی پور و صیدی،  کند

تزمه  ن تر یت افسران کاردان و دارند که در ارتقا و توهاه مشارکت دفاعی  یشناخر روانعوامل 

مدل توانرایی هروش    -1 دیجد یها هینظر دری هه مدل اص (. 5: 1393 فر، )مهران اهت کار زموده

وجرود   یجران یاز هروش ه   3مدل صفت هوش هیجانی -3 2مدل مخر ط هوش هیجانی -2 1هیجانی

 یا یر ارز یمرنروع  ررا   یهراخرارها  دیر تو   اعر   هرا  مردل  نیدر ا تفاوتکه  (2008، 4کلامپر) دارد

اعرقاد دارند  یجانیهوش ه یی ه مدل توانا( 2000) 5یو ها و ریما. گردد یم یجانیهوش ه یمحروا

 

1. ability EI model 

2. mixea EI model 
3. trait EI model 

4. Kluemper 

5. Mayer, Salovey 
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 نیام یدانشگاه علوم انتظام سیپل انیدانشجو یجانیآزمون هوش ه یابیساخت و اعتبار

 1402 زمستان  |ششم  پنجاه وشماره   |چهاردهم سال 

 از یترر  دهیر بیپ و دنظرشرده یتجد تاریرف  یرک  ؛  نهرا را در  ر دارد ییچهار نوع توانا که این مدل

 تسرهیل  -2  هیجران  ا رراز  و احسا  -1   اد چهار این تاریف کردند که در را ارا ه هیجانی هوش

در نظر  هازه این  رای هیجانات  از ینی تنظیم -4  ها جانیه تح یل و فهم -3  هیجانات توهط تفرر

 شده اهت.گرفره 

مدل  کی (1998)گ من در هال در نهایت و  نمود جدا IQ از را هوش هیجانی (2020) گ من

 یهرا  تسر ط  رر مهرارت    ی را قوه فررد  ررا    یهرا  ییتوانرا  دهنرده  نشران را کره   یجران یاز هوش ه هیاو 

مردل  رر   کره   ارا ره نمرود   ارتبراط  رود   تیریو مرد  ،یاجرمراع  ی گراه  ،یخود گراه  ،یریریخودمد

گ من کره مفهروم هروش    (. 2: 2017، 1گ من،  ویاتییسمرمرکی  ود ) یجانیهوش ه یها یسرگیشا

 کننرده  نیری تاهروش   نیر مارقرد اهرت کره ا    نمرود وارد حروزه هرازمان    یایوه صورت  هرا  یجانیه

احصرا  شرده    یهرا  یسررگ یا اراد و شا  نیا حیبه تشره  اشد. تواند یم یکار طیافراد در مح تیموفق

نیری  اُن  -ر  را . پرداخرره شرده اهرت   (171: 2019، 2گ من، گر ی و  ونسرو  ) ویاتییس،توهط گ من 

 ی)هربحان  مؤثرنرد نمود که پانیده عامل در  ن  ی ند طبقه مؤ فهرا در پنج  یجانیهوش ه یها حوزه

کره  ره    دانرد  یمر از ادراک هیجرانی   یا را مجموعهاین مدل هوش هیجانی (. 1387 ،ی اش وزینژاد، 

در این رویررد هروش هیجرانی   . (24: 2018، 3گردد )پررید، ماروو ی شخصیت  ر می تر ینپا هرح 

فاکرورهرای زیرادی وجرود دارد کره     گرردد.   های هیجانی خود تاریف می  ه ادراک فرد از توانایی

 ن هرنجیده شرود کره اهررفاده از ا یارهرای        هیوهر   ره هوش هیجانی در شلال پ یس  کند یمکمک 

انرخا  و گیین  نامیدهای قدرتمندی را که روا ط محرم در  ،اهرخدامغر ا گری در طی مراحل 

،  4)ایرلام و تراکو   کنرد  یمر جاماه ایجاد نموده و افرادی منظم و قرانون محرورمی  اشرند  را تسرهیل     

کره هرم شرامل درک دقیرق      شرود  یمر نوعی هروش تبیرین    عنوان  هدرکل هوش هیجانی  و  (2019

: 1398ا ه یاری و  یرگری، اهت )یق حاتت هیجانی دیگران خود شخص و هم تابیر دق یها جانیه

44. ) 

و هاخت ا یار هنج  هوش هیجانی پ یس ا یارهای مخر فی را که  یهاز مفهومدر ادامه  رای 

 :شود یمعمومی و اخرصاصی در حوزه هنج  هوش هیجانی تهیه شده اهت  ورده  صورت  ه
 

1. Goleman & Boyatzis 
2. Boyatzis, Goleman, Gerli & Bonesso 

3. Petrides & Mavroveli,  

4. Elam 
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 روانشناسی نظامی یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 هیجانی و کاربرد آنها هوش اختصاصی و عمومی ابزارهای بررسی مهمترین .1 جدول

 مقیاس یا جنبه ابزار 
 نامه پرسش

 اولیه
 کاربرد ابزار

روش مطالعه 

 ابزار
 پایایی

ابزارهای 

عمومی 

هوش 

 هیجانی

 نامه پرسش

 هوش

 هیجانی

 -EQ) آن بار

I) 
(2006  

 یها مهارتشام  

 و یفرد درون

، فردی ینب

خلت  سازگاری و

کنترل ، عمومی

 است استرس

 نامه پرسش

بار آن 

 132 دارای

می  سوال

 باشد که

پس از 

هنجاریابی 

 90 به

 گویه تقلی 

 یافت

 این

 نامه پرسش

 صورت به

 یخودگزارش

که  است

 سلامت روانی

 یا و مجموعه

 از صفات

شخصیتی فرد 

 و سنجد یمرا 

 بر استعداد

برای عمل رد 

 فرد عمل رد و

 .ندارد یدتأک

یك  مطالعه روش

طولی  مطالعه

 است

5./r= 

 نامة پرسش

 هوش

 مایر هیجانی

 سالووی و

 کروسو و
(MSCEIT) 

(2000  

 حیطهدر دو 

 هوش -1مفهوم 

 توانایی(یتجرب

 کردن، احساس

 و پاسخگویی

 از درست استفاده

  هیجانی اطلاعات

-2 حیطهدر  و

 استراتژیك

 و فهم توانایی)

  هیجان مدیریت

 می باشد

این 

 نامه پرسش

 141 دارای

بوده  گویه

پس از  که

هنجاریابی 

 33 به

 گویه تقلی 

 یافت

 این

 به نامه پرسش

 های یتوانمند

 برای ذهنی

پردازش 

 اطلاعات

در  هیجانی

 بارة

 های یجانه

دیگران  و خود

و  نموده یدتأک

 محور توانایی

 و عمل رد

مطالعه،  روش

از  سؤال

 کنندگان مشارکت

 219 بر اساس

 معیار

 مدیریتی است

91./r= 
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 نیام یدانشگاه علوم انتظام سیپل انیدانشجو یجانیآزمون هوش ه یابیساخت و اعتبار

 1402 زمستان  |ششم  پنجاه وشماره   |چهاردهم سال 

 هیجانی و کاربرد آنها هوش اختصاصی و عمومی ابزارهای بررسی مهمترین .1 جدول

 مقیاس یا جنبه ابزار 
 نامه پرسش

 اولیه
 کاربرد ابزار

روش مطالعه 

 ابزار
 پایایی

در  فردی

 کردن ح 

 مش لات

را می  عاطفی

برای  و سنجد

 سال 17افراد 

 کاربرد و بالاتر

 دارد

 نامه پرسش

 شایستگی

 هیجان گلمن

((ECI 

 نامه پرسشاین 

 یها مولفه

: های یستگیشا

 اجتماعی، آگاهی

 ،یخودآگاه

 خود، مدیریت

 یها مهارت

 و اجتماعی

 تعارض مدیریت

 سنجد یمرا 

این 

 نامه پرسش

 90 دارای

 سوال

 به بودکه

گویه  28

  پس از

هنجاریابی 

 تقلی 

 یافت

 هم نامه پرسش

 صورت به

 -د خو

 هم و گزارشی

 از روی رد

 360بازخورد 

می  درجه

 که برای باشد

ارزیابی 

 شایستگی

 هوش هیجانی

 طراحی شده

 که بر عمل رد

سازمانی 

 درامور

بازرگانی 

 .دارد تأکید

مطالعه،  روش

 ارزیابی

 با استفاده میدانی

 از

 متعدد مطالعات

هوش  زمینه در

هیجانی 

متا  صورت به

 668 در انالیز

 بود تحقیت

63./r= 
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 روانشناسی نظامی یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 هیجانی و کاربرد آنها هوش اختصاصی و عمومی ابزارهای بررسی مهمترین .1 جدول

 مقیاس یا جنبه ابزار 
 نامه پرسش

 اولیه
 کاربرد ابزار

روش مطالعه 

 ابزار
 پایایی

 نامه پرسش

 هوش

 هیجانی

 سیبریا

 شرینك
(CSEI) 

 5 نامه پرسشاین 

هوش  مولفه

خود  هیجانی

خود  ، آگاهی

، خود  انگیزی

هوشیاری  کنترلی،

مهارت  ، اجتماعی

در  اجتماعی های

اندازه  شغ  را

 .کند می گیری

 

این 

 نامه پرسش

 سوال 70

 داشت که

پس از 

هنجاریابی 

 33 به

 گویه

 تقلی 

 یافت

 این

 نامه پرسش

متش   از 

 توانایی

 یوستهپ هم به

، عاطفی

 و شخصی

 اجتماعی است

 در ما را که

با  رویارویی

 مقتضیات

زندگی 

 یاری روزمره

 می

 دهد

 بر این ابزار

 اساس نظریه

گلمن طراحی و 

 شده ساخته

 است

82./r= 

 نامة پرسش

 هوش

 هیجانی

 شات

(SSEIT) 

 3 نامه پرسشاین 

– 1اصلی  عام 

 -2 تنظیم هیجان

 و ابزار ارزیابی

 بهره- 3 هیجان

 از هیجان برداری

 را می سنجد

این 

 نامه پرسش

 33 دارای

 سوال

 است

این 

 نامه پرسش

 خودگزارشی

 فقط برای و

 سنین

 (نوجوانی

 11 بین سنین

سالگی   19 ،

 است مناسب

 بر ابزاراین 

 اساس مدل

 نظری هوش

 و هیجانی مایر

سالووی طراحی 

شده  و ساخته

 است

78./r= 

ابزارهای 

اختصاصی 

هوش 

هوش  ابزار

در  هیجانی

و  لان ورزش

 نامه پرسشاین 

 شام  ارزیابی

 -1عام   شش

این 

 نامه پرسش

 33دارای 

 این

 نامه پرسش

 صورت به

روی رد  ابزار

 محور دارد حرفه

بر مطالعه  و

8./r= 
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 نیام یدانشگاه علوم انتظام سیپل انیدانشجو یجانیآزمون هوش ه یابیساخت و اعتبار

 1402 زمستان  |ششم  پنجاه وشماره   |چهاردهم سال 

 هیجانی و کاربرد آنها هوش اختصاصی و عمومی ابزارهای بررسی مهمترین .1 جدول

 مقیاس یا جنبه ابزار 
 نامه پرسش

 اولیه
 کاربرد ابزار

روش مطالعه 

 ابزار
 پایایی

 احساسات دیگران هم اران هیجانی

ارزیابی -2،

خود،  احساسات

 تنظیمی خود-3

مهارتهای -4،

به -5اجتماعی،

کارگیری عواطف 

 خوشبینی-6و

 است

گویه می 

 باشد

 مقیاس

خودسنجی 

 بر است که

بین  تعاملات

 ورزشی مربیان

 و ورزش اران

 و تماشاچیان

 تأکید دارد

تحقیقات  یمبنا

و  آستین

هم اران 

و   و شاته2004)

  1998)هم اران 

 می باشد

سنجش  ابزار

 هوش

 هیجانی

 پرستاران در

 نامه پرسشاین 

سازه  5شام  

  همدلی، :اصلی

آوری  تا 

 هوشمندانه،

معنویت 

 گرایی،خودکنترلی

 شفاف موقعیتی و

 و سازی اطلاعات

 رعایت مقررات

 است

این 

 نامه پرسش

 60 دارای

گویه می 

 باشد

 هم نامه پرسش

 با

 روی رد

 360بازخورد 

به  درجه و هم

 -خود صورت

قاب   گزارشی

 بهره برداری

 و باشد می

 سنجش برای

 هوش

در  هیجانی

 پرستاران

 طراحی شده

 است

 روی ردبا  ابزار

 محور حرفه

 مطالعه اساس بر

 اکتشافی - ترکیبی

 کیفی(

 فنومنولوژی

 )کمی-هرمنوتیك

 شدهطراحی 

 است

93./r= 
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 روانشناسی نظامی یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 هیجانی و کاربرد آنها هوش اختصاصی و عمومی ابزارهای بررسی مهمترین .1 جدول

 مقیاس یا جنبه ابزار 
 نامه پرسش

 اولیه
 کاربرد ابزار

روش مطالعه 

 ابزار
 پایایی

سنجش  ابزار

 هوش

 هیجانی در

 تدریس

 در نامه پرسشاین 

 حیطه انگیزه 8

 به توجه تدریس،

احساسات 

 فراگیران،

به  تعهد نسبت

با  ارتباط فراگیران،

هدایت  فراگیران،

 توجه فراگیران،

اجتماعی  به رشد

توانایی  فراگیران،

و  تدریس در

به  یها واکنش

 استهنگام 

 نامه پرسش

 109 دارای

 سوال

 است

 این

 نامه پرسش

 برای سنجش

 هوش هیجانی

 تدریس در امر

 شده ساخته

 است

با روی رد  ابزار

 محور حرفه

 بر اساس و

 مطالعه

مرور  و قیاسی

 و متون

 مشخص نمودن

 عوام 

در تدریس  مؤثر

 بر هوش مبتنی

هیجانی طراحی 

 شده است

9./r= 

 هوش ابزار

 هیجانی

 معلمان

 و ریاضی

 علوم

(EIMST) 

 1: این ابزار شام 

 پرسشنامه صفات.

 پرسشنامه. 2 تف ر

. آگاهی فراشناختی

 فرآیند. 3

 فراشناختی است

این ابزار 

 45 دارای

برای  سوال

 است

 این با ابزار این

 روی رد

 و عواطف

که  احساسات

 و پایه

 ارتباط اساس

 و ها معلم بین

 آموزان دانش

 ساختهاست 

 است شده

روی رد  ابزار

 محور حرفه

روش  داشته و

 مبتنی بر مطالعه

تجار  معلمین 

علوم  و ریاضی

 است

79./r= 

ابزار هوش 

هیجانی 

 پلیس

اصلی این  یا مولفه

دو  نامه پرسش

 -1عام  هستند 

این 

 نامه پرسش

 148 دارای

برای  ابزار این

هوش  سنجش

پلیس  هیجانی

 با روی رد ابزار

 و محور حرفه

 مطالعه اساس بر

70./r= 
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 نیام یدانشگاه علوم انتظام سیپل انیدانشجو یجانیآزمون هوش ه یابیساخت و اعتبار

 1402 زمستان  |ششم  پنجاه وشماره   |چهاردهم سال 

 هیجانی و کاربرد آنها هوش اختصاصی و عمومی ابزارهای بررسی مهمترین .1 جدول

 مقیاس یا جنبه ابزار 
 نامه پرسش

 اولیه
 کاربرد ابزار

روش مطالعه 

 ابزار
 پایایی

 -2ارتباط موثر

 حسن سلو 

 سوال بود

 از پس که

 هنجاریابی

 37 به

 تقلی  گویه

 یافت

 شدهطراحی 

 است

 – ترکیبی

اکتشافی ساخته 

 شده است

اهرخدام نامیدهای قدرتمندی  ،اهرفاده از ا یارهای غر ا گری هوش هیجانی در هنگام گیین 

هروش هیجرانی انرخرا      رره یطرور  ؛ دیر نما یمر میسرر   کنند یمرا که روا ط محرم در جاماه ایجاد 

شرلا ی   یهرا  تیمسئو (. 1،2021کوزیل) کند یمنامیدهای  ا عم ررد  ات در اجرای قانون را تسهیل 

که  ه اقرضرای ایرن ویژگری  ررای هرازگاری  را        اهتروزانه ویژگی و امریاز شلال یک افسر پ یس 

 ره هررح    ،شرود  یمر روزمره انجام  صورت  ههمیشه در حال تلاییر و ارتباطات جمای که  یها طیمح

 نراجی، رحیمیران  روگر و طرا ن پسرند     . (2،2017اهررامیلا ) عراطفی نیراز دارد   یها مهارت اتیی از 

موقایرت  )  گراهی مروقایری   ،خلاقیرت، تجر ره و دانر     فراشرناخت  مؤ فره  7( نیی مارقدنرد  1401)

 مرؤثر ان را  ررای نظامیر   یریگ میتصمو هازگاری، حل مسئ ه و  یریپذ اناراا؛ ی ور تا  ،هنجی(

 .اهت

 ،ماننرد مر ری   ،در یک جاماره اهرت   ها نق یک افسر پ یس ماموتً م یم  ه پذیرفرن  سیاری از 

  ا هم مرناقض هسرند خود یخود  ههمه این وظایف که  مجری و انجام وظایف مددکاری اجرماعی

(. این شلال  سیار احساهری نیراز  ره انرخرا  افررادی      3،2019را رتی، تارهراواج،  ن پوران و را رتی)

 و همیشره در حرال تلاییرر  ره  نهرا اعرمراد کررد        ییر  رانگ چرا   دارد که  روان در یک زمینه کراری  

مجرری و   ،مانند مر ی ها نق (. یک افسر پ یس ماموتً م یم  ه پذیرفرن  سیاری از 4،2021کوزیل)

 را هرم    خرود  یخرود   ره همه این وظایف که  جاماه اهت انجام وظایف مددکاری اجرماعی در یک

 

1. Kozial,   
2. Escamilla  

3. Roberts, Tarescavage, Ben-Porath  & Roberts, 

4. Kozial,   
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 روانشناسی نظامی یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

شرلا ی روزانره ویژگری شرلال یرک       یها تیمسئو (. 544: 1،2019و همراران را رتی) مرناقض هسرند

همیشه در حال تلاییر و ارتباطات  یها طیمحکه  ه اقرضای این ویژگی  رای هازگاری  ا  اهتپ یس 

 دارد داشررن عاطفی نیراز   یها مهارتح  اتیی از  ه هر ،شود یمروزمره انجام  صورت  هجمای که 

 ارتباطرات  از مهمری  عامرل  توانرد  یم دارند،  گاهی دیگران و خود درون احساهات از که افسرانی

 عم رررد   را  افسران نگهداشت و اهرخدام(. 2،2017اهرامیلا)  اشد جاماه اعضای  ا مثبت اجرماعی

هروش   رره یطور  . اشد داشره خود پی در را پ یس نیروی  ه جاماه اطمینان مثبری نرایج تواند یم  ات

 3اورت(. 2021کوزیل،) کند یمهیجانی انرخا  نامیدهای  ا عم ررد  ات در اجرای قانون را تسهیل 

: شرلال پ یسری شرلا ی هرازنده و     کنرد  یمر ( نیی در خصروص ماهیرت شرلال پ ریس  یران      113: 2019)

انرخا  و  اغ ب  ا مردم و همراران تاامل مررر دارنداحساهی اهت،  ه این مانی که افسران پ یس 

 . عوامرل شرود  یمنامیدهای  ا هوش هیجانی  ات اغ ب منجر  ه عم ررد  اتتر افراد در اجرای قانون 

اثرر مثبرت هروش هیجرانی را در عم رررد پ ریس هرنجیده          ن طریرق  از که مراددی نیی وجود دارد

هرحی وهیای از تاراملات اجرمراعی  را  حراد جاماره       ندارا ود لی ه د که در شلال پ یس  شود یم

 یا نامره  پره در زمینه هوش هیجانی پ یس هنوز   مده عمل  ه یها ی رره.  ا اهتجی  ضروریات 

 هدا هاخت ؛  ذا رای هنج  هوش هیجانی این قشر هاخره نشده اهت خصوص نیدرااهراندارد 

 .امین اهت انرظامی ع وم دانشگاه دانشجویان پ یس هیجانی هوش  زمون یا یاعربار و

 روش پژوهش

این تحقیرق از  حراه هردا کرار ردی و از نظرر ماهیرت توصریفی و  ره  حراه روش  میخرره           

ک یره دانشرجویان دانشرگاه ع روم      از عبرارت اهرت   تحقیرق   ماری ترکیبی( اکرشافی اهت. جاماه)

 200عرام ی  راتتر از    یهرا  لی تح یریگ نمونهکفایت  که  ر اها  انرظامی امین اعم از دخرر و پسر

نفر  ه روش نمونه گیری تصادفی هاده نمونره   206می  اشد و  ه جهت ج وگیری از افت  زمودنی 

 وری تمام  هاخره اهرفاده شده اهت اهت که پس از جمنانرخا  شد. در این تحقیق از ا یار محقق

رخصصران و صراحب نظرران روان    ها  ر اها  مبانی نظری موجود و کارشناهان و اهراتید و م  گویه

 

1. Roberts, Tarescavage, Ben-Porath  & Roberts, 

2. Escamilla  

3. Everett 
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 نیام یدانشگاه علوم انتظام سیپل انیدانشجو یجانیآزمون هوش ه یابیساخت و اعتبار

 1402 زمستان  |ششم  پنجاه وشماره   |چهاردهم سال 

/. محاهربه  70هوال طراحی شد. کره   فرای کرونبرا      148شناهی و ع وم تر یری پرهشنامه او یه  ا 

و انحرراا    92/39واریانس 106/90نفر اجرا شد میانگین 30گردید. در ارزیا ی او یه که  ر روی 

ارا ره  ره  رخری از اهررادان و     نامره، از طریرق   /.  ود. روایی صروری و محرروایی پرهر    7اهراندارد 

در دو   CVIو  CVRهررای  شناهرری مررورد ارزیرا ی واقررن شررد و  ره روش فرمررول   کارشناهران روان 

هؤال شد کره  را    37نامه مشرمل  ر  ادارتباط موثر و حسن ه وک  ه تأیید رهید. درنهایت، پره 

همسرانی درونری و  را فرمرول     نفر از جاما  موردنظر،  ر ورد پایایی  ن  ره روش   206اجرا  ر روی 

تایرین پایرایی     رای این پژوه  ود. در 7/.  فای کرونبا  انجام شد که مقدار  ن  رای کل مقیا 

پایرایی مرکرب وجهرت  ررهری روایری       ا یار هنج  از دو مایار ضریب   فای کرونبا  و ضریب

اهررفاده  AMOSوSPSSافریار  از نرم هازه ا یار هنج  از روش تح یل عام ی تأییدی و  ا اهرفاده

 ورد  زمون قرار گرفره شده اهت.مشده اهت. روایی همگرا و واگرای ا یار هنج  نیی 

   پژوهشاصلی  سؤال

 تشریل شده اهت؟ ییها هنجههوش هیجانی از چه 

 فرعی های سؤال

 ارتباط مؤثر از چه هنجه هایی تشریل شده اهت؟ -1

 حسن ه وک از چه هنجه هایی تشریل شده اهت؟ -2

  ها افتهی

 توزین فراوانی شرکت کنندگان پژوه   ر اها  مرلایرهای جمایت شناخری .2جدول 

 سن رشته تحصیلی تأهل جنسیت

رد
م

رد زن 
مج

ه  
متأ

نی 
سا
ان

بی 
جر
ت

ضی 
ریا

 

نی
ف

نر 
ه

ی  
الا
ب

24 

21-
23 

ر 
زی

20 

154 51 161 44 57 56 33 2 3 6 105 72 
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 روانشناسی نظامی یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

درصد زن  ودند که ازایرن   8/24درصد از شرکت کنندگان مرد و  8/74در این پژوه  تاداد 

هرال مری    22درصد مجرد می  اشند و میانگین هنی پاهرخگویان   4/21درصد مجرد و  2/78تاداد 

  اشد.

 اصلی سؤال

 تشریل شده اهت؟ ییها هنجه زمون هوش هیجانی از چه 

 . دهیم یمفرعی پاه   هؤال اید  ه دو  هؤال رای پاه   ه این 

 فرعی های سؤال

 ارتباط مؤثر از چه هنجه هایی تشریل شده اهت؟-1

 
  ارهای عام ی  اد ارتباط مؤثر  زمون هوش هیجانی .1 شرل

 پایایی، پایایی ترکیبی و روایی همگرا .3 جدول

 
 روایی همگرا پایایی ترکیبی rho_A   فای کرونبا 

 0/48 0/73 0/46 0/45 هوشیاری اجرماعی
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 نیام یدانشگاه علوم انتظام سیپل انیدانشجو یجانیآزمون هوش ه یابیساخت و اعتبار

 1402 زمستان  |ششم  پنجاه وشماره   |چهاردهم سال 

 70/4 0/78 0/63 0/62 اهرقلال

 0/43 0/68 0/42 0/38 هنجی واقایت

 0/44 0/82 0/75 0/74 حل مسئ ه

 0/64 0/78 0/43 0/43 ا راز هیجان

 0/46 0/71 0/41 0/41 ورزی جر ت
 

 روایی واگرا .4 جدول

 هوشیاری  

 اجتماعی
 سنجی واقعیت استقلال

ح  

 مسئله

 ابراز

 هیجان
 ورزی جرئت

هوشیاری 

 اجتماعی
0/69 

     

 0/68 0/33- استقلال
    

 0/65 0/17- 0/34 سنجی واقعیت
   

 0/66 0/41 -0/33 0/46 ح  مسئله
  

 0/80 0/37 0/31 0/36- 0/47 ابراز هیجان
 

 0/68 0/39 0/31 0/27 0/45- 0/33 ورزی جرئت

 از حرراکی یررریگ انرردازه مرردل  رررازش تایررین  رررای فررو ، جررداول در شررده  ررر ورد مقررادیر

 پایایی اهت،  اتتر 5/0  حرانی حد از کرونبا    فای مقادیر یگرد عبارت  ه اهت؛  ن  ودن مر و 

اگرچه مر و   ن اهرت کره    -اهت  اتتر 4/0 از همگرا روایی و اهت  اتتر 7/0 مقدار از ترکیبی

یه  ارهای عام ی هنجه ها در مدل انردازه گیرری،    اشد، اما  ه د یل اینره ک  5/0این مقدار  اتتر از 

( 7/0 رراتتر مری  اشررند، و هرم چنرین پایررایی ترکیبری از حررد مر رو  ) رراتی       4/0از حرد  حرانری   

  -(45: 1981 رخوردار اهت، در  رازش مدل اندازه گیری اشرا ی وارد نمی کند)فورنل و ترکرر،  

 میریان  از  اتتر شاخص  ن  ا شاخص هر های گویه همبسرگی مییان که شود می مشاهده چنین هم

 واگررای  روایری  ف ذا ؛ اهت گیری اندازه مدل این در دیگری شاخص هر  ا ها گویه  ن همبسرگی

 .اهت مر و   سیار حد در نیی گیری اندازه مدل

 حسن ه وک از چه هنجه هایی تشریل شده اهت؟-2
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 روانشناسی نظامی یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

 مؤ فره،  ایرن  یها شاخص این  ه مر وط یها هنجه ک یه ورود  ا یریگ اندازه مدل اجرای از پس

 مدل از ا هنجه  ن ف ذا هسرند 4/0 مییان تر یینپا عام ی  ار دارای ها  ن از  رخی که گردید مشخص

 مر رو   حرد  در مردل   ررازش  دهنده نشان مقادیر ک یه مدل، مجدد اجرای از پس و گردید حذا

 .گردید گیارش

  ارهای عام ی  اد حس ه وک  زمون هوش هیجانی .2 شرل 
 پایایی، پایایی ترکیبی و روایی همگرا .5 جدول

 
 روایی همگرا پایایی ترکیبی rho_A آلفای کرونباخ

 0/454 0/769 0/607 0/602 کنترل استرس

 0/443 0/739 0/699 0/676 انگیزی خود

 0/487 0/791 0/649 0/648 تعهد

 0/477 0/780 0/684 0/638 کنترل ت انه

 0/420 0/739 0/564 0/537 خودآگاهی

 0/460 0/714 0/430 0/401 خودکنترلی
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 نیام یدانشگاه علوم انتظام سیپل انیدانشجو یجانیآزمون هوش ه یابیساخت و اعتبار

 1402 زمستان  |ششم  پنجاه وشماره   |چهاردهم سال 

 روایی واگرا .6 جدول

 خودکنترلی خودآگاهی کنترل تکانه تعهد خودانگیزی استرسکنترل   

      0/67 کنترل استرس

     0/67 0/41 انگیزی خود

    00/7 0/42 0/47 تعهد

   0/69 0/54 0/36 0/55 کنترل تکانه 

  0/65 0/32 00/3 0/35 0/43 خودآگاهی

 0/68 0/24 0/44 0/37 0/33 0/41 خودکنترلی

 از حرراکی یررریگ انرردازه مرردل  رررازش تایررین  رررای فررو ، جررداول در شررده  ررر ورد مقررادیر

 پایایی اهت،  اتتر 5/0  حرانی حد از کرونبا    فای مقادیر یگرد عبارت  ه اهت؛  ن  ودن مر و 

اگرچه مر و   ن اهرت کره    -اهت  اتتر 4/0 از همگرا روایی و اهت  اتتر 7/0 مقدار از ترکیبی

 اشد، اما  ه د یل اینره ک یه  ارهای عام ی هنجه ها در مدل انردازه گیرری،    5/0این مقدار  اتتر از 

( 7/0رکیبری از حررد مر رو  ) رراتی    رراتتر مری  اشررند، و هرم چنرین پایررایی ت    4/0از حرد  حرانری   

  -(45: 1981 رخوردار اهت، در  رازش مدل اندازه گیری اشرا ی وارد نمی کند)فورنل و ترکرر،  

 میریان  از  اتتر شاخص  ن  ا شاخص هر های گویه همبسرگی مییان که شود می مشاهده چنین هم

 واگررای  روایری  ف ذا ؛ اهت گیری اندازه مدل این در دیگری شاخص هر  ا ها گویه  ن همبسرگی

 .اهت مر و   سیار حد در نیی گیری اندازه مدل

 یریگ جهینتبحث و 

نررایج ایرن   هدا از این مرا اه هاخت ا یار هروش هیجران دانشرجویان دانشرگاه پ ریس اهرت.       

کره   اهت مؤثرتحقیق نشان داد که   زمون هوش هیجانی مرشرل از دو  اد حسن ه وک و ارتباط 

، کنرررل  یییخودانگکنررل اهرر ، خودکنرر ی، تاهد،  ییها مؤ فههر کدام از این ا ااد مرشرل از 

  اهرت مسرئ ه   و حل یورز جر ت، اهرقلال، هوشیاری اجرماعی، یهنج تیواقاترانه، خود گاهی، 

 زمون هوش هیجانی دانشرجویان دانشرگاه ع روم انرظرامی امرین از چره       اول پژوهش  سؤال که
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 روانشناسی نظامی یعلم هینشر

 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

فرعی؛  ه تبیین  یها هؤالکه در  خ   شود یمپاه  داده  گونه نی دتشریل شده اهت؟  ییها هنجه

 . شود یمپرداخره  ها مؤ فها ااد و 

 در  خر   گونره  همان تشریل شده اهت؟ ییها هنجهمؤثر از چه  ارتباط اول فرعی:  سؤال

اهررقلال، هوشریاری    ،یهرنج  تیر واقا یهرا  مو فره مرشررل از   مؤثرها دیدیم، عامل اوّل ارتباط یافره

: 2022، 1کنراث ،مارتینگانو ا نرایج تحقیقات که  مسئ ه  ود و حل یورز جر تهمد ی(، ) اجرماعی

: 4،2020 دامری و همرراران   در  ارد همرد ی؛   ؛300: 3،2021ایر وند و مرانیرو   ،2021، 2؛ توتمن1

مسررررر و  ؛113 :7،2006؛ داک ورث و مرهرررر6،2013؛  یشرررا 5،2016هررراریس و تی رررور  ؛4548

( 1402) ( چراغری و همرراران  1402و طرفری و جرفری )   یمنرد  جر رت ؛در  اد 1: 8،1987همراران

 .اهت(همسو و هم راهرا 1402) نوروزی و نوری و عبادی و خمسه

ترا   هرازد  یمدانست که فرد را قادر  ها از مهارت یا مجموعهرامی توان  مؤثرارتباط  یها مهارت

(. ا روکی ی و  689: 9،2020خاپرارد ) دریافت کند که دریافرت و درک شرود   یا گونه  هاطلاعات را 

زیراد هررو     احرمرال   ه( در پژوه  خود نشان دادند که هوش هیجانی 2023) 10ا ی ون و اوهج یه

هرای فرانقشری و ارزیرا ی    تررین عوامرل در تایرین رفررار     اتتری از عم ررد شهروندی دارنرد. مهرم  

 ،(مارقدنررد نریجرره یررک تبررادل اطلاعررات 2019) 11و  جیخومرراراحساهررات دیگررران اهررت.  هرریما 

 12کرارو   .گرردد  یمافرار و منا ن  ،تجر یات یگذار اشرراک  هاحساهات و ادراک، اهت که  اع  

هازمانی از جم ه: مهرارت   یها مهارتشامل  مؤثرارتباط  یها مهارتکه  کند یم یان  (357: 2011)

انسرانی، خرودکنرر ی و نظرم و      هینره در روا رط   یهرا  مهرارت و مهارت حرل مسرئ ه،    یریگ میتصم

ویرک، هرارتمن،   ، اونیرل، اونیرل  اهرت )  خو  و یک نگرش عم رررد محرور   یییر  رنامهانضباط؛ 

 سرری مناهب  رای هازگاری و رفرار در خور  ا شررایط را  ( که 353: 13،2019اهپنس و  یوینسری
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 نیام یدانشگاه علوم انتظام سیپل انیدانشجو یجانیآزمون هوش ه یابیساخت و اعتبار

 1402 زمستان  |ششم  پنجاه وشماره   |چهاردهم سال 

در مارررع عوامررل  دا مرراًافسررران پ رریس  (.65: 1،2012راجامررا و ردی ،)ناگاراجیررا کنررد یمررفررراهم 

 ،فشرار  ری  از حرد کرار     مثرال  عنروان   ره  رندیگ یممرنوع در هازمان خود قرار  زا بی هو  زا اهرر 

، مروراش  ؛759: 2،2016)کارافاو کوچ ،تااملات ارتباطی غیرقانونی، دخا ت در زندگی خانوادگی

ارتباطی خو   پایه و اها   هررین تمرین در کرار   یها مهارت نی؛  نا را(26: 3،2006واک و هاییر

در حوزه شلال پ یسی تحقیقات مراددی هوش هیجرانی پ ریس    .(2020:18، 4  وگر) اجرماعی اهت

گفرت تحقیقرات    تروان  یمر و  انرد  دادهقررار   دییتأدر عم ررد  نان مورد  رگذاریتأثعامل  عنوان  هرا 

 فررد را  ررای   توانایی هیجانی هوش که اهت داده نشان مرا ااتدیگر  ا نرایج حاص ه همسو اهت. 

 و اضرررا  افریای    اهررر    را  رویرارویی  هنگرام   ره  مناهرب  راهبردهای داکردنیپ و مسا ل حل

 (.2071: 6،2020و همرارانتریقویرو   ؛2471: 5،2018زیسبر ) دهد می

اهرت   ییها مهارتو  ها تیقا  ، ها ییتوانااز  یا مجموعه ن مارقد اهت که هوش هیجانی  -ر  ا

. در دیر نما یمر موفقیرت در زنردگی کسرب      وردن دهرت   همحیط و  ا  مؤثر رای هازگاری  فرد که

 یهررا مهررارتجرری   یهررنج تیررواقا دهررد یمرر ن ترروان  هررای هیجررانی را ارا رره  -ر ی کرره  ررا مررد

  ره   اتوجره گفرت   تروان  یم( در تبیین این نظریه 13: 2006،ان -ر ) ا اهتهازگاری( ) یریپذ انربا 

 مرردم   یشررری   مشارکت و یریپذ انربا  شرایط حاکم در شلال پ یس، کارکنان این حرفه هر قدر

  ره   اتوجره  واقرن،  در.  ورنرد  یمر  ه ارملاان  خودهازمان   رای را هودمندی  سیار  ثار داشره  اشند

 در مرردم   ره   هررر  خردمت  ارا ره در جهت  انرظامی نیروی هازمان یها  رنامه و ها تیمأمور هدا

 مرردم  خرود ؛  اشد  یشرر ها  رنامه اجرای درمرقا ل  مشارکت هرچقدر  نا راین ،امنیت و نظم حوزه

 واقایرت  مسا لخود پ یس نیی  اید در  رخورد  ا  نی  نیدرا .شوند یم منرفن حاصل نرایج از  هرر نیی

نماییرد ترا  روانرد اعرمراد عمرومی را       اجرنرا   یورز غرعو  یدار جانب گیرم و از  نظر در را امور

خردمت   ارا ههای هازمان نیروی انرظامی ها و  رنامهمأموریت در واقن، چون هدا تمامج ب کند. 

هرا  در اجررای  رنامره  مرقا رل  مشرارکت    هرر  ه مردم در حوزه نظم و امنیت اهت،  نا راین هرچقدر

خرود پ ریس نیری  ایرد در      نی ر  نیر دراشوند. ن می هرر از نرایج حاصل منرف نیی  اشد؛ خود مردم  یشرر
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 السلام( نشریات علمی دانشگاه جامع امام حسین )علیه

اجرنرا  نماییرد ترا     یورز غررع و  یدار جانبگرفره و از  نظر در را امور  رخورد  ا مسا ل واقایت

مؤثرتری  ا مردم داشره و اعرماد عمومی را ج ب نماید. ارتباط مؤثر تنها وهی ه انرقرال   ارتباط رواند 

احساهررت  رره دیگررران و  هررررین روش  رررای حررل   دادن ننشررا، و راه اهررتاطلاعررات  ررین افررراد 

 (.1400، شبانیانی، اهت و تزمه رشد یک اجرماع اهت )هدایری ها هو تفاهم

 در  خر   گونه همانتشریل شده اهت؟  ییها هنجهحسن ه وک از چه دوم فرعی:  سؤال

کنرررل اهررر ، خرودکنرر ی، تاهرد،      یهرا  مو فره ها دیدیم، عامل دوم  حسن هر وک  دارای  یافره

؛ در حروزه  2012گ مرن،  یهرا  پرژوه   را نررایج   کره   ، کنررل ترانه، خود گاهی اهتیییخودانگ

و  3روکررررین ؛800: 2،2021؛ هررررریپادا184: 1،2022کنررررررل اهرررررر ؛  رررراتروث و همررررراران 

 .اهتهم راهرا  یخودکنرر ؛ در خصوص 99: 2018،همراران

 توانایی را اهرر  ( کنررل13: 2006ان ) -ر گفت:  ا توان یمک حسن ه و یها مو فهدر تبیین 

ترانره را   کنرررل  ( وزا اهررر   یهرا  تیر موقا و نرامر و   وقراین   را رر  در )مقاومت اهرر  تحمل

 دو دارای جنر   مقو ره  ماننرد  ترن   یرا  . اهرر داند یمترانه(  انرار یا ترانه  را ر در )ایسرادگی

 فرردی  و مثبرت  عرام ی  مر و  اهرر  ،نظران صاحبدیدگاه  اها   ر .اهت منفی و مثبت جنبه

 چنانبره  دیگرر  هوی از و دهد یم یاری اهدافشان تحقق محو ه و امور انجام در را افراد که اهت

 جسرمی،  یها یماری  انواع  ه نرند، مقا  ه منفی جنبه و اهرر  صحیح  ا راه از و یدرهر  ه فردی

( در 1402) (. طرفی جرفری 104: 1396)عبدا  هی، گردد یم دچار شدید روحی افسردگی و روانی

مثبت و مانراداری وجرود    ارتباط ا موفقیت هازمانی  هوش هیجانی  ین که ندنشان داد تحقیق خود

 دتیرل   نرا  رر   اجرمراعی  هرای هرازمان  هرایر  کارکنران  همبرون  نیی پ یسیهای هازمان و افراد .دارد

 نرامر و   اثررات  مروارد  اکثرر ایرن   در کره  دارنرد  قرار ناگونگوهای اهرر  و فشار تحتمخر ف، 

 نیری  را  نران  اجرماعی و فردی، خانوادگی زندگی و گذاشره  جایها  ن در جسمی، روحی، روانی

  ره   اتوجره کررد.   خواهرد  ایجراد  اخرلال پ یس روزمرههای فاا یت در و داده قرار ریتأث تحت شدیداً

 روحری،  جسرمی،  نرامر و   اثررات  موارد اکثر در پ یسی که یها هازمان و  ودن افراد فشار تحت

 شردیداً  نیری  را  نران  اجرمراعی  و فرردی،  خرانوادگی   زنردگی  و گذاشرره   جرای  افرراد  در روانری 

 ایجاد نمایید. گذشره اخرلال پ یس نیی روزمره یها تیفاا  در تواند یم که دهد یمقرار  ریتأث تحت
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 هررح  ارتباط نوع از نظر هازمانی و اجرماعی ارتباطات گسرردگی د یل  ه پ یس شلا ی ماهیت از

 شرلال  ایرن  در روانر   فشرارهای فرراوان   مخاطبان و رجوع، ار ا  انواع و پوش  تحت جلارافیای

 از  شررارتر  جرا   یهر در  کرار  زیراد  فشرار  و شرلا ی  اهررر   مفهروم  پرس  .اهرت  شرده  شناهرایی 

اهرت کره در    فررد  منحصرر ه یرک عامرل    یخرودکنرر  .  اشرد  ینمر  انرظرامی  و نظرامی  یها مجموعه

(.   راتروث و  99: 2018،و همرراران  2روکرین ) شرود  یمر اغ رب نادیرده گرفرره     1شلا ی یها اهرر 

 عنروان   ره ای کره  هرای انگیریه  یا تلاییر پاه  گرفرن دهینادرا توانایی  یخودکنرر ( 2022) 3همراران

های کننده  سیاری از پیامدت و تایینشود،  رای رفرار هدفمند  سیار مهم اهخودکنرر ی شناخره می

 پیامد از جم ه هلامت جسمانی، رفاه روانی و هلامت روان اهت. 

 مروزش هروش    رو ررو اهرت  پ یس  ا شرایط پرر اهررر  و هیجانرات مرداوم      که ییاز نجا ذا 

 ه ایرن نریجره رهرید کره      توان یم رو نیدهد؛ ازاهرح هلامت روان پ یس را ارتقا  تواند یمهیجانی 

خود در ا ااد هوش هیجانی  ه حفاظرت از خرود پرداخرره کره ایرن       یتوانمندهازکارکنان پ یس   ا 

اهرت کره    یا گونه  ههمبنین ماهیت کار پ یس  .گردد یمهبب کنررل خشم و پرخاشگری  نان نیی 

ا کنیم که  هیب جدی در ادع میتوان یمها  کند که  ا نبودن  ن تاهد و پایبندی را چنان ضروری می

تاهد و پایبندی  ه اصول و ضروا ط و مقرررات  را     وظایف محول شده  ه پ یس  شرار خواهد شد.

 کار کند.   اوجدانوجود عوامل نظارتی  رغم یع پ یس  مأموررضایت ق بی  اید همراه  اشد تا یک 

هشری در زمینره   ، انجام پژوه  در  رهره زمرانی محردود و نبرود پژو    های پژوه  از محدودیت

 هوش هیجانی ویژه پ یس  ود.  زمونهاخت 

کره مقیرا  می رور در     شرود  یمر نرایج پژوه  و هاخت ا یار هوش هیجرانی پیشرنهاد     ه  اتوجه

 تری مقیرا     یهرا  پژوه قرار گیرد و در  مورداهرفادهدانشگاه پ یس  رای هنج  هوش هیجانی 

 از نجاکره تخصصی نیی هاخره شود؛  یها ا یمقمخر ف  یها رهرهو  ر اها   افرهی گسررشمی ور 

 ارزیرا ی   ررای  توان یم ا یار این از دارد افیای  یتقا    موزش  ا و اهت اکرسا ی هیجانی هوش

 . همبنین  ررای شود داده  نها  ه تزم یها  موزش نیاز صورت در نمود تا  اهرفاده پ یس عم ررد

 کنرررل  توانرایی   یرا  اینرره  و هیجرانی  هروش  هرنج   جهرت  کارکنران پ ریس   اهررخدام  و گیین 

از ایرن ا ریار اهررفاده     تروان  یمر دارند  مخر ف را یها رهره در کار  رای خود هیجانات احساهات و
 

1. job stressor 

2. Rivkin, Diestel & Schmidt 
3. Butterworth, Finley, Baldwin & Kelley 
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در تحقیقرات  تری هراخت مقیرا  هروش هیجرانی دانشرجویان         شرود  یمر نمود؛ در نهایت پیشنهاد 

 نظامی دیگر نیی  ررهی شود. یها دانشگاه

 سپاسگزاری

گان در پژوه  و همبنین دانشگاه ع وم انرظامی و گروه کنند شرکتهم  از نویسنده این مقا ه 

 .دینما یم یقدردانکه در این مسیر پژوهشگر را یاری نمودند  یشناه روان
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