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Abstract 

The aim of this study was to predict the hope and motivation of male police station 

employees based on resilience, self-efficacy and optimism . In this regression 

correlational study, the statistical population was male employees of police stations in 

Tabriz who were serving in 2022-2023 and 160 people were selected by random 

cluster sampling and responded to Conner & Davidson resilience tools (2009), Sherer 

and Maddux self-efficacy scale  (1982), Snyder hope (1991), Lawrence & Jordan 

motivation (2009) and Scheier & Carver optimism questionnaire (1985). Data were 

analyzed using SPSS-21 With pearson and regression  methods. The results showed 

that there is a significant relationship between resilience, self-efficacy and optimism 

with hope and motivation of employees. Also, resilience and optimism can predict 

hope and motivation among police stations staff in Tabriz (P<0.01). Accordingly, It 

can be concluded that psychological variables such as resilience, self-efficacy and 

optimism are related and have an effect on the motivation and hope of police station 

employees.Based on this, it can be concluded that psychological variables such as 

resilience, self-efficacy and optimism have an effect on the motivation of police station 

employees and these variables should be taken into consideration in improving the 

hope and motivation of employees. 
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 یزهو انگ یدبینی ام بینی در پیش و خوش یخودکارآمد ی،آور نقش تاب

 های شهر تبریز کلانتری مرد پرسنل
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  دهیچک

خودکارآمدی و  ،آوری کارکنان مرد کلانتری بر اساس تاببینی امید و انگیزه  هدف تحقیق حاضر پیش

بینی بود. در این پژوهش همبستگی از نوع رگرسیون ، جامعه آماری کلیه کارکنان  مرد  خوش

  یتصادف یا به روش خوشه فرن160بودند و  خدمت درحال 1402در سال که  های شهر تبریز بود کلانتری

مقیاس خودکارآمدی شرر و همکاران  ،(2003ی کانر و دیویدسون )آور تابو به ابزارهای  انتخاب شدند

و  ییرشبینی  خوش نامه و پرسش(  2009لورنس و جردن )  انگیزه، (1991امیدواری اشنایدر ) ،(1983)

و روش پیرسون و رگرسیون  -SPSS 21افزار  ها از نرم داده لیمنظور تحل . به( پاسخ دادند1985) کارور

بینی  با امید و انگیزه کارکنان با  خودکارآمدی و خوش ،آوری نتایج نشان داد که بین تاب. شد استفاده

بینی امیدواری و انگیزه در بین  بینی قادر به پیش آوری و خوش رابطه معنادار وجود دارد. همچنین  تاب

که متغیرهایی نتیجه گرفت  توان یم(. بر این اساس، >01/0Pهای شهر تبریز هستند ) کارکنان کلانتری

ها تاثیر بینی  برامید و انگیزه کارکنان کلانتری خودکارآمدی و خوش ،آوری روانشناختی از جمله تاب

 .دارند و در ارتقای امید و انگیزه کارکنان این متغیرها مورد توجه قرار گیرند

 بینی؛ امید، انگیزه آوری؛ خودکارآمدی؛ خوش تاب :ها واژهکلید
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 مقدمه و بیان مسئله

 یظااههای همظااه  اظا هو   یساسظ   امظا اراظرال پلظ     یظ  حفظ  ام   یانتظام یرویو ن یسپل یفهوظ

اراظرال   یقظ   (. هه حق2015   1واهل. )شظانا  یهواظرو مظ   زاآسیب حااهث وااه  خشان   زا استرس

 شظانا یهوارو م یک  ا  خاه اا مجرمال خطرناک ی حما یالاز قراان یاضمن آنکه اا یانتظام یروین

. لذا از جمله (2020  2و همکاهالهیاایلاه اگذاهه ) یرآنها تاث یهوانش اخت وضعی ار  ی تااناکه م

مهظاه  هظا و کمدظاه امکانظاتی کظه        ه تا پرس ل هه ک اه آمازش هاعااملی که می تاانا ااعث شا

هاهنا اتاان ا اا ماقعی  های هشااه خامتی هواه هو شا  و وظیفه خظاه ها اظه ن ظا مطلظاج انجظا       

  آل اسظ  هندظا    نظه اظه  رعالارظره  اس  کظه اظه    نیرویی  3ایامهه ا نیروی امیاواهی و انگیز  اس . 

 نیمشظهاهتر  احتمظالاا  (.2011  4نی)ماهت خااها شا آهزو ارآوهه  نیکه ا ا یمطمئن ن که یههحال

عمظاتاا   یرکظر  یالگظا  کیظ ع ظاال   ها اظه  ایظ اماسظ  کظه   ( 2002)  5اهیاز اس ا ایهه ماهه ام هینظر

اظه اهظااف    یاایهست یها ارا یمختلف یرهایکه هه آل ارراه ما ک ا یم فیگرا تعر و هاف یش اخت

و هه صظاه  لظزو  رعالانظه اظه      ک  ا یها حف  م رهایما نیکرهل ا هندا  ز یانگ ک  ا  یخاه اهائه م

 7ز یانگ .(2016و همکاهال   6آجرپز-ر میرااق) گرهنا یاهااف م نیا یارا نیگزیجا یرهایهندا  ما

امر اظه   نیا(. 2022  8رره ااه  )هیکرز  یهاو خااسته ازهایاز ن آما که ار اس  ی م رک یرویننیز 

کاه خاه  یها ارا یشتریا اقیو اشت یانرژ ز یکه کاهک ال اا انگ ییهه م ل کاه مهم اس   جا ژ یو

 ز یظ انگ. (2020  9کیظ شاه )گاوه یم یو رکر یعاطف  یک  ا و م جر اه هضا یم یگذاه هیسرما

  10لیظ مهظم اسظ  )پات   اهیااظ  یاظه اهظااف سظازمان    یاایهسظت  جه   اه کاه لیتما جاهیهه ا نیهمچ 

2023.) 
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از  1های هوانشظ اختی تاانا اا امیا و انگیز  اهتداط هاشته ااشا  سرمایهاز جمله متغیرهایی که می

-مفظاهیم تظاج   (.2016و همکظاهال   5اسظ  )لظی    4ای ظی و خاش 3  خاهکاهآمای2آوهیجمله تاج

اظا کظاه     سیاراظرال پلظ  اظرای   م دظ  اهزشظم ا   کیظ اه ع اال  ای یآوهی  خاهکاهآمای و خاش

؛ 2021و همکظاهال    6)چظن  قظانال مظرتدا اسظ     یمتخصصال مجظر  الیهرا  هه م  یاسترس و ارزا

 (.2021و همکاهال  7جاناز

 زیظ ارانگ چظال   ایظ هشظااه   ا یظ اظا تجرا  زیظ آم  یمارق یسازگاه جهیو نت  ایررای یع ی آوه تاج

چظال    کیظ   از اازگشظ   یظ ظررو  (2022  8آمریکظا  یش اسظ  هوالانجمظن  )رره گ لغ   یزناگ

عامظل   کیظ  مظا   یپظس زهل از نام   ییتاانظا   یآوه تاجی اس . اجتماع ای یمال  یعاطف  یکیزیر

(. 2016  10سظاتیچی هاهه ) ایظ ار ام یقاال تاجه ریتأث( و 2018  9هسی ک)اس   زشیهه انگ یایکل

 کیظ اظه ع ظاال    و  (2020  11زا مهم اس  )لانظگ  بیآس یااههایهه عااقب هو ژ یهااطه اه و نیا

هه  یآوه امظروز  نقظ  تظاج   (. 2012  12ک ظا )حجمظاا    یعمل م یایهه اراار ناام یعامل م ارظت

پرس ل شا   یاازهه ی هاشته و ااعث ارزا یریچشمگ ی ارزا یو انتظام ینظام یروهاین یسازگاه

 ی خااج و م اوه ی م اوه یزیکی و مدهم  چال  ر یاضطراه ی وضع یلاز قد یاس . مااهه

 یپرسظ ل نظظام   هک ک ا یم یجاجا ها یا عمل گانه ینا ی . ماه  اس شا یااعث رشاه عصد یکالر

اظه   یآوه (. تاج2023  13یو مکف یااه ا )هوم  ی ارزا یو انعطاف خاه ها تا حا مطلاا یآماهگ

و ارظراه اظا سظط      اظاه   ینظظام  یهظا  هه شظغل  یظژ  اظه و  یشظ اخت  یآمظاهگ  یها از مؤلفه یکیع اال 

زا اظه تظ ش و    و ت   ی اناخاشا یااههایو هو یااالا  قاهه هات ا که هه مااجهه اا شرا یهآو تاج

ارسظ ا   یظ  اظه مارق  یکاهآما خاه اهامه هه ا تا اا پش  سرگذاشظتن مراحظل سظخ  زنظاگ     ۀمقاال

 نیظز هه همظین هاسظتا هه مطالعظه خظاه       (1396الف) و همکاهال هستمی (.1402 و همکاهال  )آهونا
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تاییظا   یکاهک ال انتظام یزناگ یفی و ک یاجتماع ی حما ینآوهی هه هااطه ا تاج یانق  واسطه

 کرهنا.

اسظ  کظه اظه     یعامظل شخصظ  ی اه ع اال یک مالفه سظرمایه اج مظاعی    خاهکاهآماهمچ ین  

 یلاز  اظرا  یاز هرتاههظا  ییهوه  هظا  یاجظرا  یآنها اظرا   یها و ظررییارراه هه ماهه تاانا یااوهها

. خاهکاهآمای اه ااوههای ارراه هه (1997  1شا  اشاه  هاهه )ا اوها نییتع یعملکرههااه  یاایهست

و 2ااه  قاالی  ها و تاانایی هایشال ارای سازماناهی و انجا  عملی خاص گفته مظی شظاه )گروتظال   

 ایظ ام یهظا  که از مؤلفه ز یاه هاف و انگ یاایهست یها اا ها  یمفها  خاهکاهآما(. 2019همکاهال 

 یک  ا   قا ی یا  یپ یخاهکاهآماو  (2005  و همکاهال اهی)اس ا شاه یهات ا  هه نظر گررته م

مثدظ    یهمداتگ کیاه طاه مااو   قا یت ق (. همچ ین2017 3اس  )آتیک و اهکال آتیک  ایام

 ای ی(. خاهکاهآما2017  4گاملاه ع اال مثا ؛هها )یها نشال م ز یو انگ یخاهکاهآما نیا یقا

اظه انجظا     لیظ اس  که هم ار تما ز یانگ یایک  ا  کل نییتع   یمارق یخاه ارا ییوه رره اه تاانااا

پرسظ ل نیظروی    (.2008  و همکظاهال 5گظذاهه )ونکظاوه   یمظ  ریم ظاا  تظأث   صیو هم ار تخص فیوظا

 یشغل یها خااسته تاان امیها مااجه شاه  چال اا  ی االایی هاهنا  قاههناخاهکاهآماانتظامی که 

اظاهل هه   هههسترس یشغل ازیهه قدا  جامعه و ن ییپاسخگا میعظ  یمائالی انجا  هه ا.  خاا اهها 

 فیناظد  اظه وظظا    یمثدتظ  کظره یهو شهیکه هم سازه یم یضروه این ارراه یامر ها ارا نیهر زمال  ا

( نیظز هه همظین   2015) 7جرهل .(2015  6)سن و هاجا خاه هاشته ااش ا  ا یعملکره آ ریو ما یرعل

 یتظاجه  ها اظه طظاه قااظل    پرسظ ل نظظامی   یهوانشظ اخت  یاتیاهزی  هوانش اخت هیسرما هاستا نشال هاه

 . اک یم ی یا  یپ

 یانتظظاها  عمظام   زالیظ نشظال هه ظا  م  ای ی اه ع اال هیگر مالفظه سظرمایه هوانشظ اختی     خاش

اهتظر   ینگر اه هرظا  هه ظ    ا یاه طاه آای ی  خاه اس . سطاح االاتر خاش  ا یآ یمطلاج ارراه ارا

 9نس (.2010و همکاهال   8اس  )کاهوه( مرتدا یک تر  هرا  قدل یع ی) یهشااه ای یهه مااق  سخت
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هه  یو پشظتکاه اظالاتر   ز یانگ ا ااراین  هاشتهمثد   جیانتظاه نتا نیخاش ا ارراه معتقا اس ( 2016)

ی فیوظا لیکاب پاهاش و تکم یارا یشتریا ز یانگ نیارراه خاش ا و  هه ا یهاف نشال م بیتعق

ها اا  ایتاانا ام یم ی یخاش ا (.2015و همکاهال   1)هیگالا شاه یمثد  م جیکه م جر اه نتا هاهنا

اظه احتمظا     نیک ا. ارظراه خظاش اظ    لیاه اهااف ماهه نظر تاه یاایار هست یمثد  مد   یهه  جاهیا

 یمظاثر اظرا   یمقاالظه ا  یک  ظا و از هاهدرههظا   یمظ  نیظی هان ظا تع  یم یارت یها که هس   یاهاار اهیز

اظر   تظاال  یکه نشظال ههظا مظ    یاهائه شااها اا تاانا یم ایک  ا. ارعکس  ام یآنها استفاه  م بیتعق

)لاهانجظری و   ک ظا  جظاه یا ی ظ یا خاش ار  یاه اهااف هس   زیآم ز یماان  غلده کره و اا ت ش انگ

هظا مااجظه    چال اا  ای ی االایی هاهنا  قاههنایروی انتظامی که خاشکاهک ال ن .(2022  2کاهههی

هه قدظا    ییپاسظخگا  میعظظ   یماظئال ی انجا  هه ظا.   خاا اهها  یشغل یها خااسته تاان اا  و میش

کظه   سظازه  یمظ  یضظروه  این ارظراه  یامر ها ارا نیااهل هه هر زمال  ا هههسترس یشغل ازیجامعه و ن

)سن و هاجا   خاه هاشته ااش ا  ا یعملکره آ ریو ما یرعل فیناد  اه وظا یمثدت کرهیهو شهیهم

سرمایه هوانش اختی قاهه  از ااعاه  کیکاا    کهیا نییتع ( هه مطالعه خاه اه2011) 3هرار . (2015

اسظ   پرهاخظ . نتظایج مطالعظه     و جظذج(   یکاهک ال )نشاط  رااکاه یریسه اعا ههگای ی  اه پی 

اظه   مالفه اظرای  نیممکن اس  اهتر یآوه تاج ای یخاهکاهآما  ی یا خاشهای  که سازنشال هاه 

که  یهها ارراهینشال م یارته نیاااشا و  سط  تعامل کاهک ال  یو ارزا یحااکثر هسانال خروج

سظر و کظاه هاهنظا     یسظخ ججا  ایکظه اظا شظرا    یزمظان  یهاهنا  حت  ا یهه ماهه آ یانتظاها  مثدت

( نیظز  2015سظن و هاجظا )   .خااه ظا کظره   یااهیظ هه ه گا  اروز مشک   پا ( احتمالاا الی)خاش ا

 ز یظ ف انگاهظا ااظه   الیهسظ  یاظرا  معتقانا کاهک ال نیروی انتظامی که سرمایه هوانشظ اختی اظالایی  

هه   آنهظا معتقانظا   کاه تظ ش لاز  ها انجظا  هه ظا.    زیآم  یانجا  مارق یآماه  هات ا تا ارا  هاهنا

 رایظ اسظ   ز  یسظاهم ا  اهیااظ   یماقع  هات ا ز یکه اا انگ یکاهم اان نیچ  هاشتن س یخاما  پل

 شا  تاسا سازمال هات ا. نییاه هاف تع یاایااال مع اس  که آنها متعها اه هست نیا

های سظرمایه هوانشظ اختی اظا    هها هه زمی ه هااطه این مالفهالدته ارهسی پیشی ه پژوهشی نشال می

امیا و انگیز  هه هه کاهک ال انتظامی مطالعه جامعی اخصاص هه ایرال انجا   نشا  اس  و نیاز اظه  

 

1. Rygula 

2. Laranjeira, Querido 

3. Herbert 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس روانشناسی نظامی

گرهه  چرا که از جمله متغیرهظای  ارهسی این متغیرها هه اار  اهتداط متقاال اا یکایگر احااس می

اهداه امیظا و انگیظز  کاهک ظال اسظ      قاال ا ث هه ماج جایا هوانش اسی و هوانش اسی مثد  نگر 

( و اه نظر می هسا سرمایه های هوانشاختی )از جملظه  2001  2؛ پاجاهیس2002و همکاهال   1)کالا

های ارخاسظته از مظاج هوانش اسظی مثدظ  نگظر      تاج آوهی  خاهکاهآمای و خاش ای ی( نیز مالفه

هاهی هاشته ااش ا   ا ااراین هظاف  ی( و ار امیا و انگیز  نق  مع 2016و همکاهال   3)ررنا  هات ا

ای ظی   ای ی قاهه اه پی  آوهی  خاهکاهآمای و خاش مطالعه حاضر این اس  که آیا متغیرهای تاج

 انگیز  و امیاواهی هه این کاهک ال ک نتری تدریز می ااشا؟

 روش پژوهش

پظژوه    همداتگی از ناع ت لیل هگرسیال چ ا متغیر  می ااشا. جامعه آماهیه  حاضر وپژ

حجظم نمانظه    نفر 160آنها ااه که از  1402های شهرستال تدریز هه سا   کلیه کاهک ال مره ک نتری

ک نتری  8ک نتری سط  شهر   17اصاه  تصاهری خاشه ای انتخاج شانا  ااین صاه  که از 

انتخاج شانا و هه هر ک نتری کلیه کاهک ال مره که مایل اه همکظاهی اظاه  و    تصاهری صاه اه

واجا شرایا ااهنا اه ساالا  پاسخ هاهنا . م کهای وهوه اه مطالعه ج ای  مظره  شظاغل نیظروی    

انتظامی هه ک نتری تدریظز و ع قظه اظه شظرک  هه تکمیظل اازاههظا اظاه  همچ ظین تکمیظل نظاقص           

 خااسته خانااهگی نا  و نا  ک  اگالشرک  از مطالعه این هه ااه  خروج ایهنامه از م ک پرس 

هس  آما  اظا هوش  های اههاه  .ااه پژوه  اهااف هاستای هه رقا و م رمانه اط عا  شا نمی

 ت لیل شانا.  spss-21همداتگی پیرسال و هگرسیال خطی از طریق نر  ارزاه 

ا  ساخته ش همکاهالو   ایاهسا تاسا 1991نامه هه سا   پرس این  4(:HQامیاواهی ) مقیاس

ساا  اس  که جااج هر ساا  اه صاه  لیکر  پ ج ههجظه ای از کظام ا مخظالفم تظا      12هاهای و 

)تفکر عظاملی   ارراه هه هو مالفه امیا اه زناگی نامه اه ارهسی میزال این پرس  .کام ا ماارقم اس 

  24 تظا  12  اظین  نمظر  و  اسظ   60-12 اظین  نامه . نمرا  این پرس پرهاخته اس  و تفکر هاهدرهی(

  36 از اظالاتر  نمظر  و  متاسظا   زنظاگی  امیا اه میزال  36 تا 24 این نمر   پایین زناگی امیا اه میزال

 

1. colla 
2. Pajares 

3. Friend 

4. Hope questionnerie  

https://www.tandfonline.com/author/Pajares%2C+Frank
https://www.tandfonline.com/author/Pajares%2C+Frank
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 روانشناسی نظامی

و از طریظق   0ج86تاسظا   . هماانی ههونی اظه هوش آلفظای کروندظا    اس  االا زناگی امیااه میزال

(. هوایظی همزمظال اظا مقیظاس اراظرهگی اظک       2002اه هس  آما  اس  )اسظ ایاه   0ج85اازآزمایی 

(  1390(. هه مطالعظه کرمظانی و همکظاهال )   1991ااس  آمظا  اسظ  )اسظ ایاه و همکظاهال      -0ج44

 حاضظر  العظه مط ههااسظ  آمظا  اسظ .    0ج81و از طریق ااز آزمایی  0ج86چ ین ضریب آلفا اراار اا 

 آما. هس  اه 0ج68کروندا  آلفای هوش اه ههونی هماانی

 ای تاسظظامظظاه  22 : ایظن مقیظظاس 1(MTMM-Sپرسشظ امه انگیظظزش چ ظظام ظاه  چ اصظظفتی ) 

 1ای لیکظر  از  جههه صظاه  پظ ج  گظایی اظه  ( تاوین شا  اس  و پاسظخ 2009) 2لاهنس و جرهل

 نشظال  ها پظایین  حا هه انگیزش سط  میزال 37 تا22 این نمر  اایاه ماارقم اس . 5اایاه مخالفم تا 

 سظط   میظزال  74 از اظالاتر  نمظر   و متاسظا  حظا  هه انگیظزش  سط  میزال 74 تا 37این نمر  هها.می

 ش اسظایی  ها عامظل  9 خاه مطالعه هه (2009) جرهل و لاهنس هها.می نشال ها االا حا هه انگیزش

هه نماهنظا.  گظزاهش  0ج89 تا 0ج52 این هام ه هه ها کروندا  آلفای هوش اه ههونی هماانی و کره 

اهزیظاای ااعظاه انگیظزش هه کاهک ظال     ( این خره  مقیاس های پرسشظ امه  1393پژوه  خااا ا  لا )

همداتگی مثد  و م فی مشاها  شا که ایانگر هوایی همگرا و واگرای مطلاج این پرسشظ امه مظی   

 ارخظاههاه  خظاای   پایایی سط  از 0ج82 سط  هه کروندا  آلفای (1393) کریمی مطالعه هه  ااشا.

 آما. هس  اه 0ج91 کروندا  آلفای هوش اه ههونی هماانی حاضر مطالعه هه اس .

ای ظی شظییر و    نامظه خظاش   پرسظ   :3(LOTی یا جه  گیری زناگی ) یا خاشنامه  پرس 

. ک ظظا یمظظای ظظیج اظظاای ی رظظره ها ایظظال  ( شظظامل ه  جملظظه اسظظ  کظظه وضظظعی  خظظاش1985) 4کظظاهوه

(  5( تظا کظام ا ماارظق )   1مخظالف )  کظام ا ی لیکظر  از  ا ههجظه  پ جگذاهی آل ار اساس مقیاس  نمر 

شظانا. شظییر و کظاهوه    گذاهی م اسظده نمظی  ان راری ااه  و هه نمر  8  6  5  2اس   که ساالا  

گظزاهش کرهنظا. هه    0ج76( هماانی ههونی این اازاه ها اظه هوش ضظریب آلفظای کروندظا      1985)

( نیز هوایظی صظاهی و م تظاایی ااظزاه تعیظین و تاییظا شظا و        1385پژوه  ماسای ناب و تقای )

اسظ .   نامظه  اه هس  آما که گایظای اعتدظاه اظالای پرسظ      0ج70نامه  مقااه آلفای کروندا  پرس 

 0ج70و  0ج64ای ی اا ارارهگی و خاه تالا یاای اه ترتیب  ضریب هوایی همزمال این مقیاس خاش
 

1. MultiTrait-MultiMethod  Motvaition scale 
2. Lawrence & Jordan 
3. Life orientation test 

4. Scheier & Carver 
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 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس روانشناسی نظامی

 هوش اظه  ههونظی  هماظانی  حاضظر  مطالعظه  هه (.1394نیز گزاهش شا  اس  )کجداف و همکظاهال  

 آما. هس  اه 0ج68 کروندا  آلفای

( 2003) 2یایاسظال هکانظاه و تاسا  آوهی تاج یاسمق: 1(CD-RISCآوهی) نامه تاج پرس 

 یظن گظذاهی ا  . نمظر  ی سظ جا آوهی مظ  تاج یزالااه  و م یهاهه که تک اعا یهگا 25ساخته شا  و 

اسظ .  ( 5=کظام ا مظاارقم   تظا  1=کام ا مخالفم)و از  یکر ل ای پ ج نقطه یفنامه ار اساس ط پرس 

 یظا  ب نماکاظ  یصاه  اس  که هظر چظه رظره نمظر  اظالاتر      ینآوهی کانر و اا تاج یاسمق یرتفا

پایظظایی کانظظاه و هیایاسظظال ضظظریب آلفظظای کروندظظا  مقیظظاس  اسظظ .  یشظظتریآوهی ا تظظاج یهاها

گزاهش کره  انا. همچ ین ضریب پایایی حاصظل از هوش اازآزمظایی هه یظک     0ج89آوهی ها  تاج

اظه هوش   ضریب پایظایی ( 1385)و همکاهال م مای  هه مطالعه .ااه  اس  0ج87هفته ای  4راصله 

 کروندظا   آلفظای  هوش اظه  ههونظی  هماظانی  حاضظر  مطالعه هه .اه هس  آما  0ج88 آلفای کروندا 

 آما. هس  اه  0ج88

( 1982) 4و مظاهوکس  تاسظا شظره   یظاس مق : ایظن 3(GSE)یعمظام  ینامظه خاهکاهآمظا   پرس 

 هاهه و هه ایظن سظاا    17کظه ناظخه نهظایی    سظاا    36آزمال شامل  یاصل ساخته شا  اس . ناخه

 ایظن (  اسظ .  5تظا 1ای )صظاه  لیکظر  پظ ج ههجظه    گذاهی اه مطالعه نیز استفاه  شا  اس  و نمر 

 و تکلیظف  کظرهل  کامظل  اظرای  ت ش گاترش اه میل آغازگری  اه میل زیرمقیاس 3 هاهای مقیاس

 ااشظا  می 17 نمر  کمترین و  85 مقیاس این هه نمر  االاترین .اس  ماان  اا هویاهویی هه مقاوم 

 مظی  او اظالاتر  خاهکاهآمظای  هه ظا   نشال ک ا کاب االاتری نمر  نامه پرس  این هه رره رچهه و

و  هه ارهسظظظی اصظظظغرنژاه  و  0ج86 ( 1982اعتدظاه مقیظاس هه ارهسظظی شظظره و مظظاهوکس )      ااشظا. 

ها از طریظق   هوایظی م کظی    . همچ ین این پژوهشظگرال گزاهش شا  اس  0ج83( 1385همکاهال )

 حاضظظر مطالعظه  ههگظظزاهش نماهنظا.   0ج33( 1966همداظتگی ههونظی اظا ماظظ ا مهاهگظذاهی هاتظر )     

 آما. هس  اه  0ج78 کروندا  آلفای هوش اه ههونی هماانی

 

1. The Connor-Davidson Resilience Scale 
2. Conner & Davidson 

3. General Self-efficacy  

4. Sherer,Maddux 
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 های پژوهش یافته

 هها.اط عا  جمعی  ش اختی مطالعه ها نشال می 1جاو  

 های جمعی  ش اختییارته .1جاو 

 کمیینه بیشینه انحراف میانگین متغیر

 46 22 4 28/32 سن

  فوق لیسانس لیسانس دیپلم تحصیلات

  درصد9/6 درصد 60 درصد 1/33 

( و رراوانظی ت صظی     SD=4جM  06=32ج28میانگین سن ارظراه شظرک  ک  ظا  هه مطالعظه )    

هظای  یارتظه 2جظاو   ههصظا رظاق لیاظانس( اظاه.      6ج9ههصظا لیاظانس و    60ههصظا    33ج1)هیپلم=

لاز  اظه هکظر اسظ  چظالگی و     ههظا.    ماتریس همداتگی م غیرهای مطالعه ها نشال مظی  تاصیفی و

 ااه  و حاکی از تاضی  نرما  اس . ±2کشیاگی متغیرها هه هام ه 
 ماتریس همداتگی های تاصیفی ویارته .2جاو  

 انگیزه امید بینیخوش خودکارآمدی آوریتاب استانداردانحراف میانگین متغیر

     1 94/13 56/۷2 آوریتاب

    1 1۷9/0* ۷/۷ 15/65 خودکارآمدی

   1 63/0** 14/0 8/3 4/22 بینیخوش

  1 45/0** 29/0** 26/0** 06/6 4/38 امید

 1 ۷9/0** 63/0** 42/0** 32/0** 59/15 01/81 انگیزه
 اس .هاه ههصا مع ی 0ج05هااطه هه سط  *هاه اس  و ههصا مع ی 0ج01هااطه هه سط   **

  خاهکاهآمای و خاش ای ظی  نشال می هها متغیرهای تاج آوهی 2همانگانه که نتایج جاو  

-هاهنا. هه اهامه نتایج جاو  هگرسیال اهائه می 0ج01اا امیا و انگیز  هااطه مثد  مع اهاه هه سط  

 شاه. 
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 aاینپی ای ی امیا و انگیز  ار اساس متغیرهای هگرسیال تعیین قاه  پی  . ما 3جاو 

 دوربین واتسون استاندارد برآوردخطای ضریب تعدیلی ضریب تعیین همبستگیضریب متغیر  ملاک

 a49/0 24/0 23/0 3/5 89/1 امید

 a6۷/0 46/0 45/0 82/10 62/1 انگیزه

a ای یآوهی  خاهکاهآمای  خاشاین: تاج. متغیر پی 

b متغیر واااته: امیا و انگیز . 

آوهی  خاهکاهآمظای   هها متغیرهای پی  ای ی تظاج نتایج جاو  راق نشال میهمانگانه که 

ای ی متغیظر امیظا و انگیظز  هاظت ا. هه اهامظه      ههصا قاهه اه پی 45ههصا و 23ای ی اه ترتیب خاش

 نق  هر متغیر اهائه شا  اس . 
 ای ی امیا و انگیز تعیین قاه  پی . ت لیل واهیانس ما  هگرسیانی 4جاو 

 داریمعنی F میانگین مربعات آزادیدرجه مربعاتمجموع مدل ملاکمتغیر

 امید

 001/0 23/1۷ 9۷۷/485 3 93/145۷ رگرسیون

   1/28 156 06/4398 باقیمانده

    159 994/5855 کل

 انگیزه

 001/0 2۷/44 86/5188 3 593/15566 رگرسیون

   19/11۷ 156 351/18282 باقیمانده

    159 944/33848 کل

 ای یآوهی  خاهکاهآمای  خاشاین: تاجمتغیر پی 

ای ظی متغیرهظای مظ ک امیظا     نتایج هگرسیال چ امتغیر  هه ماهه پی  4ار اساس نتایج جاو  

-آوهی  خاهکاهآمظای و خظاش  این تظاج ( تاسا متغیرهای پی F=44ج27( و انگیز  )F=17ج23)

اظه هسظ  آمظا  و ا ظااراین هگرسظیال       0ج01از ( کمتظر  p>0ج001هاهی )ههظا مع ظی  ای ی نشال مظی 

-ای ظی مظی  آوهی  خاهکاهآمای و خاشتاال اراساس متغیرهای تاجهاه اس  و میچ اگانه مع ی

از این هو ضروهی اس  اه م ظظاه ش اسظایی و تدیظین ضظرایب     ای ی کره. تاال امیا و انگیز  ها پی 

 هگرسیال جاو  ضرایب هگرسیال ع اال گرهه.
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 ای ی امیاضرایب استانااهه نشا  و استانااهه شا  هگرسیال تعیین قاه  پی . 5جاو 

 
 مدل

 استاندارد نشده ضرایب
 ضرایب

 استاندارد
t 

-معنی

 داری

 همخطی چندگانه

پارامترهای  VIF مقادیرتحمل

 مدل

انحراف 

 استاندارد
 بتا

ید
ام

 

عرض از 

 مبدا
34/1۷ 89/3  4/4 001/0   

 ۷/1 58/0 8/0 -24/0 -02/0 0۷/0 -01/0 خودکارآمدی

 6/1 59/0 001/0 8/4 43/0 14/0 ۷/0 بینیخوش

 03/1 96/0 004/0 9/2 2/0 03/0 09/0 تاب آوری

زه
گی

ان
 

عرض از 

 مبدا
26/11 9/۷  42/1 15/0   

 ۷/1 58/0 9/0 03/0 03/0 14/0 005/0 خودکارآمدی

 6/1 59/0 001/0 8/۷ 60/0 29/0 31/2 بینیخوش

 03/1 96/0 001/0 8/3 23/0 06/0 2/0 تاب آوری

 ای یآوهی  خاهکاهآمای  خاشاین: تاجمتغیر پی 

یظاکمتر ااشظا یظا     0ج01  مقظاهیر ت مظل اظرای یظک متغیظر خظاص اگظر        5ار اساس نتایج جظاو  

ااشا حاکی از هم خطی چ اگانه اس . اا تاجه اه نتایج  مقاهیر ت مل و  10ازهگتر از  VIFمقااه

VIF خطی چ اگانه وجاه های پی  این همهههام ه مطلاج قراه هاهه  که نشال می هها این متغیر

( β=0جP  2=0ج001آوهی )هاهی ارای متغیر تظاج نااهه. همچ ین نتایج مطالعه نشال هاه سط  مع ی

ای ی امیا هه پرس ل نیروی انتظامی اس  کظه حظاکی   (  ارای پی β=0جP  43=0ج001ش ای ی)و خا

ای ظظی امیظظا پرسظظ ل نیظظروی انتظظظامی اسظظ . امظظا میظظزال     از نقظظ  مع ظظاهاه ایظظن هو متغیظظر هه پظظی   

هاهی (  مع ی هاه ندظاه.  نتظایج مطالعظه نشظال هاه سظط  مع ظی      β=-0جP  02>0ج001خاهکاهآمای)

ای ی انگیز  (  ارای پی β=0جP  6=0ج001( و خاش ای ی)β=0جP  2=0ج001آوهی )ارای متغیر تاج

ای ظی انگیظز  پرسظ ل    هه پرس ل نیروی انتظامی اس  که حاکی از نق  مع اهاه این هو متغیر هه پی 

 (  مع ی هاه نداه.  β=0جP  03>0ج001نیروی انتظامی اس . اما میزال خاهکاهآمای)
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 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

هظای تدریظز اظر اسظاس      ای ی امیاواهی و انگیز  کاهک ظال ک نتظری   پژوه  حاضر اا هاف پی 

ای ی شهر تدریز ااه و نتایج حاصل از این یارتظه هظا اظاین شظرح      آوهی  خاهکاهآمای و خاش تاج

 اس :

هک ظال  ای ی اا امیاواهی کا آوهی  خاهکاهامای و خاش یارته او  مطالعه نشال هاه که این تاج

ای ظی امیظاواهی   ای ی قظاهه اظه پظی    ها هااطه مع ی هاهی وجاه هاهه و تاج آوهی و خاشک نتری

ای ی امیا نداه.  که نتایج این ت قیظق اظا   هغم هااطه مع اهاه قاهه اه پی هات ا و خاهکاهآمای علی

(   1397(  م مظای و عدظای  )  1399یارته های پژوهشظگرانی از جملظه م مظازاه  و جهظال هاهی )    

هماظا  اسظ .   ( 1401و سظاها  هاشظمی )   ج(1396(  هسظتمی و همکظاهال )  1400راضل هماانی )

و  ز یظ اظا انگ  یخاهکاهآمظا  از ییارظراه اظا سظطاح اظالا     معتقا اس هه همین هاستا ( 2011هرار  )

هه مطالعظه    (2011و همکظاهال )  1گذاهی هه زمی ه اهااف هاهنظا. آوی ایشتری ارای سرمایه  لیتما

تعهظا    یشظغل   یمطلاج کاهک ال )هضا یو نگرش ها های هوانش اختیررات لیل خاه این سرمایه

چ اگانظه   یاههظا ی( و معیمطلظاج کاهک ظال )شظهرونا    ی(  هرتاههایهوانش اخت یاتیاهز  یسازمان

قصظا    ی ینظامطلاج کاهک ظال )اظاا    یاه سرپرس  و هاف( و نگرش یها یاایعملکره )خاه  اهز

 یهاه ینامطلاج کاهک ال )ان راف( هااطه مع ظ  یو اضطراج( و هرتاهها یک شغل  استرس شغلتر

تظاج آوهی و امیظا اظه    نیز هه مطالعه خظاه نشظال هاهنظا     ( 1394گزاهش نماهنا. اهزانی و ااصری )

( نیظز  2015جظرهل )  .قاهه اه پی  ای ی هضای  از زنظاگی اسظ    زناگی کاهک ال نظامی و انتظامی

همچ ظین  .  اک یم ی یا  یها پ پرس ل نظامی یهوانش اخت یاتیاهزی  هوانش اخت هیسرما هاههایال می

و  اظا نگظرش  هرتظاه و عملکظره     ای ی و خاهکاهآمظای آوهی  خاشتاج  مطالعه ررات لیل هه یک

ژوهک و  (.2019و همکظظظاهال   2مشظظظاها  شظظظا )لاتظظظانز یهااطظظظه مثدظظظ  قظظظا اهزیاظظظتی هوانظظظی

هه سظظالم اال شظظاغل پظظس از  یزنظظاگ  یظظفیو ک یهوانشظظ اخت هیهااطظظه سظظرما( 2019)3آهوماظظکانیا

ها ارهسی کرهنا و گزاهش نماهنا ارراهی که م ظاا     یاه مارق ایام ینق  واسطه ای و اازنشاتگ

هه تدیظین   تظر و امیظاواهتر هاظت ا.   هوانش اختی رراوانی هاهنا  هه هیگر ج ده های زناگی نیز مارظق 
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هاهنظا    الاییاظ  آوهی تظاج  خظاه  یکظه هه زنظاگ   تاال گف  کاهک ظانی ر میهای مطالعه حاضیارته

 اظالایی  یظ  احاظاس کفا  از هاظت ا و  اظالاتری  یظاواهی امی هاشظته و هاها  یاه زنظاگ  یمثدت یکرههو

کظه مظی تاانظا هه     ارخاههاهنظا  یخظاا انظی  و هو یم  جام از س لاارراه معما ینا ارخاههاهنا و

(. اظا تاجظه اظه    1399اازایی هاشته ااشا )م مازاه  و جهال هاهی  ها نق  انجا  مطلاج ماماهی 

ای که کاهک ال ک نتری استرس االایی ها تجراه می ک  ا و س م  هوال  هه این ارراه مالفه ااظیاه  

آوهی اظالا هه مااجهظه اظا عاامظل اسظترس زا       مهمی اس   ا ااراین اه نظظر مظی هسظا هاشظتن تظاج     

ف م اله می تاانا پی  ای ی ک  ا  حس هضای  و امیااوهی شاه. خاهکاهآمای هه اجرای وظای

الدته می تاال ای گانه نیز تدیین نماه که وقتی هه شرایا غیرقاال پی  ای ی و غیرقاال ک تر  ک  ا   

کاهک ال انتظامی اتاان ا خاش ای ی االایی ها هاشته ااشظ ا  ناظد  اظه عملکظره مت اسظب خظاه نیظز        

 امیاواه خااه ا ااه.

تاال ایال نماه که کاهک ال ک نتری عملکره االاتری ارای خاه متصاه ک  ا و هه همچ ین می

گظذاهی  تعهظا اظه اهظااف و خظاه ت ظیمظی هه هاسظتای آل        هاستای ت قق چ ین انتظاهی  اا هظاف 

اهااف  اطاه پیاسته ت ش ک  ا که خاه این هارم ا ااهل و هندا   کرهل آل  کاهک ال ها امیاواه 

 ی ا اوهاخاهکاهآماه یهنظر ارتاییای  پژوه   ینا یجهه مجماع  نتاهاهه. ه  و اه ت ش وا میکر

-یخاهکاهآمظا  یاساس ااوههظا  رها ااه خ هایی العارراه ر او اس  که یژ واین اعتقاه و ( 1997)

ایمظال هاشظته   کظاه   یظک ههسظ     انجظا  یاظرا یی تاانا ی که اه چه میزالاک  ا  شال ارنامه هیزی می

تعیین اهااف خاص  و تعها  رایا جایای م رکو ااش ا  می تاانا امیاواهی آنها ها ایشتر کره  

تاال اه تعااه نمانه پایین ای ی غیر مع اهاه امیا ار اساس خاهکاهآمای ها میاه آنها ااشا. الدته پی 

 تاثیرگذاه ااشا.تاانا هه نتایج مرتدا ساخ . الدته کاهارهل اازاه متفاو  نیز می

ای ظی اظا    آوهی  خاهکاهامای و خاش نشال هاه که این تاج هنشال ها ی هو  مطالعه حاضریارته

-ای ی قاهه اظه پظی   ها هااطه مع ی هاهی وجاه هاهه و تاج آوهی و خاشانگیز  کاهک ال ک نتری

انگیز  نداه.  نتایج ایظن  ای ی هغم هااطه مع اهاه قاهه اه پی ای ی انگیز  هات ا و خاهکاهآمای علی

(  1399(  اصظغری گ جظی و حظاجی انزااظی )    1399هظای م مظاخانی و مظام ی رظر )    مطالعه اا یارتظه 

( نیز هه مطالعه 2011هرار  ) هماا اس .  (2010) و همکاهال لاتانز  (1398سعاه  و همکاهال )

اه  مالفه ارای نیهترممکن اس  ا یآوه تاج ای یخاهکاهآما  ی یا خاشهای ساز خاه نشال هاه 
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هه  یکظه انتظظاها  مثدتظ    یارظراه ااشظا و   سط  تعامل کاهک ال  یو ارزا یحااکثر هسانال خروج

مطالعظه گلظی و   نتظایج  . خااه ا کظره   یااهیهاهنا  احتمالاا هه ه گا  اروز مشک   پا  ا یماهه آ

هاهی اظر  تأثیر مثدظ  و مع ظی  ای  نشال هاه که آمازشهای هوه  مقاماتی هسته ( نیز1400همکاهال )

 نظظامی نیظز همان ظا هیگظر سظازمانها  اظه هندظا  آمظازش و        های . سازمالانگیز  پیشرر  ارارال هاهه

هاهنظا    الاییهای نیروهای اناانی خاه هات ا. زیرا  کاظانی کظه انگیظز  پیشظرر  اظ      ز انگی ارزای 

-ش اس ا و کاههایی ها انجظا  مظی  وظیفه چ ین ارراهیو اهداه کاهکره خاه هاهنا. تکمیل سعی هه 

ارخاههاهنظا  ماظئالی  رظرهی ها    م اسظدی  فظس  ن این ارظراه از عظز  اس . هه ا که چال  ارانگیز 

)گلی و همکاهال   ای ملماس از نتایج کاه خاه آگا  شاناترجی  هاه  و هوس  هاهنا که اه گانه

1400.)  

 سرمایه هوانش اختی یکه هاها یه که ارراهنشال هانیز  (2018)1مطالعه گاهااز و ایلاهیم نتایج 

مشظاهک    اهیرظاق ااظ   یهه هرتاههظا  کشظ ا   یم ریها اه تصا فیاالاتر هات ا  احتمالاا عملکره وظا

 یهاانظاهه  مظا  یت ظ یناد  اه سازمال خاه متعهاتر هات ا و از مشظاغل خظاه کظه اظرا     ک  ا  یم

 ی ظه هه زم یاهیز یها اا استرس ک نتری هاخام  هه هاهنا.  ییاالا  یاهت  ساهم ا اس   هضا

آوهی اظظالایی  مخظظاطرا  آل اظظرای خظظاه و خظظانااه  همظظرا  اسظظ   کاهک ظظانی کظظه از تظظاج و شظظغل

و  2)ماگ ظانا ک  ظا  ارخاههاهنا تاال مقااله اا همه ماائل مرااطه ها هاشته و انگیز  خاه ها حف  می

 ک ظا  یمظ  واهه یار آهم ییه طاق  ررسارشا مشک   شغلی و زناگیکه  یزمان .(2016همکاهال 

 ارگرهه و یااههو ینزمال قدل از ا یع یتا اه عقب   ک ایاه اناال کمک م یهوانش اخت ی ظرر ینا

که همین مائله انگیز  رره ها هه جه  مااجه اا ماظائل ایشظتر    هوارو شاه اا مائله یشتریا یاا انرژ

یروهظای  ( نیظز اظا ایظال ایظن مقامظه کظه ن      1398حیاهی )ررنا  و  .(1020و همکاهال  )لاتانز ک ا می

زایی که هاهنا همظااه  ههمعظرخ خطظرا  جظای اظاه  کظه        اقتضای شرایا شغلی استرس نظامی اه

  هه مطالعظه خظاه نشظال هاهنظا خاهکاهآمظای اظا       ههظا  س م  هوال آنال ها ت   تظأثیر قظراه مظی   

 ه. اهزیاتی هوانش اختی ههکاهک ال نظامی هااطه مثدتی هاه
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اظر   ماایماظتق  یهوانشظ اخت  هیکظه سظرما   نیز هه همین هاستا  معتقانا (2011)و همکاهال 1والاماا 

 یکظاه  ینگظرش هظا    هیشظ یپ یهوانشظ اخت  هیگظذاهه. سظرما   یمظ  ریتظأث  یکظاه  ینگرش ها و هرتاهها

 لیظ مثدظ  خااه ظا هاشظ  و تما    یها مثد   نگرش یش اخت هوال هیکاهک ال اس . کاهک ال اا سرما

  یو ارزا( 2015و همکاهال   2)لا یعملکره کاه  یاه اهااف سازمال  ارزا یاایهست یارا یشتریا

( نیظز  2021(.  چظن و همکظاهال )  2017  3)چانگ و ی ظگ خااه ا هاش   یاهیاخت یکاه یهرتاهها

  آنها مرتدا اس . یاا عملکره شغل سیارارال پل یهوان هیکه سرما هاهناایال می

ها  یزیظ   اهظااف چظال  ارانگ  یی هاهنظا االا یخاهکاهآما  ال انتظامی کهکاهک  یاه طاه کل 

کظه   یهه حال هها  یم یکه اه کاه آنها معان ک  ا یم نییخاه تع یها ییهسانال تاانا  یاه رعل یارا

اهاارشظال   ریماان  هه ماظ  ایغلده ار ماان   یارا یزیه ارنامه ییو تاانا یزشیانگ یرویاه ع اال ن ایام

کاهک انی که سط  االاتری از خاش ای ظی ها نشظال مظی هه ظا  هیظاگا  مثدتظی        شایا .ک ا یعمل م

ای ی ممکن اس  اه  خاش ن یناد  اه کاه و هوااا این ررهی اا سرپرستال و همکاهال هاهنا. همچ 

هه م ل کاه ها رقا  ما ینام  ا یام یمؤلفه ها انایاا پ ایتها یامکال ها ااها که اه جا نیارراه ا

اه  یآوه . تاج  ایاد یریاهگی یهااهداه خاه و ررص  یارا ییچال  ها یحت ای یزمان یااههایهو

و هه مقاالظه رعظا  اظا     ک ظا  یکمظک مظ   هظا  ی ینش مطلاج اه عقب یها پاسخ جیاه ترو   یشکا یجا

 ای ظی غیظر مع ظاهاه   (. الدتظه پظی   2011  4)لیظا  ک ا یمشاهک  م شاه  یهو م که اا آل هواه یمشک ت

تاال اه تعااه نمانه پایین مرتدا ساخ . الدتظه کظاهارهل ااظزاه    انگیز  ار اساس خاهکاهآمای ها می

تاانا هه نتایج تاثیرگذاه ااشا  همچ ین نمانه پژوهشی متفاو  ناظد  اظه مطالعظا     متفاو  نیز می

هه کاهک ظال  تاانا ااشا  چرا که هه مطالعظه حاضظر ایظن هوااظا     مشااه نیز از جمله علل احتمالی می

ک نتری اجرا شا  استا امکظال هاهه اظا نتظایج مشظااه هه نمانظه هظای هانشظجایی و شظغلی متفظاو           

ااشا.الدته عما  زمال اجرای این مطالعه هه زمال های کاهی کاهک ظال اظاه  اسظ  و ممکظن اسظ       

هه  ا. استرساههای م یطی و وظایف م اله هه ک نتری نیظز اظر نتظایج مطالعظه تظاثیر گذاشظته ااشظ       

 یظز  انگ میزال ای ی اا آوهی و خاش تاج ی پژوه  حاضر نشال هاه که خاهکاهآما یجتامجماع  ن

 آنهظا  یز  و امیظاواهی طاه مثد  ار انگ و اه هاهه طااهتد های شهر تدریز و امیاواهی پرس ل ک نتری
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هظای شظغل و   مطالعه حاضر مان ا مطالعا  هیگظر اظا م ظاوهی  مااجهظه اظاه. ویژگظی      . هاهنا یرتاث

ماقعی  شغل که ممکن اس  اظر نتظایج تاثیرگظذاه ااشظا و هه ایظن مطالعظه ک تظر  نشظانا. ارخظی          

های جمعی  ش اختی مان ا سالهای خام  هه نیروی انتظظامی نیظز ک تظر  نشظا و همچ ظین      ویژگی

تظظامی  شاه مطالعا  طالی از زمال استخاا  رره هه نیظروی ان مطالعه از ناع مقطعی ااه. پیش هاه می

تا سالهای اعا ار اساس متغیرهای مطالعظه حاضظر ارهسظی گظرهه. نمانظه گیظری گاظتره  هه سظط          

کشاهی و ک تظر  متغیرهظای جمعیظ  شظ اختی انجظا  شظاه. همچ ظین اظا تاجظه اظه نقظ  مع ظاهاه             

هظای شظهر تدریظز  هه     ک نتری مره پرس ل یز و انگ یاام ههای ی  و خاش یخاهکاهآما ی آوه تاج

تاانظا  ای آمازشی ضمن خام  تاجه اه این متغیرهظا و آمظازش هه هاسظتای آنهظا نیظز مظی      هارنامه

اا تاجه اه ای که خاهکاهآمای ارگررته از یک عز  نفس ههونظی و مارقیظ     کمک ک  ا  ااشا.

اهتر اس  کاهک ال هه مشاغلی مت اسب اا تاانم ای خاه اه کاه گیری شظانا تظا    های گذشته اس 

آمظازش  . ال میزال خاهکاه آمای و هه نتیجه امیا و انگیز  آنهظا ارظزای  یااظا   عملکرهش اه ت اسب

عرضی  تاج آوهی  خاش ای ی)تفکر مثد ( و خاهکاهآمای هه ارنامه هوه  های عاامل؛یع ی این

یظا   قراه گیره و اا هوش های کاهگاهی و هه قالب هوه  های تخصص تکمیلی وک نتری کاهک ال 

 .ما   ارنامه هیزی و اه اجرا ههآیاهوه  های تخصصی کاتا  

 قدردانی

های هاف که هه مطالعه حاضر شرک  نماهنا  تشظکر و قظاههانی   از تمامی کاهک ال ک نتری

  شاه. مطالعه حاضر ار گررته از پژوه  و م اا  مالی شخصی نایا اگال اس .می
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