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Abstract 

The present study aimed to investigate the effect of Islamic life skills training on 

communication patterns in Etka store employees in Tehran. The research was a 

semi-experimental study with a pre-test-post-test design with a control group. The 

statistical population included all employees of Etka stores in Districts 14 and 6 of 

Tehran in 1402, 34 people were selected purposefully and voluntarily and 

randomly assigned to two groups of 17 people, experimental and control. The data 

collection tool was Barton's Communication Skills Questionnaire (1990). 10 

sessions of Islamic life skills training by Hashemi Nosratabad et al. (1401) were 

implemented for the experimental group over two months. Data analysis was 

performed using covariance analysis using SPSS version 27 statistical software. 

Findings: The results showed that Islamic life skills training had a significant 

effect on communication patterns and dimensions (verbal skills, listening skills, 

and feedback skills) (p<0.001). Conclusion: Based on the results of this study, it 

seems that Islamic life skills training can be used as an effective method to 

improve the communication patterns of individuals in the research community.  

Keywords: Islamic life skills training, communication patterns, Etka store 

employees 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cite this article: Shadman, A., & jamali, Z. (2025). A Psychological Conceptual Model 

of Altruism Based on Islamic Sources. Military Psychology, 16(2).  
DOR 20.1001.1.25885162.1404.16.2.3.4 

   

  

Publisher: Imam Hossein 

University. 
© The Author(s). 

mailto:ayat191@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.en
https://orcid.org/0000-0002-3739-0167


 

 

 مقاله پژوهشی

 

 روانشناسی نظامی

 06/11/1403: افتیدر خیتار

 20/05/1404: یبازنگر خیتار

 27/05/1404: رشیپذ خیتار

 26/06/1404انتشار:  خیتار

 64، پیاپی:   16 سال

 1404  زمستان

 45-68صص: 

 
 

 2588-5162 شاپا چاپی:

 X517-2645 الکترونیکی:

 

 نوع مقاله

 سابقه مقاله

 شاپا چاپی و الکترونیکی

 سال و شماره

 

تأثیر آموزش مهارت های زندگی اسلامی بر الگوهای ارتباطی در  

 کارکنان فروشگاه های اتکا
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 دهیچک

در  یارتباا   یبار الگوهاا   یاسامم  یزنادگ  یآموزش مهاار  هاا  بررسی تاثیر   حاضر با هدف پژوهش

 شیو باه واور  پا    یشیآزما مهیمطالعه ن کیپژوهش انجام شد.  کارکنان  فروشگاه های اتکا در تهران

و  14شامل کلیه کارکنان فروشگاه های اتکا منطقاه   ریماآ جامعهپس آزمون با گروه کنترل بود.  -آزمون

به وور  تصاادفی  انتخاب و  داو لبانه -هدفمندبه وور   نفر 34  بود، 1402در سال   شهر تهران  6

 یهاا  ار مهابزار گردآوری ا معا  پرسشنامه  جایگزین شدند. نفری آزمایش و کنترل 17 در دو گروه

هاشامی نصار  آبااد و     یاسامم  یزنادگ  یجلسه آموزش مهار  هاا  10( بود. 1990بارتون ) ی ارتبا 

با تحلیل کوواریانس تجزیه و تحلیل داده ها با (  ی دو ماه برای گروه آزمایش اجرا شد. 1401همکاران)

 افزار آمااری   کمک نرم
SPSS    آماوزش مبتنای بار    شاد.یافته هاا: نتاایش نشاان داد کاه       انجاام  27نساخ

های زندگی اسممی بر الگوهاای ارتباا ی  و ابعااد )مهاار  کممای، مهاار  شانود و مهاار           مهار 

 یه نظر مبر اساس نتایش حاول از این پژوهش ب: یریگ جهینت(. p<001/0بازخورد( تأثیر معناداری دارد)

در ارتقای ساط  الگوهاای    عنوان روشی موثربه  تواند  یم یاسمم یزندگ یرسد که آموزش مهار  ها

 . ارتبا ی افراد در جامعه پژوهشی مورد استفاده قرار گیرد

 اتکا   یکارکنان فروشگاه ها ،یارتبا  یالگوها ،یاسمم یزندگ یآموزش مهار  ها :هاواژهکلید
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 مقدمه و بیان مسئله

او انج ام   ف ه یو وظ ش ود  ی( رفتار م  یتخصص اریبس یابزار )اغلب ابزار کیکارمند به عنوان  با

اغل ب،   ن،یش ده اس ت. بن ابرا    نی ی تع رشیاست ک ه توس م م د    یا وهیمحوله به ش فیوظا نقص یب

 امی  پ نی  . اش ود  یارس ال م    یساختار سازمان نییبه پا امیمافوق است. پ کیارتباط،  ندیآغازگر فرآ

انجام آنه ا ارائ ه    یبرا ییها ییو راهنما دهد یانجام شود ارائه م دیکه با یفیدر مورد وظا یاتاطلاع

صادر  یها امیسازمان ندارد. پ ندهیآ یها برنامه ایکار  تر عیوس نهیبه دانستن زم یازیکارمند ن. دهد یم

اطلاع ا    انیجر اروزه اشاره دارند. ب کی یکوتاه، حت یزمان یها اغلب به افق رانیشده توسم مد

س طح   نیت ر  نییدر پ ا  ا ی  تع داد جزئ  نیش تر یو ب ش ود  یم   تر قیدر هر سطح از ساختار دق ن،ییبه پا

 ده د  یارائه م یکل یژگیو کیو  شود یم یقرار دارد. با حرکت به بالا، ارتباط کمتر جزئ یسازمان

 (.2024و همکاران، 1واورونتو)دیآ یبه شکل خلاصه در م ای

انس ان، ه ه ب ه عن وان ف رد و ه ه در        یآن را در زندگ توان یاست که نم تیفعال ینوع ارتباط

اس ت،   یدر زن دگ  گریک د یتعام ل ب ا    یبرا یها، از هم جدا کرد. ارتباط ابزار انسان ریروابم با سا

انتق ال   یب را  یا لهیکه ارتباط فقم به عنوان وس لیدل نینه تنها به ا - شود یم یمهم تلق اریارتباط بس

 یب را  یمتحدکننده، ابزار یکه همه ارتباطا  به عنوان ابزار لیدل نیبلکه به ا شود، یاستفاده م امیپ

 یبرا یتعامل یابزار نیارتباط همچن ن،یمهم هستند. علاوه بر ا زین گرانیبر د یرگذاریتأث ای بیترغ

ه ا،   س ازمان  ه ا،  روهاه دا  مختل ف اف راد، گ      تی  ادراکا  و نظرا  است تا در نها یساز کسانی

 (.2022، اتمویندوویو س اهینگدیتانیپراماس )تر محقق شود ها و جامعه گسترده شرکت

 یاز جمله کس ب و کاره ا   ،یسازمان چیه ن،یسازمان است. بنابرا کیجنبه  نیتر مهم ارتباطا 

تبادل اطلاعا  مرتبم و مرتبم که  یسازمان برا کیکارکنان  . بدون ارتباط وجود ندارد ،یدیتول

انج ام   ل زوم محوله خود را در ص ور    فیخود را انجام دهند و وظا فیوظا سازد یآنها را قادر م

عملک رد و   یعام ل مه م ب را    کی  ارتباط ا  ب ه    ن،ی. بنابراکنند یارتباط برقرار م گریکدیهند، با د

وجود دارد ک ه در آن اطلاع ا     ییحال، الگوها نیبا ا . شود یم لیسازمان تبد کی یکل تیموفق

اطلاع ا    ام،ی  مختلف پ یالگوها ای ها ستمی. کارکنان با استفاده از سابدی یم انیسازمان جر کیدر 

ب دان معناس ت ک ه     نی  ا . کنن د  یم   اف ت یارس ال و در  اری  مختل ف اخت  یها هیلا قیرا از طر امیپ ای
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 یارتب اط  یالگوه ا  نی. اابدی یم انیسازمان جر کیدر  یخاص یارتباط یالگوها قیاطلاعا  از طر

 دی  کنند و به آنچه ک ه با  افتیرا به موقع در ازیاطلاعا  مورد ن نانآنقدر مؤثر باشند که کارک دیبا

ارتباط ا  را   انیمؤثر، جر یارتباط یامر آن است که الگوها نیا لی. دلابندیبه دست آورند، دست 

 زی  وکار روان و بهتر ش ود و عملک رد کارکن ان ن    تا عملکرد کسب بخشند یدر کل سازمان بهبود م

 (.2019و همکاران، 12لیولدگبر)ابدیبهبود 

و  ین  یب شیبه پ فیعلاوه بر توص یارتباطا  خانوادگ یو سبک ها یارتباط یالگوها شناخت

 ابرزگ ه  یعباس)کند یمربوط به آن هم کمک م یزهایها و تجو هیعملکرد خانواده و توص حیتوض

ارتباط ا  از   ،یارتباط ا  خ ارج   ،یش امل ارتباط ا  داخل     یارتباط یالگوها(. 1401و همکاران،

در همان س طح   ا به مافوق )به بالا( و ارتباط ردستانیارتباطا  از ز(، نیی)به پا ردستانیمافوق به ز

 ،یرو به ب الا و افق    ن،یی. با ارتباطا  رو به پاشوند یسازمان م کی( در ی)به صور  افق تیاز موقع

پ ن  الگ و    نی  باشند. ا یابیقابل دست یانجام شود و اهدا  سازمان یبه راحت تواند یکار م یهماهنگ

 یس ازمان  یارتب اط  یالگوه ا  ،یا رهی  زنج ،یا س تاره  ،یا رهیدا یسازمان یارتباط یگوهاعبارتند از ال

 (.2022، 3اتمویندوویو س اهینگدیتانیپراماس ).Yهرخ نیآخر

 یاجتم اع  یروان   یه ا یی توان ا  یزندگ یمهار  ها ،یسازمان بهداشت جهان فیاساس تعر بر

 یو هالش ها  ا یبا مقتض   یتا به طور مؤثر سازدیو مؤثر است که افراد را قادر م یرفتار انطباق یبرا

در نظام آموزش و  ینید تیترب یانقلاب ،اسلام یروزیکشور ما با پ در. روزمره مقابله کنند یزندگ

برخوردار شده است. از  تیاز اولو یو اخلاق یاله یو ارزشها نیو د افتهیخاص  یگاهیپرورش جا

برخ وردار   یارزش مند  گ اه یاز جا یاس لام  ک رد یبا رو یزندگ یرو، آموزش آداب و مهارتها نیا

و  یقرآن   یاز آم وزه ه ا   افتهیو اثر  یاسلام یگرفته بر ارزشها انینب یاست هون جامعه ما جامعه ا

ارائه داده اند و بر خلا   یگوناگون یتمام مشکلا  راهکارها ی)ع( است که برا تیاهل ب میتعال

 دهی  د ای  که  ییدارد؛ آموزه ها یزندگ یدر حوزه مهارتها یفراوان یآموزه ها نیتصور موجود، د

 (.1399و همکاران، کوهدشت ینوروز)فهم نشده اند یبه درست اینشده اند و 
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اقش ار   انی  خ ود را م  تیو آموزش آن توانسته است اهم یزندگ یها مهار  ر،یاخ یها سال در

توان د اس تقلال و    یم   یزن دگ  یمه ار  ه ا   آموزش(. 1396)مرادی و همکاران،کند دایمختلف پ

و ک ار   یاجتم اع  یافتگی  س ازش   یداده و ب را  شیرا افزا یمطلوب زندگ تیفیو ک رشیپذ تیقابل

 نی  از ا  یزن دگ  یمهارته ا (.1400ی و همک اران، فتح  )داشته باش د  یادیز تیکرد بهنجار فرد اهم

)مرادی و باش  د یم   تی  موفق یدی  از ارک  ان کل یک  یک  ه ام  روزه  اس  ت تی  جه  ت ح  ائز اهم

و  1)زهریاند اشاره کرده یاسلام یدر قرآن به عوامل سبک زندگ یمختلف ا یآ (.1398همکاران،

 (.2023همکاران،

 یو جه ان  یهمگ ان  یصر  نظ ر از ارزش ها   یرانیبوم فرهنگ ا ستیکه ز رسدیبه نظر م نیهن

ک ه   کن د یت زاق م جامعه ار نیا یو ارزش ینید یاست که از آموزه ها ژهیو یفرهنگ یحائز مؤلفهها

ب ر   ین  ید یک ه در آم وزه ه ا    یب ه نح و   کن د یم دای  پ زشیر زین یزندگ یمؤلفه ها در مهارتها نیا

ارائه شده اس ت   1993که در سال  یسازمان بهداشت جهان یشود که در نظام بند دیأکت ییمهارتها

 تیخش   ییبایتوک ل، ص بر و ش ک    یبه مهارته ا  توانیم انیم نیمورد توجه واقع نشده است که در ا

،استقامت شناخت نفس و... اشاره نمود که  یاریهم ،یتقو ،یزکاریپره ه،یبه عهد، تزک ی،توبه وفا

م ورد   یلیام ور تحص    ژهی  ب ه و  یزن دگ  یبه نوبه خود قادرند در مواجهه با هالشها هااز آن کیهر 

م ورد توج ه    رب از یاز د یاس لام  یزن دگ  یمهارته ا تح ت عن وان مهارته ا     نی. ارندیاستفاده قرار گ

 یقرار گرفته اند لکن تاکنون در قالب بس ته ه ا   یو فرهنگ ینیپردازان علوم د هیپژوهشگران و نظر

مهارته ا ب ه ص ور  م نظم و در      نی  آم وزش ا  یب ر هگ ونگ   ینشده ان د واز طرف    هعرض یآموزش

 س تن یمنشور هگونه ز ،یقرآن یآموزه ها یینشده است. از سو دیهندان تأک یلیتحص یهارهوبها

آموزه ها م ورد توج ه واق ع     نیشده است که ا دیرو تأک نیسالم است. از ا یزندگ یبرا ینیو تضم

نصر   یهاشم)گردد ایجامعه مه یازهایکردن آنها بر اساس ن یاتیعمل نهیزم گرید یشوند و از سو

مه ار   ب ه بررس ی ت اثیر     نیپژوهشی نشان داد پژوهش گرا بررسی سوابق  (. 1401و همکاران، آباد

حی دری و   پرداخت ه ان د:  بر روابم و مهار  های ارتباطی در جوامع مختل ف   های زندگی اسلامی

کارکن ان   یو همدل یبر مهار  ارتباط یاسلام یزندگ یآموزش مهار  ها ریتأث( 1403همکاران)
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بر بهب ود رواب م    اسلامی یزندگ یآموزش مهارتها ریتأث( 1402، جعفری و محمدی) فروش بخش

 یاس لام  یس بک زن دگ   ریتاث( 1400ی، محمدی یوسفی نژاد)سازمان یاهش تنش هاو ک یانفردیم

در  یاس لام  ینق ش س بک زن دگ   ( 2023هر و زهری و همکاران)بوش نیزوج یارتباط یبر مهارتها

  .زوج مسلمان اردن یارتباط یها مهار 

های اتکا به عنوان یکی از نهادهای مه م در ت أمین و توزی ع ک الا و خ دما        سازمان فروشگاه

کند. کارکنان ای ن   اساسی، نقش حیاتی در حفظ ثبا  بازار و تأمین نیازهای عمومی جامعه ایفا می

ا ها، به ویژه در بخش فروش و خدما  مشتریان، به طور مستقیم با طیف وسیعی از افراد ب   فروشگاه

های س ازمانی معم ول    رغم آموزش نیازها، انتظارا  و سطوح تحمل متفاو  در تماس هستند. علی

های ارتباطی همچنان به عنوان یک نقطه اص طکا  در مح یم    در حوزه فروش و خدما ، هالش

های مهارتی رای  اغل ب فاق د بس تر ارزش ی و اخلاق ی       شود؛ در این میان، آموزش کار مشاهده می

دهی کنند. الگوهای ارتباطی ناکارآمد  د که بتوانند به طور پایدار رفتار سازمانی را جهتعمیق هستن

گ ذارد. ب ا توج ه ب ه ماهی ت       مستقیماً بر رضایت مشتری و در نهایت بر وفاداری مش تری ت أثیر م ی   

های ارتباطی کارکنان منجر به کاهش زمان انتظ ار، ح ل    های اتکا، بهبود مهار  ای فروشگاه شبکه

ه ای زن دگی اس لامی ب ه      تر مشکلا  و افزایش کیفیت خدما  خواهد شد. آموزش مهار  ریعس

تواند پایداری رفت ار مثب ت را در کارکن ان تض مین      تر از انگیزش درونی، می عنوان یک لایه عمیق

گیرد. این  کند، زیرا این رفتار نه صرفاً برای کسب پاداش، بلکه بر اساس اعتقادا  درونی شکل می

های زندگی اسلامی، یک مدل بومی و مبتنی ب ر فرهن گ و    وهش با محوریت قرار دادن مهار پژ

دهد. مسئله اصلی این پژوهش در این نهفته  های غالب جامعه ایرانی را مورد سنجش قرار می ارزش

های زندگی اسلامی که ریشه در یک نظام ارزشی جامع  های مبتنی بر مهار  است که آیا آموزش

های اتک ا را بهب ود    توانند به شکلی معنادار و پایدار، الگوهای ارتباطی کارکنان فروشگاه میدارند، 

 بخشند؟ 

 مبانی نظری

و ان دازه آن،   تیصر  نظر از ماه ،یهر سازمان نهیعملکرد به یبرا یضرور یعنصر ارتباطا 

ن، ش د  یک ه در آن جه ان   کن د  یم   تی  آش فته فعال  یخ ارج  میمح کیاست، به خصوص که در 
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 تی  تثب یشدن در هر لحظه با آن مواجه هس تند. ب را   یوتریبازار و کامپ یشدن، آزادساز یالملل نیب

دان ش و   ه ا،  دهی  ا ه ا،  امی  ب ه ط ور م داوم پ    دی  با یبر رهبر یهر سازمان مبتن زار،حضور خود در با

وق ت   شتریراد ب. افابدیشده خود دست  نییرا تبادل کند تا بتواند اقدام کند و به اهدا  تع ا یتجرب

داش ته   یارتب اط  یه ا  مه ار   دی  در محل کار، کارکنان با کنند، یارتباط م یخود را صر  برقرار

کار کنند، روابم  ها میهمکاران را متقاعد کنند که به طور مؤثر در ت سازد یآنها را قادر م هباشند ک

کنن د.   جادیا کیاستراتژ یها اجازه دهند اتحادها به سازمان ایکنند  لیرا تسه رانیبا همکاران و مد

ب ر   یمبتن   آنعملک رد   یمنبع، افراد آن هستند و تمام عناص ر لازم ب را   نیتر مهم ،یهر سازمان یبرا

، 1ت ورو یفل ورآ و کرو )اس ت  یاتی  ح یهر س ازمان  یها برا افراد و گروه نیارتباطا  هستند ارتباط ب

2025.) 

 یتلق   یاجتم اع  یها ستمیس ریها و ز ستمیدر تمام س قیعنصر الزام آور توف نتوایرا م ارتباطا 

در گرو  زیهر سازمان را ن ا یآمدن سازمانها است، بلکه تداوم ح دیپد نهینمود. ارتباطا  نه تنها زم

 یعوام ل توس عه و تع ال    نیاز مهمت ر  یک  یارتباطا  .(1400،ییو عطا یساخته است)اسلام شیخو

ب ه عن وان    تیریاغل ب از م د   دیآیهر سازمان به شمار م تیموفق یبرا یاتیح یو عامل یانسان یروین

از  یکیکنند. ارتباطا   یم ادیخون در سازمان  انیارتباطا  به عنوان جر انیقلب سازمان و از جر

 یارتباطا  برا گریانسان است؛ به عبار  د یجامعه متمدن و عامل توسعه و تعال یابزارها نیمهمتر

افراد و اعمال نفوذ بر آن ان ب ه    یارتباط یاست. شناخت مهار  ها یاتیح یانسان امر کی تیموفق

است. انسان در پرتو تبادل  انسانی رفتار ٔ  در مطالعه یاساس یموضوع یمنظور تحقق اهدا  سازمان

و  ابدیست تازه د یها تینو بر واقع شهیبا تفکر و اند تواندیم تردهارتباطا  گس یاطلاعا  و برقرار

 یارتباط احساس اجتم اع  جادیجامعه نقش داشته باشد. ا یو بالندگ یدر توسعه سازمان بیترت نیبد

 یت ازه و ط رز فکره ا    یارتب اط ف رد ب ه مهارته ا     نیا یو در برقرار زدیانگ یبودن را در انسان بر م

ش کل   یارتباط ا  انس ان   ش وند، یکه هر ه ه س ازمانها گس ترده ت ر م     ییجا ات ابدی یدست م دیجد

تب  ادل  ین  وع یارتباط  ا  س  ازمان(. 1401و همک  اران، انی)مرادرن  دیگ یب  ه خ  ود م   یت  ر دهی  چیپ

 ایگروه را در شرکت  کی ای شتریدو نفر و ب انیو اساس ادرا  و احساس م هیاطلاعا  است که پا
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 روانشناسی نظامی

 یس ازمان  فیوظ ا  به منظ ور انج ام دادن   یسازمان یشبکه ها شودیمکند و باعث  یسازمان فراهم م

 . (2018و همکاران ، 1ی. )هورندیشکل گ

و  یکار کینامیاشاره دارد که بر د یمنسجم یو رفتارها ها وهیکارکنان به ش یارتباط یالگوها

فرهن گ و   یری  گ . ارتباطا ، بس تر ش کل  (2025، 2سالیو او میک)گذارد یم ریسازمان تأث یاثربخش

و  تیاس م  ) ش ود  یم یشغل تیناکارآمد منجر به سوءتفاهم و کاهش رضا یاعتماد است و الگوها

را  یری  گ میتص م  تی  فیشفا ، ب ازخورد مح ور و همدلان ه ک    یدر مقابل، الگوها(. 2021، 3جونز

 .(1401و همک اران،   اب راهیم زاده دس تجردی  ) آورد یو مشارکت فعال را ف راهم م    دهیبهبود بخش

 نی  اس ت. ا  یو انتخاب کانال ارتباط یرکلامیغ ،یتوجه به ابعاد کلام ازمندیمؤثر ن یالگوها توسعه

 تیریم ذاکره و م د   یه ا  که مه ار   یتعارضا  دارند؛ کارکنان تیریدر مد یالگوها نقش محور

 ،یو اس د  یری  کنن د )م  لیاختلافا  را ب ه فرص ت تب د    توانند یبر اصول را دارند، م یتعارض مبتن

1402 .) 

مؤثر  یا وهیرفتار کردن به ش یهستند که برا یو اجتماع یذهن یها ییناتوا ،یزندگ یها مهار 

 یها تا به طور مؤثر با الزاما  و هالش سازند یو افراد را قادر م شوند یو سازگارانه به کار گرفته م

 یعن  ی ،هس تند  یادی  و بن یمه ار  اساس    نیها ش امل هن د   مهار  نیروزمره مقابله کنند. ا یزندگ

 یف رد  نیرواب م ب    ج اد یا ییتفکر خلاقانه، توانا ییدرست و حل مسئله، توانا یریگ میتصم ییتوانا

مقابل ه م ؤثر ب ا احساس ا  و      ییو توانا گرانیبا د یهمدل ییتوانا ،یتوسعه خودآگاه ییمؤثر، توانا

 (.2021، روحیول ی وآباداجن) زا عوامل استرس

 یو رفتار یشناخت یلازم است که همه مؤلفه ها ییالگو ،ینوع سبک زندگ نیبهتر افتنی یبرا

مخ الف نباش د و    یمسلم علم   یها افتهیبا  گریو از طر  د ردیشکل در نظر بگ نیانسان را به بهتر

. دانسان غافل نش و  یو معنو یاز ابعاد ماد کی چیو از ه ندیو آخر  را در کنار هم بب ایدن نیهمچن

عم ق   یاس لام  یگون ه اس ت. در س بک زن دگ     نای   یاس لام  زندگی سبک توان ادعا کرد که یم

ش ود. در   یم   دهیف رد، س نج   یش ود؛ بلک ه رفتاره ا    ینم دهیاعتقادا ، عواطف و نگرش فرد سنج

 ینم یانجام رفتار بررس تیشود و فکر و ن یها، فقم به رفتار توجه م دگاهید ریاز سا یسبک زندگ
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آن  دی  ک ه تأک  یتفاو  باش د، در ح ال   یب تهایتواند نسبت به ن ینم یاسلام یزندگ بکشود؛ اما س

 یس بک زن دگ   کی  داش تن   ینظ ر دارد. ب را   زی  رفتار است، به حداقل عواطف و ش ناختها ن  یرو

اول،  یریگ جهتی. مورد قبول در زندگ یدهایو نبا دهایلازم است:با یریمطلوب دو نوع جهت گ

 نی  اس ت و ا  یعمل   یه ا  بر ارزش یدوم مبتن یریاست و جهت گ یو اخلاق یبه طور غالب ارزش

از ده ش اخص،   یاس لام  یش ده اس ت. س بک زن دگ     دهید یاسلام یمسائل هر دو در سبک زندگ

ناقص باش د، م رز ه ر     یاسلام یشود که سبک زندگ یشده است که نبود هرکدام باعث م لیتشک

 یا ج ه یآن ه ا در کن ار ه م نت    جهیاست و البته وجود همه نت ییشاخص ها قابل شناسا نیکدام از ا

 (.1398)علم الهدی، دهد یفراتر از حاصل جمع ساده آن ها به دست م

 یزندگ یها درباره مهارت ینید دگاهید

اس ت.   گرانیبا د یو مهربان یداشتن همدل ن،یدر د یاز اصول اساس یکی: یکوکاریو ن یهمدل

 یخ ود ب را   یه ا  ی ی از دارا دی  که انس ان با  کند یم دی( تأک92 هیعمران )آ در سوره آل میقرآن کر

مگ ر   دیرس دینخواه یکی)به ن« تُنفِقُوا ممِّا تُحِبّونَ یلَن تَنالُوا الْبرَِّ حَتّ»استفاده کند:  گرانیکمک به د

 .(دیانفاق کن دیاز آنچه دوست دار نکهیا

 یک  یتوکل و اعتماد به خدا  ،یاسترس و توکل به خدا: در مواجهه با مشکلا  زندگ تیریمد

( 3 هی  در سوره ط لاق )آ  میاست. قرآن کر ینید میکاهش استرس در تعال یراهکارها نیتر از مهم

 یاو ک اف  یب را )هر کس بر خدا توک ل کن د، خ دا    « عَلىَ اللَّهِ فَهُوَ حَسْبُهُ تَوکََّلْیَوَ مَن : »کند یم انیب

 .است(

دارن د ک ه حس ن خل ق و ارتب اط خ وب ب ا         دیتأک یاسلام ا ی: رواییرو مؤثر و خوش ارتباط

« أحَْسَ نَکمُْ أخَْلَاق اً   ارکِمُْیَ  إِنَّ مِ نْ خِ »اک رم )ص( فرمودن د:    امبری  است. پ مانیا یها از نشانه گرانید

 (. 1403)هاشم زاده، دارند( کویهستند که اخلاق ن یشما کسان نی)بهتر

 پیشینه پژوهش

 یمهارته ا  تی  تقو یم دل،برا  کی   یطراح   ،ی با ه د   پژوهش( 1404اندیشمند و همکاران)

ب ه   ادی  ه د ،ازروش داده بن  نی  تحقق ا ی.براانجام دادند.درخانواده، ازکتاب نه  البلاغه  یارتباط

 یه  ا یش  امل کدگ  ذار یاس  تفاده ش  د.مراحل کدگ  ذار  یف  یک قی  تحق یاس  تراتژ کی  عن  وان 

ک ه ب ر    یا ن ه یزم میوش را  یعلّ   می.ش را دیگرد ییکد شناس ا  30 تی،ودرنهایو انتخاب یباز،محور
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 یک     ه ب     ه عن     وان هس     ته اص     ل   یمقول     ه مح     ور  گ     ذارد،یارتباط     ا  اث     ر م 

 ییای  وپا ی  یجه  ت روا د،ب  هیم  دل مش  خص گرد ی ام  دهایکردها،ودرآخرپیمقاله،راهبردهاورو

را انجام  یمستقل واستفاده از هند پژوهشگر خبره که به طور مستقل کدگذار یازراهبرد کد گذار

از کدگ  ذاران ب  ر آن ص  حه گذاش  ته بودن  د،در آن اجم  اع      ٪60از  شیب   ک  ه ییدادند،ک  دها

 یرفت ار  وخ وش  کویها،حفظ اخلاق ن رفاقت وصبردرمواجهه باهالش تینشان دادتقو  ی.نتادیگرد

خانواده را به  یواعضا نیروابم زوج تواند ی،میمحبت و ابراز محبت کلام شیافزا ما ،ویدر ناملا

دادن به خانواده  ژهیو تیبردر  و احترام متقابل،اهم دیتأک ن،یچنبهبود بخشد.هم یریطرز هشمگ

وحف ظ ص له رح م،از     یارتباطا  خ انوادگ  تیجامعه، وتقو شرفتیرشد و پ یبرا یادیبه عنوان بن

درمواق ع دش وار واس تفاده از ص بر ودر  متقاب ل کم ک        یس تادگ یاس ت ک ه ب ه ا    یجمله اص ول 

 ییفض ا  ج اد یب ه ا  ،یهمفکر قیتفاهم از طر  ی، وترو دعهبه  یاعتمادو وفا تی.بعلاوه، تقوکند یم

 نیب   یو اجتم اع  یع اطف  یوندهایپ میبه تحک تیکه درنها شود یمثبت و سازنده درخانواده منجرم

 کند یخانواده کمک م یاعضا

ب ر   یاس لام  یزن دگ  یآموزش مه ار  ه ا   ریتأث( پژوهشی با هد  1403حیدری و همکاران)

 م ه یط رح ن  کی  پ ژوهش از   نیانج ام دادن د.ا   ف روش  کارکن ان بخ ش   یو همدل یمهار  ارتباط

سنجش ش امل پرسش نامه اس تاندارد مه ار       یبا گروه کنترل استفاده کرده است. ابزارها یشیآزما

پژوهش نشان  یها افتهیاجرا شد.  یو پس از مداخله آموزش شیبود که پ یهمدل اسیو مق یارتباط

و احسان به مردم) ب ه ش کل    دیسد لزوم قول نندقرآن (ما یلاقاخ ا یبر آ یمبتن یداد که آموزشها

(زبان ب دن و نح وه    ی) و رفتاریشیاند مثبت و انی(وضوح ب یباعث بهبود ارتباط گفتار یمحسوس

 یبه ط ور معن ادار   شیدر گروه آزما ینمرا  همدل نیانگیم ن،ی) کارکنان شد. همچنهیبرخورد اول

 یمثب ت ارتب اط   یرفتاره ا  یدر شکل ده ینید یآموزه ها تیامر نشاندهنده قابل نی. اافتی شیافزا

 .است

ب ا   یارتباط یآموزش مهار  ها یاثربخش نییبا هد  تعی پژوهش( 1402خسروی و همکاران)

همس ران خ انواده    ییزناشو ترضای و مثبت یاسلام بر حالا  روانشناخت نید یبر آموزه ها دیتأک

آزم ون و پ س    شیبا طرح پ   یتجرب مهیروش پژوهش ن.دادندشهرستان زاهدان انجام  ثارگریا یها

شهرس تان زاه دان    ث ارگر ای یمتشکل از همسران خانواده ها یآزمون با گروه کنترل و جامعه آمار
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در  یری  ورود ب ه مطالع ه بودن د، ب ا روش نمون ه گ      یاره ا یمع ینفر که دارا 30بود.  1400در سال 

 ی. ابزاره ا افتن د ی صیمداخل ه و کنت رل تخص     یبه گروه ها تصادفی صور  به دسترس انتخاب و

 ه ای  حال ت  و( همک اران  و )اولس ون  چیان ر  ییزناش و  تیرض ا  اسی  داده ه ا ش امل مق   یگرداور

بر آموزه  دیبا تأک یارتباط یو همکاران(، بود. برنامه آموزش مهار  ها ییمثبت )رجا یروانشناخت

ساعته به گروه مداخله، ارائه شد و گروه  1/5جلسه  8 یدو بار ط هفتگی صور  ه اسلام نید یها

 انسی  کووار لیدو و تحل یکا  های آزمون  نکرد. داده ها با استفاده از افتیرا در یکنترل آموزش

دو  نینشان داد ب    ینتا .قرار گرفت لیو تحل هیب مورد تجز 26نسخه   SPSS یدر نرم افزار آمار

وج ود   یدار یو اش تغال تف او  معن     لا یس ن، تحص    یش ناخت  تیجمع یرهایگروه به لحاظ متغ

 یبر آموزه ه ا  دیبا تأک یارتباط ینشان داد که آموزش مهار  ها گرید  ینتا .(P<0/05) نداشت

همس ران خ انواده    یاز زن دگ  تیرض ا    و مثبت ینمرا  حالا  روانشناخت شیاسلام در افزا نید

  .مؤثر بود ثارگریا یها

ب ر بهب ود    یاسالم یزندگ یآموزش مهارتها ریبا هد  تأث یپژوهش( 1402جعفری و محمدی)

ب ا اب زار    یکم   ک رد یمطالع ه از رو  نی  انجام دادن د. ا  یسازمان یو کاهش تنش ها یانفردیروابم م

نش ان داد ک ه     یدر  متقاب ل اس تفاده ک رد. نت ا     اسی  و مق یپرسشنامه سنجش تعارضا  س ازمان 

درقرآن)، مدارا، و تف اهم ب ر اس اس     "ظیکظم الغ" مفهومکنترل خشم (بر اساس  رینظ ییآموزشها

ک ار ش د. ب ه ط ور خ اص، کارکن ان        میباعث کاهش معنادار تعارضا  در مح یقرآن یآموزه ها

 .مدارا کنند ،یواکنش تدافع یتوانستند در زمان بروز اختلا ، به جا دهیآموزش د

 یبر مهارتها یاسلام یسبک زندگ ریتاث ید  بررسبا ه یپژوهش( 1400محمدی یوسفی نژاد)

توس  م  ازی  موردن یانج  ام دادن  د. داده ه  ا 1400در س  ال  یبوش  هر نینف  ر از زوج   500 یارتب  اط

توسم  زیداده ها ن لیو تحل هی. تجزدیگرد یآنها جمع آور ییایو پا ییروا دیپرسشنامه و پس از تائ

. دیبه انج ام رس   LISRELو SPSS یدر نرم افزارها یساختارو مدل معادلا   نیانگیم یآزمونها

در بهب ود   یاس لام  یس بک زن دگ   یریاز آن است که به ک ارگ  یحاک قیتحق هیآزمون فرض  ینتا

 .دارد یمثبت و معنادار ریتاث یبوشهر نیزوج یارتباط یمهارتها
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توس م   یس ازمان  یرفت ار ش هروند    یختگ  یبا ه د  برانگ  یپژوهش( 2024و همکاران ) 1رضا

اخ لاق ک ار    کنن ده  لیبا نقش تعد یمعنو یها کارکنان و ارزش یشرکت یاجتماع تیادرا  مسئول

ها از  داده یآور جمع یبرا یابزار نظرسنج کی: کردی/رویشناس /روشیانجام دادند. طراح یاسلام

جام ش د.  ان Smart PLS افزار ها با استفاده از نرم داده یآمار لیو تحل هی. تجزشد یکارکنان طراح

-PLS) یحداقل مربعا  جزئ   یمعادلا  ساختار یساز مدل» کیاز تکن قیتحق نیا ن،یعلاوه بر ا

SEM)» تیک ه ادرا  کارکن ان از مس ئول    ده د  یمطالع ه نش ان م     نیا یها افتهی. کند یاستفاده م 

 ب،ی  ترت نی. ب ه هم   ده د  ینش ان م    یش غل  تیو رضا یبا تعهد عاطف یمثبت رتباطا یشرکت یاجتماع

نش ان   یش غل  تیو رض ا  یب ا تعه د ع اطف    یمثبت و معن ادار  یکارکنان همبستگ یمعنو یها ارزش

 تی  در تقو ینق ش مهم    یشغل تیو رضا یکه تعهد عاطف دهد ینشان م  ینتا ت،ی. در نهادهند یم

رابط ه   یبه طور مثب ت و معن ادار   یاخلاق کار اسلام ن،یدارند. علاوه بر ا یسازمان یرفتار شهروند

 یاجتم اع  تیادرا  مس ئول  نیو ب   یکارکنان و تعهد عاطف یشرکت یاجتماع تیادرا  مسئول نیب

 .کند یم لیرا تعد یشغل تیکارکنان و رضا یشرکت

 یها در مهار  یاسلام ینقش سبک زندگ یبا هد  بررس یپژوهش( 2023زهری و همکاران)

ها با اس تفاده   انجام دادند. داده 2022زوج مسلمان اردن )عمان، زرقاء و اربد( در سال  250 یارتباط

و  هی  تجز ن،ی  شد. علاوه ب ر ا  دییآن تأ ییایو پا ییو روا یآور از پرسشنامه در طول ههار ماه جمع

 یخط یو روابم ساختار (SPSS) یعلوم اجتماع یبرا یبسته آمار یافزارها ها در نرم داده لیتحل

(LISREL) انجام شد. بر اس اس   یمعادلا  ساختار یساز و مدل نیانگیم یها با استفاده از آزمون

مسلمان  یها زوج یارتباط یها بر بهبود مهار  یمثبت و معنادار ریتأث یاسلام یسبک زندگ  ،ینتا

 داشت.در اردن 

 یبر اثربخش   یکار اسلام میمح تیمعنو ریبا هد  تأث یپژوهش( 2022و همکاران ) 2یعل محد

با استفاده  یابزار نظرسنج کیانجام دادند.  یاندونز التیا یلاماس یمؤسسا  آموزش عال یسازمان

ش ش   یعلم   ئ ت یه ینف ر از اعض ا   450ه ا از   داده یآور جمع یبرا کر یل یازیپن  امت اسیاز مق

اف زار   و ن رم  یدییتأ یعامل لیاجرا شد. تحل یدر سراسر جاوه، اندونز یاسلام یعال آموزشمؤسسه 

ه ر س ازه م ورد مطالع ه و م دل       یاعتب ار ع امل   شیآزم ا  یکامل برا یمعادلا  ساختار یساز مدل
 

1. Raza 
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س ه   OE و یهه ار ع امل   IWPS معتبر و قابل اعتم اد  یها رسازهیمطالعه، ز  یانجام شد. نتا یفرض

و  میمستق ریمطالعه، تأث نیشده ا یو اعتبارسنج شیآزما یساختار یکرد. مدل فرض جادیارا  یعامل

مطالعه نش ان   نیا یها افتهیرا نشان داد.  یاسلام یمؤسسا  آموزش عال OE بر IWPS قابل توجه

مؤسس ا    یاثربخش   شیه ا در اف زا  ISIHEI ن ه یبه طور م ؤثر در زم  تواند یم IWPS انیداد که ب

 .کار گرفته شود به یآموزش عال

 ی پژوهششناس روش

پ س آزم ون ب ا     - آزمون شیاست و در آن  از پ یشیآزما مهیمطالعه از نوع ن نیا:نوع پژوهش

ب ه عن وان    یاس لام  یپژوهش آموزش مهار  های زن دگ  نیگروه کنترل   استفاده شده است. در ا

 نی  ا یوابسته در نظر گرفته شده ان د. جامع ه آم ار    ریبه عنوان متغ یارتباط یمستقل و الگوها ریمتغ

با بود.   1402تهران، در سال  شهر 6و   14منطقه اتکا    های کارکنان فروشگاه هیپژوهش شامل کل

انتخ اب نمون ه از روش    یپ ژوهش ب را   نی  توجه به موضوع  پژوهش  و طرح مورد اس تفاده،  در ا 

نفر انتخ اب ش ده و ب ه ط ور      34 یجامعه آمار نیداوطلبانه  استفاده شد. از ا -هدفمند یرینمونه گ

ط ور   کارکنانی ک ه ب ه   ر ورد:معیا و گواه گمارده شدند. شیآزمانفری(  17)در دو گروه  یتصادف

های اتک ا )ی ا نمون ه مشخص ی از      وقت در بخش فروش و خدما  مشتریان فروشگاه مستقیم و تمام

آن( مشغول به کار هستند. کارکنانی که حداقل ش ش م اه س ابقه ک ار در فروش گاه دارن د )ب رای        

در دوره آموزش ی   ص ور  کام ل   اطمینان از آشنایی کافی با محیم کاری(.کلیه کارکنانی ک ه ب ه  

ان د )ب رای س نجش ت أثیر      شرکت کرده و نمره قب ولی کس ب ک رده   ” های زندگی اسلامی مهار “

ص ور  داوطلبان ه و کتب ی رض ایت خ ود را ب رای ش رکت در مراح ل          آموزش(. کارکنانی که به

آزمون پژوهش اع لام ک رده باش ند. کارکن انی ک ه توان ایی لازم ب رای در  و         آزمون و پس پیش

های پژوهش )معمولاً با سطح سواد متناس ب( را داش ته باش ند. معیاره ای خ روج       ل پرسشنامهتکمی

های مدیریتی که تعامل مس تقیم   های اداری، انبارداری، حسابداری، یا پست :کارکنانی که در پست

و روزم  ره ب  ا مش  تری ندارن  د، مش  غول ب  ه ک  ار هس  تند.کارکنانی ک  ه در زم  ان اج  رای پ  ژوهش   

مد  )مثلاً بیش از یک ماه( حض ور فع ال    های طولانی دلیل مرخصی آزمون( به ا پسآزمون ی )پیش

دلی ل مش کلا  ج دی در ارتب اط ب ا مش تریان )ک ه         اند.کارکنانی که در شش ماه گذشته به نداشته
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هایی که  آزمون تأثیر بگذارد( سابقه انضباطی مشخصی داشته باشند. پرسشنامه تواند بر نتای  پس می

آزمون  با هاداده تجزیه و تحلیلطور عمدی یا سهوی تکمیل نشده باشد.  ها به لیدی آنهای ک بخش

 شد. انجام 27نسخۀ  spssافزار آماری  با کمک نرمتحلیل کو واریانس 

 گردآوری اطلاعاتابزار  

 پرسشنامه مهارت های ارتباطی بارتون

 اسی  شامل سه خ رده مق و سؤال  18 یدارا( 1990)1بارتون یارتباط یها مهار  یپرسش نامه 

و  18-14-10-8-6-2مه  ار  ش  نود س  ؤالا   ،،17-15-12-7-4-3س  ؤالا   یکلام    )مه  ار

 لیکر   فیط روش نمره گزاری بر اساساست ، (   16-13-11-9-5-1مهار  بازخورد سؤالا  

ک املاً   ،4م وافقم  یتاح دود  ،3ستمی، مطمئن ن2مخالفم ی، تا حدود1 کاملاً مخالفماز ) یدرجه ا 5

 یارتب اط  یها دهنده مهار  نشان 36 ریاست، نمرا  ز ریمتغ 90تا  18از  نمرا  می باشد. (5موافقم

 یها دهنده مهار  نشان 73 یمتوسم و نمرا  بالا یها دهنده مهار  نشان 72تا  36 نیکم، نمرا  ب

 ییایپا( 2023ان )پژوهش منحصر و همکار در .(2025پور و همکاران ، یبالا هستند)حاتم یارتباط

، (1393و همک اران )  ین ان یدر پ ژوهش مز  .(2025،یفراه ان  یبود)ش اهواروق  80/0کل پرسش نامه  

و  یگت اب  یاس ت )پاش ا   0/91ب ازخورد   ار و مه   89، مه ار  ش نود   /.85 یمهار  کلام   ییایپا

 (.1403همکاران، 

 .گانه ارائه شده است 10جلسا   یاز محتوا یخلاصه ا1 جدول
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 ی آموزش خلاصه جلسا  مداخله .1شماره جدول 

 محتوا هدف جلسا 

های  برقراری ارتباط، معرفی ضرور  و اهداف بحث پیرامون مهار  جلسه توجیهی 1

 آزمون. زندگی اسممی، اجرای پیش

 تعریف اعتدال، اعتدال از نگاه قرآن و روایا ، قلمرو اعتدال، آثار اعتدال. آموزش مهار  اعتدال 2

آموزش مهار   3

 گیری تصمیم

های  گیری، شاخص های تصمیم گیری، سبک تعریف تصمیم  

 گیری. گیری از نگاه دین، فرآیند تصمیم تصمیم

آموزش مهار  حل  4

 مسئله

تعریف حل مسئله، فرآیند حل مسئله و مراحل آن از نگاه دین، آثار حل 

 مسئله.

آموزش مهار  مقابله  5

 با خشم

دهنده آن، پیامدهای  های تشکیل ، توضی  مؤلفهتعریف و انواع خشم

 های کنترل و غلبه بر خشم از نگاه دین. خشم بر روان و بدن، راه

آموزش مهار  تفکر  6

 انتقادی

های تفکر  تعریف تفکر و تفکر انتقادی، انواع تفکر انتقادی، ویژگی  

 انتقادی موارد و موانع تفکر انتقادی از نگاه دین.

گیری همدلی،  های بروز رفتار همدلی، مراحل شکل تعریف همدلی، زمینه مهار  همدلیآموزش  7

 ابعاد و موانع همدلی، آثار همدلی، رویکرد دین به همدلی.

تعریف ارتباط، ضرور  ایجاد ارتباط و آشنایی با انواع ارتباط، آداب  آموزش مهار  ارتباط 8

ارتباط غیرکممی و  ارتباط کممی، عوامل مؤثر بر ارتباط کممی،

 های آن، ثمرا  ارتباط از نگاه دین. ویژگی

آموزش مهار   9

 خودآگاهی

تعریف خودآگاهی، معرفی اجزای خودآگاهی وحی ، آثار خودآگاهی، 

 اجزای خودآگاهی، شناخت موانع، خودآگاهی مقدمه خداشناسی.

بندی و اجرای  جمع 10

 آزمون. پس

 

ی ب ر گرفت ه از   اس لام  یزن دگ  یه ا  در ح وزه مه ار    ژهی  ومه ار   8 یشده حاو هیهبرنامه ت

هر  یا قهیدق 60جلسه  10 یبود که در ط( 1401و همکاران) نصر  آباد یهاشم پروتکل آموزشی 

جلسه در طول سه ماه اجرا شد و بعد از آموزش هر درس برنامه پرسش و پاسخ هم اج را   کیهفته 

پس آزمون درنظر  وآزمون  شیبه مرحله پ زین یصجلسه مذکور، دو جلسه اختصا 10. علاوه بر شد

ارائه هم  وهیو ش شدهفته کلاس ارائه  آخر  یروزها ودر یها به صور  گروه گرفته شد. آموزش
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 هی  ارا نقش توسم مدرس و یفایا یبحث گروه یمختلف همچون سخنران یها با استفاده از روش

 خود محقق بود.  یجلسا  به عهده  هیکل یبود اجرا ها پیکل

 فرضیات پژوهش

 فرضیه اول: مهار  های زندگی اسلامی بر الگوهای ارتباطی کارکنان فروشگاه اتکا تاثیر دارد.

فرضیه دوم: مهار  های زندگی اسلامی بر ابعاد  الگوه ای ارتباطی)مه ار  کلام ی، مه ار      

 شنود و مهار  بازخورد( کارکنان فروشگاه اتکا تاثیر دارد.

 ایافته ه

درص د   2/58نفر و ب ا   10دهندگان با تحصیلا  در مقطع فوق دیپلم و لیسانس با فراوانی پاسخ

فراوانی هم در گروه آزمایش و هم در گروه کنترل بیشتر از فراوانی سایر م دار  تحص یلی ب وده    

ش درصد فراوانی در گروه آزم ای  76/11نفر و  2دهندگان زیردیپلم و دیپلم با است. همچنین پاسخ

 درصد فراوانی در گروه کنترل دارای کمترین درصد فراوانی بوده اند. 64/17نفر و  34و با 
 

مهار   ، یکمم  مهارمیانگین و انحراف معیار نمرا  به دست آمده از  الگوهای ارتبا ی و ابعاد آن). 2جدول 

 (شنود و مهار  بازخورد

 میانگین مرحله گروه متغیر
انحراف 

 معیار

 کممیمهار  

 آزمایش
 96/2 55/8 پیش آزمون

 34/3 67/9 پس آزمون

 کنترل
 22/3 23/9 پیش آزمون

 46/2 76/9 پس آزمون

 مهار  شنود

 آزمایش
 46/2 26/10 پیش آزمون

 34/4 76/11 پس آزمون

 کنترل
 62/2 34/9 پیش آزمون

 79/3 88/9 پس آزمون

 62/3 73/11 پیش آزمون آزمایش مهار  بازخورد
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مهار   ، یکمم  مهارمیانگین و انحراف معیار نمرا  به دست آمده از  الگوهای ارتبا ی و ابعاد آن). 2جدول 

 (شنود و مهار  بازخورد

 میانگین مرحله گروه متغیر
انحراف 

 معیار

 18/3 39/13 پس آزمون

 کنترل
 66/3 19/11 پیش آزمون

 74/3 20/10 پس آزمون

نمره کل الگوهای 

 ارتبا ی

 آزمایش
 38/9 7/50 پیش آزمون

 72/9 23/59 پس آزمون

 کنترل
 86/8 45/51 پیش آزمون

 19/9 34/51 پس آزمون

ش ود اطلاع ا  کل ی توص یفی مانن د می انگین، انح را          مشاهده می 2همانطور که در جدول 

استاندارد به تفکیک پیش آزمون وپس آزمون گروه آزم ایش و کنت رل در  الگوه ای ارتب اطی و     

 ابعاد  الگوهای ارتباطی )مهار  کلامی،مهار  شنود ، مهار  بازخورد( آمده است. 

 گی اسلامی بر الگوهای ارتباطی کارکنان فروشگاه اتکا تاثیر دارد.فرضیه اول: مهار  های زند
 نتای  آزمون اثرهای درون گروهی  بر متغیر الگوهای ارتباطی. 3جدول شماره 

درجه  F مقدار اثر 

 آزادی

 فرضیه

درجه 

آزادی 

 خطا

سط  

معنی 

 داری

ضریب 

 اتا

توان 

 آماری

آزمایش 

 +گروه

آزمون اثر 

 پیمی

67/0 35/12 2 29 001/0 49/0 85/0 

آزمون 

لامبدای 

 ویکلز

49/0 35/12 2 29 001/0 49/0 85/0 

آزمون اثر 

 هتلینگ

96/12 35/12 2 29 001/0 49/0 85/0 

بزرگترین 

 ریشه روی

96/12 35/12 2 29 001/0 49/0 85/0 
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( در تأثیر گذاری بر متغی ر  F=  35/12دهد که آماره آزمون اثر پیلای ) نشان می 3نتای  جدول 

( p= 001/0معنادار اس ت )  01/0های آزمایش در سطح اطمینان  پژوهش )الگوهای ارتباطی( گروه

توان نتیجه گرفت که بین متغیر الگوهای ارتباطی در مرحله پیش آزمون و پس ازمون تفاو   و می

 معنی داری وجود دارد.
 لگوهای ارتباطینتای  تحلیل کوواریانس بر ا. 4جدول شماره 

مجموع   متغیر

 مجذورا 

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورا 

F ضریب  معناداری

 اتا

توان 

 آماری

الگوهای 

 ارتبا ی

 84/0 54/0 001/0 28/38 25/168 1 25/168 اثرگروه

     64/9 32 38/269 خطا

      34 45/1692 کل

مشهود است، با توجه به سطح معن ی داری ب ه دس ت آم ده از      4طور که نتای  در جدول  همان

ت وان   باشد می کوهکتر می 01/0( از سطح خطای F ،001/0 =p= 285/38متغیر الگوهای ارتباطی )

گفت که تفاو  معنی داری درگروه گواه و آزمایش در این متغیر وجود دارد. ل ذا ف رض تحقی ق    

بخشی تاثیر متغیر مستقل )مهار  های زندگی اسلامی ( بر متغیرهای الگوه ای ارتب اطی   مبنی بر اثر

تاثیر را روی نم را      54/0توان گفت مهار  های زندگی اسلامی   گردد. در مجموع می تائید می

 الگوهای ارتباطی  داشته است. 

 فرضیه دوم

کلامی، مهار  شنود و مهار   مهار  های زندگی اسلامی بر ابعاد  الگوهای ارتباطی)مهار 

 بازخورد( کارکنان فروشگاه اتکا تاثیر دارد.
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 نتای  آزمون اثرهای درون گروهی بر ابعاد  الگوهای ارتباطی. 5جدول شماره 

درجه  F مقدار اثر اثر

 آزادی

 فرضیه

درجه 

آزادی 

 خطا

سط  

معنی 

 داری

ضریب 

 اتا

توان 

 آماری

آزمایش 

 +گروه

 87/0 43/0 001/0 32 5 67/31 90/0 آزمون اثر پیمی

آزمون لامبدای 

 ویکلز

09/0 67/31 5 32 001/0 43/0 87/0 

 87/0 43/0 001/0 32 5 67/31 64/9 آزمون اثر هتلینگ

بزرگترین ریشه 

 روی

64/9 67/31 5 32 001/0 43/0 87/0 

( در تأثیر گذاری بر ابع اد  F=  67/31دهد که آماره آزمون اثر پیلای ) نشان می 5نتای  جدول 

های آزم ایش در س طح    الگوهای ارتباطی  )مهار  کلامی،مهار  شنود ، مهار  بازخورد( گروه

( و می ت وان نتیج ه گرف ت ک ه ب ین ح داقل یک ی از ابع اد         p= 001/0معنادار است ) 01/0اطمینان 

ه پیش آزمون و پس الگوهای ارتباطی  )مهار  کلامی، مهار  شنود ، مهار  بازخورد( در مرحل

 آزمون تفاو  معنی داری وجود دارد.

 نتای  تحلیل کوواریانس هندمتغیری  بر ابعاد  الگوهای ارتباطی .6جدول شماره 

مجموع  گروه متغیر

 مجذورا 

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورا 

F ضریب  معناداری

 اتا

توان 

 آماری

مهار  

 کممی

 86/0 49/0 001/0 66/20 58/145 1 58/145 اثرگروه

     74/8 32 66/208 خطا

      36 74/1395 کل

مهار  

 شنود 

 89/0 47/0 001/0 89/18 83/98 1 83/98 اثرگروه

     28/5 32 57/192 خطا

      36 66/1724 کل

مهار  

 بازخورد

 84/0 42/0 001/0 57/20 17/139 1 17/139 اثرگروه

     16/4 32 85/245 خطا

      36 32/2795 کل
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مشهود است، با توجه به سطح معن ی داری ب ه دس ت آم ده از      6طور که نتای  در جدول  همان

( و مه ار   F ،001/0 =p= 89/18(، مه ار  ش نود  )  F ،001/0 =p= 66/20ابعاد مهار  کلام ی ) 

معن ی  باشد می توان گفت ک ه تف او     کوهکتر می 05/0( که از F ،001/0 =p= 57/20بازخورد )

داری در گروه آزمایش و کنترل در این ابعاد وجود دارد. لذا فرض تحقیق مبنی بر اثربخشی ت اثیر  

متغیر مستقل )مهار  های زندگی اسلامی ( بر الگوهای ارتباطی )مهار  کلامی، مه ار  ش نود ،   

رین توان گفت مهار  های زندگی اسلامی  بیش ت  مهار  بازخورد( تائید می گردد. در مجموع می

و در نهای ت نی ز ب ر روی    47/0، مه ار  ش نود  ب ا    49/0تاثیر را روی تغییر نمرا  مهار  کلام ی  

 گذاشته است. 42/0مهار  بازخورد با 

 ها شنهادیپی و ریگ جهینت

بررسی اثربخشی آموزش مهار  های زن دگی اس لامی ب ر الگوه ای      با هد   پژوهش حاضر

 .  انجام شدتهران شهرر فروشگاه های اتکا د ارتباطی در کارکنان

فرضیه اول: مهار  های زندگی اسلامی بر الگوه ای ارتب اطی کارکن ان فروش گاه اتک ا ت اثیر       

ه ا   های زندگی اسلامی بر الگوه ای ارتب اطی آن   نتای  نشان داد که آموزش مبتنی بر مهار  دارد.

ها ب ر الگوه ای ارتب اطی کارکن ان      تأثیر معناداری دارد. فرضیه اول مبنی بر تأثیر مثبت این آموزش

(، خس  روی و 1403حی  دری و همک  اران) ب  ا  نت  ای  پ  ژوهش ه  ای      تأیی  د گردی  د .ای  ن یافت  ه  

( زه   ری و 1400(، محم   دی یوس   فی ن   ژاد)  1402(، جعف   ری و محم   دی) 1402همک   اران)

 همسو است.  ( 2022و همکاران ) ( و محد علی2023همکاران)

های زن دگی اس لامی ب ا تزری ق ی ک هس ته        در تبیین این یافته می توان گفت: آموزش مهار 

رده و انتخاب پاسخ ارزشی مشتر  به سیستم شناختی کارکنان، به عنوان یک فیلتر اخلاقی عمل ک

دار کردن  زا تسهیل نموده است. ریشه رفتاری مناسب )الگوی ارتباطی صحیح( را در شرایم استرس

ش ود. ای ن ب دان معناس ت ک ه       سازی و پای داری تغیی ر م ی    رفتار در مبانی اعتقادی، منجر به درونی

خلاقی، رفتار خ ود را اص لاح   های ا کارکنان نه صرفاً به خاطر قوانین، بلکه به دلیل اعتقاد به ارزش

کنند.افزایش الگوهای ارتباطی مبتنی بر صبر و همدلی، به طور مستق یم با مأموریت سازمان در  می

توان  د نق  ش حی  اتی در ک  اهش   رس  انی ب  ه اقش  ار مختل  ف جامع  ه همخ  وانی دارد و م  ی  خ  دمت
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زن دگی اس لامی    ه ای  های احتمالی در شرایم اقتصادی خاص ایفا کند. آموزش مه ار   نارضایتی

یک استراتژی مؤثر و پایدار برای ارتقاء کیفیت الگوهای ارتباطی در مح یم ک ار خ دماتی اس ت.     

گی ری   ه ا، زمین ه را ب رای ش کل     این رویکرد، با تقویت فضائل اخلاقی مورد تأکید در این مه ار  

 آورد. محیطی کاری مبتنی بر احترام، اعتماد و کارایی عملیاتی فراهم می

دوم: مهار  های زندگی اسلامی بر ابعاد  الگوه ای ارتباطی)مه ار  کلام ی، مه ار      فرضیه 

نتای  نشان داد ک ه آم وزش مبتن ی ب ر      شنود و مهار  بازخورد( کارکنان فروشگاه اتکا تاثیر دارد.

بر ابعاد  الگوهای ارتباطی)مهار  کلامی، مهار  ش نود و مه ار    های زندگی اسلامی بر  مهار 

ابع اد   ها ب ر   . فرضیه دوم مبنی بر تأثیر مثبت این آموزشرکنان فروشگاه اتکا تاثیر داردبازخورد( کا

.ای ن   تأیی د گردی د.  الگوهای ارتباطی)مهار  کلامی، مهار  شنود و مهار  بازخورد( کارکن ان  

(، جعف ری و  1402(، خس روی و همک اران)  1403حیدری و همکاران)با  نتای  پژوهش های    یافته

و همک اران   ( و مح د عل ی  2023( زهری و همکاران)1400(، محمدی یوسفی نژاد)1402محمدی)

 همسو است. ( 2022)

در تبیین ای ن یافت ه م ی ت وان گف ت: ت أثیر مثب ت مش اهده ش ده در مه ار  کلام ی )ک اهش             

هایی که بر حرمت ک لام و   دهد که آموزش پرخاشگری کلامی و افزایش وضوح ارتباط( نشان می

)سخن بیهوده( تمرکز دارند، به طور مستقیم منجر به اف زایش ک ارایی ارتب اطی    ” لغو“ری از جلوگی

شوند.تأثیر مثبت بر مهار  شنود فعال، بر این اصل استوار اس ت   در تعاملا  روزمره با مشتریان می

که شنود مؤثر نیازمند حضور ذهنی و غلبه بر خودمحوری است. در این پژوهش، کاهش نرخ قطع 

سازی این اصل بوده است. تأثیر مثبت بر مه ار    م مشتریان توسم کارکنان، شاهدی بر درونیکلا

ان د هگون ه نق د را ب دون تحمی ل احساس ا         دهد که کارکنان یاد گرفته بازخورد سازنده نشان می

در ارائ ه راهنم ایی م رتبم    ” حکمت و موعظه حسنه“منفی منتقل کنند. این نتیجه مستقیماً با اصول 

کند  ست. این هارهوب دینی، بازخورد را از یک عملکرد فنی به یک عمل خیرخواهانه تبدیل میا

ه ای زن دگی اس لامی     پذیرد. رویکرد آموزش مبتنی بر مه ار   که گیرنده آن را به جای طرد، می

ه ای خ دماتی    های ارتباطی کارکنان س ازمان  یک مدل کارآمد، بومی و جامع برای توسعه مهار 

های اتکا است.این مدل با فراهم آوردن یک بستر ارزشی عمی ق، ص رفاً ب ه آم وزش      شگاهنظیر فرو

های سطحی نپرداخته، بلکه به اصلاح بنیادهای اخلاقی عملک رد کارکن ان پرداخت ه اس ت.      تکنیک
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های اخلاقی مستحکم درونی )مانن د ص بر،    نتای  حاکی از آن است که وقتی کارکنان با هارهوب

ه ای تع املا  روزم ره     ه ا در م دیریت پیچی دگی    تجهی ز ش وند، توان ایی آن    صداقت، و رحمت(

یابد. مح دودیت:   ای بهبود می )مشتریان ناراضی، همکاران با عملکرد ضعیف( به طور قابل ملاحظه

های اتکا متمرکز شده است. نتای  ممکن اس ت مخ تص باف ت     پژوهش صرفاً بر کارکنان فروشگاه

ه ا   های اتکا باشد و تعمیم مس تقیم آن ب ه س ایر س ازمان     تریان فروشگاهفرهنگی، سازمانی و نوع مش

های خصوصی( نیازمند احتیاط است. از آنجایی که پژوهش  ها یا فروشگاه ها، بیمارستان )مثلاً بانک

هایی را گزارش کنند ک ه   است، کارکنان ممکن است پاسخ« های زندگی اسلامی مهار »در مورد 

رسد، نه لزوماً رفتارهای واقعی خود را گزارش دهند.  تر به نظر می ی مطلوباز نظر فرهنگی و مذهب

ش ود. پیش نهاد    اگر سنجش، صرفاً بر اساس خوداظهاری ب وده باش د، ای ن مح دودیت تقوی ت م ی      

شود که نتای  این پژوهش به عنوان مبنایی برای بازنگری کلی برنامه آم وزش من ابع انس انی در     می

ه ای ارزی ابی عملک رد     ه ا م ورد اس تفاده ق رار گی رد و در ف رم       فروش گاه  سطح ستادی و عملی اتی 

پذیر مبتنی بر شنود فعال و بازخورد س ازنده   هایی برای سنجش رفتارهای مشاهده کارکنان، شاخص

 های اسلامی( گنجانده شود. )برگرفته از مؤلفه

 قدردانی

س مت لازم اس ت ک ه از کلی ه     با عنایت به ماهیت و مداخله ای ب ودن فراین د تحقی ق در ای ن ق    

ک ه ب ه ص ور  داوطلبان ه در کلی ه مرح ل        تهران شهر اتکا در یکارکنان  فروشگاه هامسئولین و 

 .خواسته شده با پژوهشگر همکاری داشته اند تقدیر و تشکر به عمل آید
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